SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
Secretaria Executiva
Departamento de Administragao Interna

CONTRATO N° 4/2014/SAC-PR

PROCESSO N° 00055.001116/2014-34

CONTRATANTE

A UNIAD, por intermédic da SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA - SAC/PR. CNPJMF n® 13.564.478/0001-05 doravanie denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Edificio Parque Cidade Corporate, Setor
Comercial Sul - SCS, Quadra 9, Bloco "A", Lote “C", Torre “C", 5° e 6° andares. CEP
70.308-200, neste ato representada pelo seu Diretor do Departamento de Administragao
Interna, Senhor SERGIO CRUZ, portador do CPF n® 455452 781-68 e do RG n° 761,559,
emitido pela SSP-DF, nomeado pela Portaria da Casa Civil da Presidéncia da Repliblica n®
1.173, de 24/06/2011, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU n® 121, de 27/06/2011, Secao
2, Pagina 1, no uso das atribuicdes constantes da Portaria SAC/PR n°® 54 de 2510412012,
publicada no DOU n® 81, de 26/04/2012, Secéo 1, Pagina 3.

CONTRATADA

SERVICC FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, Empresa
Publica Federal, CNPJMF n°® 33.683.111/0001-07, doravante denominada CONTRATADA.
estabelecida na cidade de Brasilia/DF, no Setor de Grandes Areas Norie - SGAN, Quadra 601,
Médulo V", neste ato representada pelo seu Superintendente de Relacionamento com Clientes
~ Planejamente, Orgamento e Gestdo — SUNMP, Senhor IRAN MARTINS PORTO JUNIOR,
portador do CPF n° 864 .884.144-53 e do Cl n® 5.799. 144, emitida pela SSP/PE, Designacéo n”
75663-012, de 01/11/2008, em conformidade com o disposto no art. 84 da Constituigao,
Decreto n° 3.972, de 16/10/2001, e suas alteragbes, por melo do Decreto n® 5333 de
06/01/2005.

As partes supra identificadas resolvem celebrar o presente Contrato, gue se regera
pelas disposictes da Lei n® 8.666, de 21/06/1993, e suas alteracdes, dispensada a licitagao
com fulcro no art. 25, capuf, da mencionada Lei, & pelas seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestag@o de Servigos de Tecnologia da Informacéo e de Gerenciamento de Conexdes
a INFOVIA BRASILIA, necessérios a consecucao das atividades-fim da Secretaria de AviacZo
Civil da Presidéncia da Republica - SAC/PR. A INFOVIA BRASILIA esta estruturada scbre
uma malha de cabeamenio de fibra dlica, de propriedade do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MP.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO VINCULADA

A execugao do objeto cantratado cbedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicoes contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processc n®
00055.001116/2014-34, e que, Independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar do presente instrumento, no que n3o o contrariarem:

a) Projeto Basico da CONTRATANTE, as fis. 5/8,

b) Proposta Comercial PC 003-2014-MPINF/SUNMP/SERPRO da CONTRATADA, as
fls. 10/22 dos autos do processo de contrata¢io;

¢} Termo de Inexigibilidade de Licitagdo n® 4/2014/SAC-PR, as fis. 72, dos autos do
processo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - O valor total mensal estimado para os servigos constantes no presente Contrato &
de RS 5.200,00 (cinco mil e duzentos reais), perfazendo um total anual estimado de R$
§2.400,00 (sessenta e dois mil e quatrocentos reais), conforme servigos descriminades abaixo:

DESCRIGAO DOS SERVICOS. (RS) UNIDADE | QUANT. MENSAL (RS) | ANUAL (RS)
Servigos de Conexdo
et Parcela .
Conexao Tipo "1 4.400,00 Mensal 1 4.400,00 52.800,00
Servigos Adicionais
Portas Adicionais na INFOVIA
(Ativagdo sob demanda) 800,00 PontofMes | 1 800,00 | 8.600.00
i TOTALESTIMADO | 520000 | e240000

3.2 - Est3o incluidos no preco dos servigos, todos os custos dos servigos, inclusive
impostos diretos e Indiretos, obrigages trabalhistas e previdenciarias, taxas, transportes.
equipamentos & seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

4.1 - As despesas com a execucao deste Contrato ocorrera no exercicio 2014 a Conta
do Programa de Trabalho: 26.122.2101.2000.0001 — Administracdo da Unidade, PTRES:
075343, Elemento de Despesa 33 90.39 e os recursos necessarios ao atendimento dessas
despesas est3o comprometidos por meio da Nota de Empenho 2014NESQO108.

4.2 - As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de
orgamentos especificos, cujos creditos serdo indicados oportunamente.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

O presente Contrato vigera a partir da data de sua assinatura pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme preve o art. 57 da Lsi n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 - Os servigcos objeto deste Contrato encontram-se descritos na documentacao anexa
a Propesta Comercial - PC 003-2014-MPINF/SUNMP/SERPRO da CONTRATADA, vinculada a

este instrumento. e |
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6.2 - A CONTRATADA prové Suporte de 1° Nivel, prestados por meio da Central de
Servicos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte & quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
na semana.

6.3 - Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo repassados para o
gestor de solucao, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE

6.4 - A CONTRATADA assegura a qualidade de execucdo dos servigos na forma e
prazos, conforme Acarde de Nivel de Servigo - ANS anexado a Proposta Comercial n® PC 003-
2014-MPINFISUNMP/SERPRO.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias (teis,
contados da apresentagdo da Nota FiscallFatura contendo o detalhamento dos servicos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agencia e conta corrente indicados pela CONTRATADA

7.1.1 - Os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Cadigo
de Recolhimento S50001-0.

7.2 - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o fimite
de que trata o inciso || do art. 24 da Lei B.666. de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art, 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3 - A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contade da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que
aquela se referir

7.4 - O pagamento somente sera autorizado depois de efstuado o "atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagao aos servicos efetivamente prestados e aocs materiais empregados,

7.5 - Havendo erro na apresentagcdo da Nota FiscallFatura ou dos documentos
pertinentes 2 contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como
por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese; o prazo para pagamento iniciar-se-2 apos a
comprovacac da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a
CONTRATANTE

7.6 - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTIIMPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA.

a) nao produziu os resultados acordados:

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;

&) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucgdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

7.7 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.8 - Quando do pagamento, serd efetuada a reteng3o tributaria prevista na !ag:s!a;;an
aplicavel



7.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetive
adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos moratorios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; '

| = Indice de compensagso financeira = 0.00016438. apurado da seguinte forma:

I =(TX) t =6/100 1=0,00016438
385

Onde TX = Percentual da taxa anual de 6% (seis por cento)

7.10 - Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes ao(s)
servico(s), objeto deste Contrato, no Protocolo da CONTRATANTE, no enderego a seguir
apresentado:

Cliente: Secretaria de Aviag3o Civil da Presidéncia da Republica
CNPJ. 13.564 476/0001-05

Enderego: Edificlo Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul - SCS. Quadra 9,
Bloco "A", Lote “C”", Torre “C", 5° Andar, Brasilia/DF

CEP; 70.308-200

CLAUSULA OITAVA - DA DECLARAGCAO DE RETENCAO E RECOLHIMENTO DO
IMPOSTO NA FONTE

Quando a CONTRATANTE, nc local da prestagdo do servico efou pagamente, for
responsavel legal pela retengéc e recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualguer
Natureza — ISSQN na Fonte, devera encaminhar, imediatamente apds o pagamento, o
correspondente documento de Declaragao de Retengdo e Recolhimento do Imposto (ISSQN),
para o Setor Financeiro da Regional Brasilia-DF, estabelecimento da CONTRATADA, sito 3
SGAN Quadra 601, Modulo: “G", Brasilia/DF - CEP 70.836-800, cu via e-mail para lista-
faturamento@serpro.qov. br

CLAUSULA NONA - DA RESCISAC DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido, na forma e na ccorréncia de qualquer das
hipoteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei n° B.666/93. Neste caso, devera ser formalmente
motivados, nes autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA SEGURANGA DOS SERVICOS

A CONTRATADA, juntamenie com os servigos prestados. disponibiliza os seguintes
mecanismos de seguranca.

a) gestao e aplicacao da Politica de Seguranca aos dados transportados pela rede;

b) sigile: garantia de ftratamento sigloeso para os dades e informagdes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECI“A PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

11.1 - Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n°
B.666, de 1893,
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11.2 - A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3 - As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial astualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

121 - Nomear servidor devidamente capacitado para o acompanhamenic e
recebimento do objeto do contrato, visando o acompanhamento & a fiscalizagdo de sua
execucac, conforme dispde os arts. 67 e 73 da Lel n® 8.666/93 e art. 6° do Decreto 2.271. de
07/07/1987, sendo permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou
informacdes julgadas pertinentes.

12.2 - Adotar providéncias e mobilizar os recursos necessarios a plena realizagao dos
servigos objeto deste Contrato, estabelecidos em conjunto com a CONTRATADA.

12.3 - Sclicitar, formalmente, qualquer alteragdo que possa impiicar na execucao dos
servicos.

12.4 - Estabelecer os procedimentos a serem observados pela CONTRATADA quanto a8
rotina de atendimento a instalagdes e remanejamento de equipamentos.

12.5 - Manter controle referente a equipamentos, soffwares e outros bens da
CONTRATADA, instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, responsabilizando-se pela
guarda e por danos motivados por mau uso ou extravios.

126 - Atestar os servigos prestados, desde gque realizados satisfatoriaments,
autorizando os respectivos pagamentos a CONTRATADA nos valores, prazos e condigdes
estabelecidas nas clausulas constantes neste Contrato

12.7 — Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados e o6s eguipamentos
fornecidos em desacordo com as especificagdes definidas pela CONTRATANTE.

12.8 - Proceder 2 homologag&o formal dos servigos, conforme prazos estabelecidos no
cronograma de execucao, verificando se atendem as especificacées acordadas

12.9 - Definir & priorizar 05 servigos gue reqgueiram plano de contingéncia para sua
continuidade.

12 10 - Explicitar os requisitos das soluges a serem geradas.

12 11 - Nofificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 - Adotar providéncias e mobilizar 0s recursos necessarios a plena execugio desie
Contrato, respeitando 0s prazos, quantidades e niveis de servico acordados no ANS.

13.2 - Apresentar a CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados
para atesie e posterior emissao das Notas Fiscais.

13.3 - Atender aos pedidos de informacbes formalizados pela CONTRATANTE, por
pessoas ou entidades por elas credenciadas, relacionadas com os servigos contratados.

13.4 - Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, sigilo & integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados pertencentes 8 CONTRATANTE. armazenados nas
instalacbes da CONTRATADA. L ==
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CONTRATO N 42201454

13.5 - Comunicar, formalmente, gualquer ocorréncia que possa impactar na execugao
dos servigos

13.6 - Prestar servico de atendimento & suporte técnico compreendendo o atendimento
técnico (manutencao corretiva) de 24 (vinte e quatrc) horas por 7 (sete) dias na semana,
gerenciamento basico (geréncia de falhas, indicadores de disponibilidade, utilizagac de banda
¢ relatorio de desempenho), conforme detalhade ne item 4.3 do Projeto Basico, configuracao
de até 15 (guinze) VLANSs (Virtual Local Area Network), seguranga basica nivel 2 (mediante a
separacao do trafego do orgao am VLANs privadas), e Central de servicos (CSS),

13.7 - Reparar, comgir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parie,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregtes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

13.8 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucio do objeto, de
acordo com 0s artigos 14 e 17 a 27, do Codige de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
18680), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.9 - Ulilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacies em vigor,

13.10 - Nao permitir a utilizacao de qualquer trabatho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condic3o de aprendiz para os maicres de 14 (quatorze) anos, nem permitic a
utilizagdo de trabalhe do menor de 18 (dezoito) anos am trabalho noturmno, perigoso ou
Insalubre.

13.11 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na pela lei
8.666/93

13.12 - Arcar com o Onus decorrente de eventual eguivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto Inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfalorio pars o atendimento ao objeto da inexigibilidade de licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1% do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1983

13.13 — Comprovar a sua regularidade fiscal e trabalhisia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DO RECURSO

14.1 - O onus decorrente do descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sera de
responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas
€ danos perante a outra parte.

14.2 - Na hipotese de descumprimento parcial ou total por parte da CONTRATADA das
-obrigagbes contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da
falta cometida, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia formal, comunicando ocorréncia de descumprimento de obrigagfes e
responsabilidades assumidas neste Contrato ou outras ocorréncias que possam acarratar
transtornos ao desenvolvimenic dos servicos da CONTRATANTE, desde gue nao caiba
aplicacio de sancac mais grave;

b) Multa e Ressarcimento, aplicavel em situagdo de ndo cumprimento dos parametros
de desempenho/qualidade e atendimento/prazo definidos no Acordo de Nivel de Servico —
ANS, Tanto a multa guanto o ressarcimento, -serdo calcu!—an:tns confnnne explicacao contida no
ANS; -



c) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar cu contratar com a Administracao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabiiitagao perante a propria autoridade gque aplicou a pena, 0 que ocorrera guando a
CONTRATADA ressarcir 2 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes: e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada.

14.3 - A CONTRATADA nao incorrera na sangao referida nesta Clausula, caso ocorram
prorrogagbes compensatérias formalmente concedidas pela CONTRATANTE, devido ao
comprovado impedimento no fornecimento do servigo, objeto deste Contrato.

14.4 - As penalidades aplicadas s6 poder&o ser relevadas nos casos de forga maior ou
pelos motivos relacionados no ANS, devidamente comprovadas. A CONTRATADA podera
apresentar recurso, formulado no prazo de 10 (dez) dias (teis, contados da data em que for
notificado da pretensdo da CONTRATANTE, no sentido de aplicagdo da penalidads, nos
termos da art, 87, paragrafo segundo, da Lei n® 8.666/93,

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

15.1. Os servicos deverdo obedecer rigorosamente As caracteristicas citadas neste
Projeto Basico,

15.2. Q recebimento dos servicos se efetivard nos termos do arl. 73, incisa |, alineas “a"
g "b" da Lei n® 8.666/93. da seguinta forma:

a) Proviscriamente - mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(guinze) dias da comunicacado escrita do contratado;

b) Definitivamente - mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o
decurso do prazo de cbservacao. ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei

15.3. E vedada a subcontratacdo relativa ac fornecimento dos servicos constantes
deste Projeto Basico

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZAGAQ

16.1 - A fiscalizacdo deste Contrato fara o acompanhamento da execucgdo contratual
quanto a conformidade da prestagdc dos servigos, de forma a assegurar o seu perfeito
cumprimento, na ferma dos arts. 66 a 71 da Lel n® B.668/93

16.2 - A fiscalizagdo deste Contrato somente atestara e liberara 2 nota fiscal para
pagamento quando cumpridas todas as condigdes pactuadas no instrumento contratual.

16.3 - A fiscalizagdc deste Contralc devera orientar-se pelc disposic ne Anexo IV da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 2/2008 atualizada, no que couber, e ainda:

a) certificar a realizagao dos servigos e atestar as notas fiscais;

b} realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com -a finalidade de bem administrar
a execucao do cbjeto do contrato;

c) realizar gestao para sanar casos omissos. na sua esfera de atribuigBes, submetendo
a autoridade competante as questées controvertidas decorrentes da execugdo do objeto deste
Contrato, com o objetivo de dar solugdo as questdes suscitadas, preferencialmente no ambito
administrativo;

d) apurar eventuais faltas da CONTRATADA e informar a8 Coordenacdo-Geral de
Gestao de Pessoas e Recursos Logisticos — CGPEL do CONTRATANTE a ocorréncia de fatos
que possam motivar 2 aplicagdo das sangdes previstas neste Conirato e na legislacao
pertinente, sob pena de responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados a
CONTRATADA gue objetivaram a regulanzagao das situacfes defectadas;
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e) formalizar expediente, quando consultado, antes do término da vigéncia contratual,
informando o interesse na prorrogacac da vigéncia contratual, considerando a conveniéncia,
oportunidade e o interesse da Administracdo.

16.4 - As decisbes elou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacio
deste Contrato deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COINF/CGPEL da
SAC/PR; em tempo habll, para a adogac das medidas entendidas convenientes e necessarias
4 cada caso.

16.5-E asseguradc 4 CONTRATANTE o dirsito elou a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove a cometa e lempestiva
quitagao de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e/ou comerciais decorrentes
da execugdo contratual. O atendimento devera ocorrer no prazo determinado na solicitagao,
que podera ser feita por correio eletrdnico ( e-maif) ou outro documento formal.

16.6 - A atuacao dos servidores da CONTRATANTE na fiscalizacdo em nada restringem
ou diminuem as responsabilidades (nicas, Integrais e exclusivas da CONTRATADA. no que
concerne a execucao dos servicos contratados, perante a CONTRATANTE &/ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

17.1 - O preco consignado no contrato serd comgide anualmente, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para 3 apresentacao da
proposta, pela variacao do Indice Nacional de Precos Consumidor Amplo —IPCA.

17.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minima de 1 (um) anc sera
contado a partir dos efeitos financeires do Uitimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

18.1 - Os servigos objeto do presente Contrato serdo realizados no estabelecimento da
CONTRATADA, abaixo:

REGIONAL BRASILIA/DF

ENDERECO: SGAN Av, L2 Norte, Quadra 501 Modulo *G”
CEP: 70.836 - 900

TELEFONE: (61) 411-9000

FAX: (61)411-S806

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO

INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94

CNPJ: 33.683.111/0002-80

18.2 - A Nota Fiscal sera emitida com o CNPJ do estabelecimento onde o SEnVigo sera
prestado. :

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

19.1-0Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma s evitar & prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos. bem como a geragfo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelc CONTRATANTE.

19.2 - A CONTRATADA devera cumprir as normativas contidas na Instrucao Normativa
SLTUMP n® 1, de 19/01/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aguisicao de bens, contrataglo de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal
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CONTRATO N® 472014/ SACFR

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO

Cabera a CONTRATANTE providenciar a sua conta a publicagdo do extrato deste
Eontrato no Diario Oficial da Unido e dos eventuais Termos Aditivos gque forem firmados,
conforme disposto no art. 61 da Lei n® 8.666/53.

CLAUSULA VISEGIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dinmir as questdes oriundas do presente Contrato, devera ser observado o
competenta foro da Sede da CONTRATANTE, conforme definido no art. 55, § 2° da Lei n®
8.666/93

E. para firmeza e como prova de assim haverem, entre sl, ajustado e contratado, fol
lavrado o presente Contrato, que. depois de lido & achado conforme, € assinado em 3 (trés)
vias de igual teor & forma, pelas partes centratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, 08 de maio de 2014,

CONTRATANTE CONTRATADA

e au _“-:..‘}_*.:__ e o
. _}____,__b“'-_clu . ]
SEHG‘I’O'E\LRDZ_I IRAN MARTINS PORTO JUNIOR
Diretor do Departamento de Administracao superinteptgnte de Relacionamento com
Interna da SAC/PR ntes - Planejamento, Orgamento e
Ll Gestao

TESTEMUNHAS:
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CONTRATO NY 4

ANEXO AO CONTRATO N° 4/2014/SAC-PR

ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (ANS) — SERPRO

1. Prazos de Atendimento

[ZUTAISALPR

v e e DRECRIOAD Sy i A T - "' =P | "PRAZO _
mz CONECTIVIDADE/SERVICO IP
Alivachn de ponto de acesso (um Gnico Srgdo ou mals de um drgaa por edificio) com servicos basicos Alivagio 8 dias Utz
| Atessa Infamst Ativagio 4 diss lteis
Alteracan de veiocidade de Acesso a Intamet | Alteragho 3 dias uteiz
_Configuracdo de VLAN adicionals Alteragao 3 dias iiets
Alivacio de poras sdicionais Atteracio ddiasiiteis |
_Gerenciamento de anderecamanto P Atrvanio 3 dias uters
-Fomecimento de Enderecn IP adicional Aleracho 3 digs uleis
; ) GERENCIAMENTO Al
Garenciamento de Dessmpenho personalizado: Atlvagio 15 dias ileis
| Gerenciamento de Reda par VLANs Afivacio 15 dizs Uies
Geracio de relaidrios adionais Alwscio 15 dias dtels. |
VIDEGCONFERENCIA -
Assinatura para habllitagao do Sarvico de Videoconferéncia musitiponto até 8 salas Ativacio 4 digs iteiz
_Assinatura para habiltac3s do Servico de Videoconferéncia muitipants sats adicional Alteragao 4 dias Uleis
| Recurss para ¢ Senvico de Videoconferéncia 1 Ativacdo Conforme projeto
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2. Indicadores de Nivel de Servigo

CONTRATO N™ a1

1SALTR

Si ~ INDICADC DEEIN _ ALcuLo |- “]_ﬁmﬁ}__ X N
01 Indicador de Percentual da |m -{1 -T{:mu;}x Paral GTIC 99.60% De 0,11 a 0,20% de indisponibilidade
Bisponibilidade | dispcnibilidade 00 onds: desconio de 0,5% somente sera
da Senvico da médiamensal do- | Ti= Tempo lotal de aplicado quanda ocofmer por trés
Conexbes Tipo | servico contratado | Indispomibilidade, meses-conseculivos
1e3 TOC= Tempa de Entre 0.21 2 0.29% de Indisp no més.
Bisponibifidads desconto 0,5%
Confratada; Eritré (130 -0, 58% de indisp. no.mas,
IJ= indisponibiiidads desconto de 2,0%
Justificads Acima de 06% deindisp. no mas,
= desconto de 3.0%
B2 Ingicador da Percantual da 102=01-TINTOC-1IM Portal GTIC o0 00% D 011 a 0.20% de indisponibilidads
Digponibilidads | disponibiidade 100 onde: i desconto de 0,5% somenie serd
do Savigo de médiamensal ¢o Ti= Tempo total de aplicado gquanda ocormer por trés
Conexées Tipe senvigo contratedo | Indisponibilidade, meses consecutivos,
2 TBC= Tempo de Entre 0.21 e 0.79% de indisp. no més,
Disponitiidade desconto 0.5%
Contratada; Erifre ;30 ¢ 0,58% de ind=p. no més;
I4= Indsponibilidads desconto de 2.0%
Justificata, Acima de 0,8% des indisp ng més
= | desconto de 3 0%
Indicador de Percentual de 103={1-TWTDC-LI% Portal GTIC 29 50% De 0.51 a 1.00% da indisponibilidada
Disponibilidade disponibilidads 100 onds! J desconto de §.5% somente sera
do Sarviga média mensal do | Ti= Tempo totsl de apiicado gusndo ooafmer por trés
Adicignal de servico contratado | Indisponibifidads, ingses coneacutivos.
Picesso & TOC=Tempo de Entre 1.01 & 1.49% de indisp no mas,
Internat Dizponibilidade desconto 0,5%
Confratada, Entre 1,50 e 1.89% da indisp. no més,
4= Indisponibilidade desconto dé 2,0%
Justificada Acima de-2,00% de indi=p. no més,
desconto de 3.0%
&3 indicador de Pﬂsﬂ:ﬂi'liu_ll de- I03={1-THTDC-LI) % Paortal GTIC 99,00% De 1,01 a-1,45% de indizsponibikdads
Disponibilidads disponibilidads 100 onde: dezconto de 0.5% soments 528
da Servica midis mensal de | Ti= Tempo total da aplicado quando ccofrer por frés
Adicignal de servico contratede | Indisponibilidade, meses consecullvos
Videgconferéno TDC=Tampo de Entre 1.50 & 1.99% de indisp no més;
a Bisponibilidada desconto 0, 5%
Contratads; Entra 2100 € 2.39% ds ndisp. no més,
lJ= Ingisponibilidade desconto da 2.0%
Justificada. Acima de 3,00% de indisp. només,
— desconio de 3.0%
21 Indicador de Laténcia & o 0 tainpo madio da Ponal GTIC Manor gus 50 De 51 a8 10 ms d& latencis desconto
Cuziidada- tempo qua um laténcia & medido ms de 0,5% somenle serd aplicado
Laténcia Madia pacote leva para {endo como referéncis quando ocomer par (rés mases
Mensal pETCOTer & o efvig 2 recstimenta consecutivos.
= conexdo de jedad | da um pacole de Entre 101 & 148ms de |ai&ncla no
{tampo da informagdes de teste. més, desconta 0.5%
enfileramento; contendo em media Entre 150 & 249ms de laténcia no
propagacdo, 500 (quinhantos) meés, desconto de 2.0%
roigamento a bytes, entre a origem- Acima de 250me de jaténoa no mes.
transmissdo) da izervidor de geréncia desconto dé 3.0%
crigem ate o | 2 6 destino (switch
desting desting) do cliente,
pertancants 2
INFOVIA, 2 cada 300
segundos-(§ minutas)
Independents do
numer de sellcs e
distancia do iréfaga
percommido Ly
a2 Indicador de Texa de emos IQZ=NPENTP Poftal GTIC Manoroue 1 X De 1 X 10" a1 X 10 de laxs d= &mo,
Ouslidade-Taxa | ocormdos nos Ornde, 15" (um byte desconto de 0.5% soments seid
de Ermo Médis pacotes recebides - | NPE= numero de €emado para aplicado quando ocorrer pof rés
Mengal & transmitidos par pamiasm‘n 8iMns cada Cem IMEsss anﬂ!'m&
umacEsDa transmitidos ou milhdes de Entre 1% 107 21 % 107 detaxs de
INFOVIA, recebidos: bytes gmo no mas, dasconto 0,5%
NTP= numefo da transmitidos) Entre 1 X 10" 2 1X 107 dataxade
pacotes transmitidos arme no mes, desconto de 2.0%
ou fecabidos Acima de 1 X 107 e taxe de stro de
laténcia només, gasconto de 3.0%
A1 indicador da - Perceniual da 1AT=[1 - QAFP/QAR) | Portal GTIC B0.00% -Da 203 25% de ndc cumprmanto de
Atendimento Afsndimenios ¥ 100 prazo, desconto de 0,5% somenis
Copcluida nb concigidos no Ondes: s678 aplicado quengo ocormer por iids.
C'"_——____"-:'. 11
_‘—--._.____ - — T -
i 2

QAAT




GONTRATO NY 4/20 145 ACER

Prazo prazo ao longode | QAFP= Guantidade meses consecutivos. _ _|
més de Atendimentos Fors Entie 251 & 30% dé n&o cumprimento
do Praze, de prazo no mids, desconts 0.5%
QAR= Cluantidade de Entre 30,1 & 35% de-ndo cumpiimento
Alendimenios de prazo no mas, desconto de 1,0%
Realizados, Acimz de 35% de nfio comprmants
| I de prazo no més, desconto de 1.5%
|47 indicadar de Fercantug! de 1A2= (1ORFP/ORR} % | Portal GTIC Até 3 horas » Descontos |a aplicados nos
Tempa da incidentes. 100 para cada Indicadores.de disponibilidade
Repary conciuldos no Cnde BANVIED
prazorap ongodo | ORFP=Quantidade contratado
més de Reparos Fora do
Praze,
ORR= Quantidade ds
Reparos Realizados. ==




