PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL

CONTRATO N° 0B/SAC-PR/2012
(Processo n® 00055.001318/2012-14)

CONTRATANTE

A UNIAQ, por intermédio da SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SAC-PR, Inscrita no CNPJMF n® 13,564.476/0001-
05, doravante denominada CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Setor de
Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 2, Lote 22, 1° Andar, Centro Cultural do Banco
do Brasil — CCBB, CEP 70200-002, representada neste ato pelo Secretario de
Aeroportos, Senhor JULIANO ALCANTARA NOMAN, portador do CPF n°
814.445 161-81 e do RG n" 13881186, expedida pela SSP/DF, nomeado pela Portaria
da Casa Civil da Presidéncia da Republica n® 1.162, 22/06/2011, publicada no Diario
Oficial da Uniao - DOU n® 120, de 24/06/2011, Segio 2, Pagina 1, no uso das
atribuicGes constantes do arl. 1° da Portaria SAC-FR n® 114, de 13/05/2012, publicada
ho DOU n® 175, de 14/09/2012, Segao 1, Pagina 8

CONTRATADA

A empresa PRAXIAN CONSULTORIA LTDA, - EPP, inscrita no CNPJ/MF
n® 07.717.171/0001-B5, doravante denominada CONTRATADA, situada na Avenida
Brigadeiro Luis Antonlo, n® 2.393, Conjunto 12, Jardim Paulista, S8o Paulo/SP, CEP
01401-000, representada neste ato pela sua Representante, Senhora KAREN
APARECIDA RODRIGUES MIYAZAKI, portadora do CPF n® 165.106.04B-76 e do RG
n" 25.788.060-4, expedido pela SSP/SP. ;

As partes supra identificadas ajustam, e por este Instrumento celebram, o
presenle CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS em regime de execucdo
indireta, sob & forma de empreitada por prego global, em conformidade com as
disposigdes contidas nas Leis n® 8.666, de 21/06/1993, e n® 10.520, de 17/07/2002, na
Instrugdo Normativa SLTIIMP n® 2, de 30/04/2008, todas as normas atualizadas, no
Edital de Pregao n° 3/2012, doravante designado meramente Edital, e nos autos do
Processo n® D0055.001318/2012-14, mediante clausulas e condigbes gue se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO _
Prestagao de servigos de coleta de dades presencial, distribuigao e

gerac3o de resultados de indicadores de desempenho das operagbes aeroporiuarias
do Iado terra dos aeroportos.

CLAUSULA SEGUNDA- DA DOCUMENTAGAO VINCULADA
A execugao do objeto contratado obedecera ao estipulado nesta Contrato,
bem como as disposigdes contidas nos documentos adiante enumerados, que Integram
o Processo n® 00055.001318/2012-14, = gue, independentemente de transcrigio,
fazem parte integrante e complementar deste mesmao instrumento, no gque nao o
contrariarem:
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a) Edital de Pregao n® 3/2012 da SAC-PR, de 23/08/2012, as fis.
2401278v,

b) proposta comercial € documentos que a acompanham, apresentados
pela CONTRATADA em 25/10/2012, as fis. 595 a 620, contendo os pregos, prazos e
demais especificagdes Inerentes a execug¢ao do objeto contratado,; &

¢) Termo de Dispensa de Licitagdo n® 11/SAC-PR/2012, as fis. 870.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DOS PRODUTOS _

31-Pela prestagdo dos semrvigos objelo deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara 2 CONTRATADA o valor total de R$ 2.140.000,00 (dois
milhtes & cento e quarenta mil reais) em 14 parcelas vinculadas a enfrega dos
produtes a que se refere 3 Clausula Sexta deste instrumento, cunfarme especificado
abaixo!

a) R$ 171.200,00 (cento e setenta & um mil @ duzentos reais), equivalents
a 8% do pregoe total contratado, referente ao Produto 1;

b) R$ 128.400,00 (cento e vinte e oito mil e quatrocentos reais),
equivalente a 6% do preco total contratado, referente ac Produto 2,

c)RS 12840000 {cento e vinte € oitlo mil € quatrocentos reais),
equivalenta a 6% do prego total contratado, referente ao Produto 3,

d) R§ 128.400,00 (cento e vinie & ocito mil & quatrocentos reais),
equivalente a 6% do prego total contratado, referente ao Produto 4;

e) R$ 12B,400,00 (cento e vinte e oito mil e guatrocentos reais),
equivalents a 6% do prego tolal contratado, referent2 ao Produto §;

fiR$ 12B.400,00 (cento & vinte e oito mil e quatrocentos raais),
aquivalente a 6% do prego total contratado, referente ac Produto &,

g)R$ 128.400,00 (cento e vinte e olto mil e guatrocentos reais),
equivalente a 6% do preco total contratado, refergnte ac Produto 7,

h)R$ 128.400,00 (cento e vinte € oito mil e guatrocentos reals),
equivalenta a3 6% do prego total contratado, referente ao Produto 8;

i)R$ 128.400,00 (centoc & vinte e oitc mil & qualrocentos reais),
equivalente a 6% do prego total contratado, referente ao Produto §;

/) RE 128.400,00 (cento e vinte e oitc mil e quatrocentos reals),
‘equivalente a 6% do prego tofal coniratado, referente ao Produto 10,

k) R§ 128.400,00 (cento e vinte & oito mil & quatrocentos reais),
equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 11,

)RS 128.40000 (cento e vinte e cito mil e gquatrocentos reais),
equivalente a 6% do prego total contratado, referente ao Produto 12,

m) RE 128.400,00 (cento e vinte e oito mil & qualrocentos reals),
‘equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 13;

n) R$ 428.000,00 (quatrocentos & vinte e oito mil reais), equivalente a
20% do prego total mrﬁratadu referente ao Produto 14.

3.2 - No valor contratado estao inclusos todos os custos diretos-e indiratos
necassarios ao cumpnimente integral do objeto contratado, tais como insumos, tributos,
inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas,
despesas com viagens (passagens, alimentagdo, deslocamento urbano & outras
despesas imprevistas), custos administralivos relatives & materials, servigos e
instalagces.

3.2.1 - A omissao de qualguer despesa necessaria a perfaita execucao
dos servigos € considerada pela CONTRATADA come ndo existente ou |a inclusa no
preco por &la proposto.

3.3-Em caso de prorrogagdo deste Confrato, 2 CONTRATADA sera

remunerada apenas pela entrega dos produtos que se referem a entrega de relatdrios.
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{mensal & final), sendo que os valores percenfuais dos produtos s3c os descritos no
item 3.1 desta Clausula.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 - As despesas com a exscugao dos servigos contratados correro a
conta dos racursos consignados ao Fundo Nacional de Aviagdo Civil - FNAC, no
Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2012, Programa de Trabalho
26.122.2101,2000.0001, e Elemento de Despesa 33,90.39.05, tendo sido, para tanto,
emitida Nota de Empenho 2012NEBO00BO.

4.2 - As despesas gue ullrapassarem o presente exercicio deverao correr
a conta de orcamentos espacificos, cujos creditos serdo indicados oportunamente.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - A vigéncia inicial da presente contratagio & de 13 meses, a contar
da data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos até ¢ limite de 60 meses, de acordo com o que prascreve o Inciso
Il do art, 57 da Lei n® 8 6686/93,

5.2- A prorrogagac da vigéncia contralual sera promovida mediante a
celebragao de termo aditivo, estando condicionada a conveniéncia @ a oportunidade do
CONTRATANTE & a manutengdo das condigbes que ampararam a3 presente
contratacdo, especialmenta a inexisténcia de fatos impeditivos a habllitagcéo, de
regularidade da situacio da CONTRATADA no Sistema de Cadastramento Unificade
de Fornecedores - SICAF e no Cadasiro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, e de prova de inexisléncia de débitos Inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante apresentacdc da Cerfidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT.

5.2.1 - Em atendimento & determinagao do Tribunal de Contas da Uniao,
constante do Acérdao n® 1.783/2011-Plendrio, para fins de prorrogagdo serdo também
realizadas consultas.

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS do
Portal da Transparéncia, quanto a existéncia de registros impeditivos da contratagao, e

b) ao Cadastro Nacional de Condenactes Clvais por Ato de Imprnb;da-:ie
Administrativa disponive! no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, guanto a
exisiéncia de registros impeditivos de contratacao.

5.4 - A CONTRATADA deverd comunicar formalmente o CONTRATANTE
no prazo de até 120 dias antes do término da vigéncia conftratual, ssu interesse em
prorrogar, ou nao, a vigéncia do conirato.

CLAUSULA SEXTA -DA EXECU{:LG DOS SERVICOS CONTRATADOS

6.1 - Os servicos contratados consistem na coleta de dados presencial,
distribuicio e gerago de resultados de indicadores de desempenho das operagbes
aeroportuarias do lado terra dos aeroporios elencados abaixo:

a) Guarulhos / Governador Andre Franco Montoro (SBGR) -
Guarulhas/SP;

b) Galeao / Antonio Carlos Jobim (SBGL) - Rio De Janeiro/RJ;

¢) Brasilia / Pres. Juscelino Kubitschek (SBBR) - Brasllia/DF,;

d) Confins/ Tancredo Neves (SBCF) - Confins/MG;

e) Porio Alegre / Salgado Filha (SBPA) - Porto Alegre/RS;

f} Recife / Gllberto Freyre (SBRF) - Guararapes/PE,

@) Salvador / Deputade Luis Eduardo Magalhaes (SBSV) - Salvador/BA,

h) Curitiba / Afenso Pena (SBCT) - Sao Jesé dos Pinhais/PR;

I} Manaus / Eduardo Gomes (SBEG) - Manaus/AM;

{) Pinto Martins (SBFZ) - Fortaleza/CE;
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k) Natal / Augusto Severo (SBNT) - Pamamirim/RN;

Iy Culaba / Marechal Rondon (SBCY) - Varzea Grande/MT;

m) Campinas / Viracopos (SBKFP) - Campinas/SP,

n) Congonhas (SBSP) - S5ac Paulo/SP,;

a) Santos Dumant (SBRJ) - Rio de Janeiro/RJ

6.2 - A CONTRATADA sera responsavel.

a) pela especificagao, contratagao, compra, opera{;an & manutengdo de
todos 0s Insumos necessarios a operacionalidade dos servigos descritos,

b) pela contratagéo de pessoal com qualificacdo adequada pars as
atividades necessarias para a operacionalidade dos servigos descritos.

6.3 -A CONTRATADA devera apresentar um Flano de Pesquisa ao
CONTRATANTE para aprovagdo em até 15 dias apds a assinatura do contraio,
contendo todo o planejamento para a implantag@o e execugdo dos servigos de coleta
de dados presencial, distribuigdo e gerag3o de resullados de (ndicadores de
desampenho das operagtes asroportuarias do lado terra dos aercporios

6.3.1 - Apds a aprovagao inicial do Planc de Pesquisa, o CONTRATANTE
realizara & verificaggo do mesmo durante os 15 primeiros dias de coleta, podendo
propor melhorias e ajustes.

6.3.2 - O produto (Planc de Pesquisa) sera considerado aceito quando
aprovado definltivamente pelo CONTRATANTE, .que ocorrerd somente apds a fase de
verificacdc anteriormente mencionada,

64 -0 Plano de Pesquisa que contera a estimativa esiralificada dos
levantamentos devera levar em conta, entre outros, o elemento avaliado, o indicador de
desempenho, a existéncia de terminais de passageiros em diferentes locais no
aeroporto, a quantidade e lipo de operagbes por companhia aérea, tipo de operagac
(embarque ou desembarque), tipo de voo (doméstico ou internacional), lipo de
passageiro (brasileiro, estrangeiro e -pessoa com maobilidade reduzida), operador
aeroportuario & orgao pablico.

6.5 - O Plano de Pesquisa devera copter fambém a descricdo do piano
amostral para cada aeroporto, descrigdc logistico-operacional do planejamento da
coleta de dados: recrutamento & composicdo das equipes de enlrevistadores,
quantidade e distribuicdo das equipes, rotas e meios de deslocamento das equipes,
dentre outras informacSes relevantes.

6.6 - Os resultados das coletas deverdo ser estratificados no minimo em
fungdo dos pardmetros apresentados no item 6.4 desta Clausula, além de autros
definides no Plano de Pesquisa.

6.7 - Anexo ao Plano de Pesguisz, devera ser apresentado pela
CONTRATADA um Plano de Contingéncia relativo a garantia da disponibilidade de
‘entrevistadores treinados durante o periodo de realizag@o das coletas.

6.8 - Durante os primeires 15 dias de colsta de dados, 0 CONTRATANTE
verificara a aplicabilidade das especificagées contidas no Plano de Pesquisa e podera
prepor melhorias acs procadimentos.

6.8.1 - Em caso de alteragio de procedimentos, a CONTRATADA devera
alaborar nove Plano de Pesquisa para aprovagao definitiva pelo CONTRATANTE.

6.9 - Todas os direitos sobre 0s dados coletados, geragao de resultados,
modelos utilizados na coleta ou sobre quaisquer informactes ou produtos decorrentas
da coleta de dadcs realizada sera de inteira propriedade e exclusividade do
CONTRATANTE, cabendo. & CONTRATADA assinar Termo Confidencialidade dos
Dados em conformidade com o modelo consiante do Apéndice lll do Termo de
Referéncia, vinculado a este instrumento.

B8.10 -Cabera @ CONTRATADA verificar a FPlanilha. de Horario de
Transporte (Hotran), Dados e Estatisticas referentes a dsta da realizagho das coletas,
disponibilizados pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC em sau sllic sletrénico
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www.anac.gov.br, e a planilha de movimento operacional disponibilizada pela Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroporiuaria - INFRAERO em seu sitio slstrnico
www Infraero.gov br, para compatibilizar o Plano de Pesguisa a ser realizado nos
aeroportos listados no item 6.1 desta Clausula a oferta de voos em cada aeroporto
(quantidades de chegadas/partidas, voos domésticos/internacionais, hordrios de maior
fluxo de passageiros, etc)),

6.11 - A coleta de dados qualitativos e quantitativos, fungao do numero de
amoslras calculado, sera distribulda de forma diaria nos primeiros 30 dias de coleta e
nos meses de janeiro, Julho e dezembro ao longo do periodo de vigéncia contratual.
Nos demais meses, devera ser considerado periocdo minimoc de 11 dias para
levantamento dos dados, os quais podem compreender dias durante a semana,
sabados, domingos, feriados e podem coincidir com os 11 dias de maior fiuxo no
aesroperio

6.11.1 - A definicao dos dias devera constar do Plano de Pesquisa a ser
aprovado pelo CONTRATANTE.

6.12-A definigdo do tamanho da amosira de cada indicador de
desempenho dos aeroportos listades no item 6.1 desta Clausula sera calculada
mensalmente e diferenciada em fungao do nimero de passageiros em voo domeéslico &
internacional, embarcados e desembarcados, considerando-se o disposto no Apéndice
Il do Termo de Referéncia, vinculade a este instrumento, e demais informages
confarme o tem 6,10 desta Clausula.

6.13 - Para o cdlculo do tamanho da amostra devera ser considerado o
nivel de confianga de 95%, erro maximo permitide de 5%. Ao final de cada periodo
(mensal) de coleta devera ser feita validagio desses paramealros e caso necessario,
novas coletas realizadas

6.14 - A coleta dos dados sera reslizada nos periodos de grande fluxo do
elemento avaliado, salvo disposigdo em contrario por parie do CONTRATANTE. As
coletas devem ser iniciadas nos 60 ou 120 minutos anteriores aquele periodo (varidvel
em funcdo do tipo de operagdo: embarque/desembarque, e tipe de voo
domeésticolinternacional), prosseguindo pelo periodo de grande fluxc e, em alguns
casos (para detectar o efeifo dos reflexos) por mais 60 minutos posteriores a hora de
grande fluxo. Por exemplo, se a hora de grande fluxo do embarque doméstico & das
Sh00 as 10h00, a partir das ThOO deverdo ser efetuadas medicdes no check-in & a
partir das 8h00 nas salas de embargue. Raclocinio semelhante devera ser feito para os
demais elementos a fim de determinar os periodos-de coleta de dados. |

B.15- 0 questiondrio de entrevista devera ser apresentado em pelo
menocs trés idiomas. portugués, inglés e espanhol.

6.16 - Quando do lratamento com os passageiros em voos de origem
internactonal, os entrevistadores da CONTRATADA deverdc possuir capacidade de
comunicacio oral em pelo menos dois idiomas, a saber, portugués e Inglés.

6.17 - Os entrevistadores deverSo estar identificados de forma clara e
visivel para os enlrevistados, inclusive estarem autorizados a acessar a area de
seqguranga aeroporiudria, quando necessario, por parte do Operador Aeroportuario.

6.17.1 - Caberd ao CONTRATANTE viabilizar a autorizagao, Junlo aos
6rgdos de controle, do acesso dos entrevistadores &s 4reas restritas dos aeroportos,

6.18 - Durante a coleta dos dados, deverdo ser adotadas providéncias
que garantam a qualidade dos mesmos, como: a revisdo censitaria das respostas que
apresentarem indicios da erros; a realizagac de auditorias e de testes de consisténcia
dos dados; & a repeticéo ou complementacio de entrevistas em relacdo as quais sefam
detectados problemas,

6.19 - A CONTRATADA devera proteger os dados coletados, garantir seu
sigilo & deverda assinar Termo de Confidencialidade em relagdo as informagoes
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coletadas, obrigando-se a n&o realizar a divulgagac e a utilizagao dos dados sem
anuéncia e consentimento formal prévio do CONTRATANTE

6.20 - O entrevistador devera informar o lempo previsio para duragdo da
entrevista, conforme estipulado pela CONTRATANTE e validado pele CONTRATANTE.

6.21 - Os indicadores de desempenho listados ne Clausula Oitava deste
Contrato e as orientagbes para coleta contidas no Apéndice | do Termo de Referéncia,
vinculado a este instrumento, poder8oc ser adequados, ajustados, Incluides efou
substituldos pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, desde que nao representem em
impacto no equilibrio financeiro e alteragdo no objeto confratual.

6.22 - As orientagdes contidas no Apéndice | do Termo de Refﬂrénc!a
vinculado a este instrumento, deverfo ser complementadas a fim de gue seja possivel
identificar o perfil do passageiro, contendo no minimo as seguintes informagoes:
nacionalidade, motivo da viagem (lazer, trabalho, outro), meio de transporte (publico ou
privado), além de outras propostas no Plano de Pesqguisa.

6.23 - ACONTRATADA devera emitir:

a) mensalmente relatoric operacional, contempiando os resultados de
cada um dos 15 aeroportos elencados no item 6.1 desta Clausula;

b) relatério final contendo todos os resultados, modelos utilizados,
sugestdes de melhoria e analises geradas durante o periodo de pesquisa e coleta de
dados com o objetive de transferir ac CONTRATANTE todo o conhecimento produzido
paio projeto.

6.24-0s dados coletades = os resultados gerados conforme
padrao/modelo definido no Planc de Pesquisa devem ser enviados em formato xfs e
csv para a SAC-PR até as 12h00 do dia posterior a realizagdo das coletas,
presumindo-se ¢ uso de dispositivo eletrnico para coleta de dados, com capacidade
de registro e transmiss@o das informagdes coletadas e dos horarios de realizacao das
coletas.

6.24.1 - A forma de envic dos dados coletados e dos resullados gerados
serd repassada 8 CONTRATADA guando da discussao do Plano de Pesguisa.

6.25 - Todos os equipamentos eletrdnicos portatels de coleta de dados
deverao ser disponibilizades pela CONTRATADA, em numero compativel com o
tamanho das amosiras, da equipe e com o tempo disponivel para a coleta de dados.

6.26 - Durante a realizagao das coletas de dados; a CONTRATADA fica
obrigada a acatar alteracbes no Plano de Pesquisa propostas pelo CONTRATANTE,
devidamente justificadas, desde que nao acarretem onus extra a CONTRATADA

6.27 - E vedado 4 CONTRATADA contratar, para atuar na prestagao dos
servicos contratados, famlliar de agente piblico  detentor de cargo em comissdo ou
fungao de confianca de direcdo, chefia ou assessoramento que preste servicos na
SAC-PR.

6.28 - Deverdo fazer parte da equipe técnica da CONTRATADA no
minime os seguintes profissionais, cuja documentagao prevista abaixe devera ser sido
apresentada quando da assinatura deste Contrato.

a) Especialista em Amostragem com diploma de graduacgao em Estatistica
reconhecide pelo Ministgrio da Educagao - MEC, regisiro no Conselho Federal de
Estatistica e experiéncia minima de 2 anos em plangjamento de coleta de dados com
presenga fisica dos entrevistados;

b) Ceordenador Geral com diploma de graduagdo em nivel superior
reconhecido pele MEC & experiéncia minima de 2 anos em plansjamento de coleta de
dados presencial;

c) Profissional de Aeroportos cnm diploma de graduagac em nivel
superior, em qualquer area de formagao, reconhecido pelo MEC & que demonsire
atuagao anterior. na drea de supervisdo de atividades aeroporiuarias em aeroporto com
processamento maior ou Igual a 400 mil passageitos por ano, por perlodo minimeo de
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Zanes na area, a epoca da comprovagao; ou na area de projeto ou planejamento ou
gestdo de processos de infraestrutura aeroportuaria do lado terra dos aeroportos, por
periodo minimo de 2 anos.

d) Supervisaores de Equipe, com no minimo 1 ano de. experiéncia em
supervisdo de equipe de dimensdo similar 3 que serd realizada a2 pesquisa no
aeroporto de sua superviséo.

6281 - A CONTRATADA devera apresentar lista com a relagia nominal
do Especialista-em Amostragam, do Coordenador Geral, do Profissional em Aeroportos
e dos Supervisores de Equipe; curriculum vitae, copia do diploma de nivel superior, se
exigido, e de ateslado(s)/cerlidao(Ges)/declaragao(des) de capacidade técnica,
emitido(s) nos seus nomeas, por pessoas juridicas de direito plblico ou privado, que
demonstrem atendimento ao estabelecido no item 8.28 desta Clausula.

6.28.2 - Devera(do) constar, preferencialmente, do{s}
atestado(s)/certidao(Ges)/ declaracio(Ges) de capacidade técnico-profissional, em
destaque, os seguintes dados: nome, CNPJ e endereco completo do emitente do
atestado/certiddo; nome da empresa que prestou o servigo ao emitente; data de
emiesdo do documento, assinatura e identificagdo do signataric (nome, carge ou
fungdo que exerce juntc 4 emitente);, as especificagbes técnicas do(s) servigo(s)
prestado(s).

6.28.3 - Para o Profissional de Aeroporics & Supervisor de Equipe a
comprovagao da experiéncia devara ser felta por meio de
alestado{s)/certiddo(6es)/declaracio{des) de capacidade técnico-profissional ou
mediante registro na Carteira Profissional de Trabalho e Previdéneia Social.

6.28.4 - Principais atividades da equipe tecnico-operacional

6.28.4.1 - Cabe ao Profissional em Aeroportos auxiliar na elaboragao do
Plano de Pesquisa, participar dos treinamentos a serem ministrados a equipe lécnica,
audllar na execugao dos services e na proposicdo da melhoria da metodclogia de
coleta de dados e geragao de resultados, aiém de outras fungdes estabelecidas pela
contratada. ,

6.28.4.2 - Cabe ao Coordenador Geral auxiliar na elaboragae do Piano de
Pesquisa, participar dos treinamentos a serem ministrados a equipe {ecnica, propor
melhorias na execugao dos trabalhos, coordenar os trabalhos visando a confiabilidade
e consolidagao dos dados colefados e geragao dos resultados, além de outras fungdes
~estabelecidas peia CONTRATADA.

6.28.4 3 - Cabe ao Especialista em Amostragem auxiliar na elaboragao do
Plano de Pesquisa, propor melhorias na execugao dos trabalhos; além de outras
fungtes estabelecidas pela CONTRATADA,

§.28.4.4 - Cabe ao Supervisor de Equipe zelar pela confiabilidade dos
dados coletados & coordenar as atividades de coleta relativas ao asroporto em gue
sera realizada s coleta de dados, além de outras fungies eslabelecidas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO TREINAMENTO DOS ENTREVISTADORES

7.1 -Cabe aos entrevistadores da CONTRATADA realizar a coleta
conforme orientacdes contidas neste instruments, na documentagao a ele vinculada e
‘no Plano de Pesquisa, assim como zslar paela confiabilidade dos dados coletados, alem
de oulras fungdes estabelecidas pela CONTRATADA.

7.2 - Os entrevistadores deverdo ser treinados de forma que haja
uniformidade nos levantamentos realizados nos 15 aeroportos durante o periodo de
contratagdo & de forma a compreender corretamente as perguntas e as opgbes de
respostas. \

7.3-0 treinamento dos entrevistadores, prévio ao Inicio da colela de
dados, devera ser presencial incluindo parie tedrica e parte prética
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7.4 - Serdo necessarios para o treinamento manuais para coleta dos
dados (qualitativa e quantitativa).e um treinamenta com a apresentagac do material e o
esclarecimento de dlvidas & cargo CONTRATADA

7.5 - Cabera 8 CONTRATADA a preparagao do material a ser utilizado no
treinamento dos entrevistadores, que deverd ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE e entregue em até 10 dias apds a assinatura deste Contrato

CLAUSULA OITAVA - DA COLETA DE DADOS PRESENCIAL

O servico de coleta de dados presencial, distribuicdo & gerag@o de
resultados de Indicadores de desempenho deve seguir as orientagdes contidas no
Apéndice | do Termo de Referéncia, vinculado a este instrumento

a) Qualitatives: os indicadores de satisfagdo dos usuarios estdo descritos
na Tabela 1, abaixo:

. Tal:nla 1 - Indicadores Qualitativos - .

ot e atcet 34 Dasinpenhic
1. Transporte terrestre de/para o aeroporto
2. Instalagdes fisicas do estacionamento
3. Custo do estaclonamento
4. Disponibilidade de carrinhos de bagagem
5. Disponibilidade de melo-fio
B
T
B
)

| - Agesso

. Tempo de espera na fila do check-in
Eficiéncia dos funcionarios no check-in
. Atendimento & cortesia dog funcionarios do check-in
. Tempo de espera na fila de terminal de auto- atendimento
10. Tempo de espera na fila do controle de emigragao
11.  Atendimento & cortesia dos funcionarios do controle de
emigracio
12. Atendimento e cortesia dos funcionarios da inspegao
de seguranga
Sé;ﬁﬁgﬂﬂ ge 13. Rigor na inspegao de seguranca
¥ 14,  Tempo de espera na fila da inspegéo de seguranga
15. Sensagao de estar protegido & seguro
18. Facilidade de encontrar o seu caminho dentro do
asroporto
§ - Acessibllidadge 17. Palneis de informacao de voos
18. Distancia de caminhada dentro do terminal
18.. Facilidade de fazer conexbes com oulros voos
20 Atendimentc e cortesia dos funcionarios do aeraporio
(exceto: check-in, controle de passaporfes e dé
seguranga)
21. Restaurante / instalagtes para alimentacao
22, Valor do restaurante / mstalsq;aes para alimentagao
23 Disponibilidade de bancos / caixas eletrfnicos / casas
B - Instalagies de cambio
aeroportuarias 24, Estabelscimentos comercials
25. Valordos estabelecimentos comerciais
28 Acesso 3 Intermnst | Wi-Fi
27. Negbceios / sala VIP
28. Disponibilidade de banheiros / toaleles
29, Limpeza dos banheiros / toaletes
30. Conforto de &reas de espera /embarque _
7 = Ambiente do 31. Limpeza do terminal de passagsiros do aeroporto

2 - Check-In (no
aeroporta)

3 - Controle de
eMigracao
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aeroporto 32. Ambiente do aeroporto (conforio teérmico/acustico)
33.  Satisfagao geral com o aeroporto
8 - Servigos de | 34. - Tempo de espera na fila do controle de imigracdo
desambargue no | 35. Velocidade do servigo de restituicdo de bagagem
aeroporto 38. Inspecgfio de alféndega (lempo e cortesia)
37.  Servico de taxl
b) Quantitativos: oe indicadores de desempenho quantitatives estao

descritos na Tabela 2,.abalxo;

_Tabela 2 — Indicadores Quantitatives

“Elemento Avaliado

Indicadores de Desempenho
1 - Carrinhos de E
bagagem 1. Numero de carriihos de bagagem disponlveis
2. Tempo médio de espera
3. Velocidade de processamento (pax/hora)
4. Nomero de terminais de auto-atendimento em
funcionamento
&=Bhsak-n 5. Numero de terminais de atendimento em funcionamento
(exclusivos & compartilhados)
6. Velocidade de processamento (pax/hora) nos terminais
2 de auto-atendimento
_ trol 7. Tempo médio de espera
imgmga: ds 8. Velocidade de processamento (pax/hora)
. 8. Numero de terminais de atendimento
) 10.Tempo médio de espera
:* I:;pne;;a_ G 11.Velocidade de processamernto (pax/hora)
=9 ¢ 12 Numero de canais de inspegao
5 - Servigo de ftransporte | 13. Tempo medio de espera
de passageiros 14 Verificacao Velocidade de processamento (pax/hora)
& - Processo de oy - :
embargue 15. Tempo até o ultimo passageiro sair do portao

7 - Entrega de Bagagens

16. Tempo para a primeira bagagem chegar a esteira de
restituicao.

17.Tempo para a Ultima bagagem chegar & esteira de
restituigao

18.Numero de esteiras disponiveis

8 - Controle de imigragao

19. Tempo médio de espera
20.Velocidade de processamento (pax/hora)
21.Numero de terminais de atendimento

g - Controle Aduaneiro

22 Tempo médio de espera
23.Velocidade de processamento (pax/hora)
24 Numero de terminals de atendimento

10 —Acessd

25 Disponibilidade de espago fisico para embargue €

desembarque de passageiros (meio-fio)
26.Antecedéncia de chegada para ¢ voo

CLAUSULA NONA - DA FORMA E PRAZO PARA FORNECIMENTO DOS

PRODUTOS
2.1-A colela

de dados sera realizada mensalmente em todos os 15

aeroporios elencados no item 6.1 da Clausula Sexta deste Contrato por um periodo

Inicial de 13 meseas.
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8.2 - O inicic da coleta de dados presencial nos aeroportos iniciara no 1°
dia do més subsequente 4 aprovagdo inicial do Plane de Pesquisa e simultaneamentes
nos 15 aeroportos, conforme o previsto no item 6.11 da Clausula Sexla deste Contrato.

8.3 - Durante o ultimc més de coleta devera ser feita a transferéncia do

conhecimento, dados @ artefatos para o CONTRATANTE.

9.4-0s produtos decorrentes da prestagdo dos servigos objeto

contratado, Inclusos os relatérios contendo as coletas e resultados, deverdo ser
apresentados conforme descrito abalxo:
Pmdm Prazos

Produto 1 - Plano de Pesquisa revisadc e aprovado
definitivamente para continuagdo da coleta de dados
presencial, distribuicio e geragdo de resuliados de
indicadores de desempenho das operagbes aeroporiudrias do
lado lerra dos aeroportos

Ate 60 dias apos a
assinatura deste
Contrato

Produto 2 - Relatéric mensal contendo os dados coletados &
resyltados gerados durante os pnimeiros 30 dias, para cada um
dos 15 aeroportos (Reiatorio 1° més de coleta)

Aleé S dias apos o
término da coleta de
dados

Produto 3 - Relatdrio mensal contendo os dados coletados e
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatdrio
2° més de coleta)

Ale 5 dias apos o
termino da coleta de
dados

Produto 4 - Relatério mensal contendo os dados coletados &
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Reiatorio
3° més de coleta)

Produto 5 - Relataric mensal contendo os dados coletados 2
resultados gerados para cada um dos 15 aeroporios (Relatorio
4" més de coleta)

Até b dias apos 0
términc da coleta de
dados
Ate 5 dias apos o
t&rmino da coleta de
dados

| Produto 6 - Relatdrio mensal contendo os dados coletados &
resultades gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério

Ate 5 dias apbs 0 .
taérmino da colata de

5° més de coleta) dados i
Produto 7 - Relatdrio mensal contendo o5 dados coletados e| Alé5dias aposo
resultados gerados para cada um dos 15 aeroporios (Relatdrio | término da coleta de
6° més de coleta) dados
Produto B - Relatdrio mensal contendc os dados coletados e| Até 5 dias apés o
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatdrio | término da coleta de
7Y méa de coieta) dados
Produto 9 - Relatério mensal contendo os dados coletados 8| Alé 5 dias apas o
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatdrio | término da coleta de
8° més de coleta) __dados .
Produto 10 - Relatdric mensal contendo os dados coletados 8| Até 5dias apos o
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério | 1érmino da coleta ce
9° més de coleta) dados

Produto 11 - Relatdric mensal contendo os dados coletados, &
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatorio

Ala S dias apds o
termino da coleta de

10° més de coleta) dados
Produto 12 - Relatério mensal contendo os dados coletados e|  Até 5 dias apéso
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério | 1&rmino da coleta de
11° més de coleta) y dades
Produto 13 - Relalério mensal contendo os dados coletados e | Até Sdiasapdso |
resultados gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatorio | termino da coleta de
12° més de colsta) dados |
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Produto 14 - Relatorio final contendo os dados colelados e
resullfados (bances de dados, relatérios, : entrevistas,
apresentagoes, formularios padréo efc), provenientes da| Até 15 dias apos o
execugdo dos servigos de coleta de dados presencial, | término da coleta de

distribticdc e geragdo de resultados de indicadores de dados
desempenho das operagbes asroportuarias do lado terra dos
aesroportos.

9.5-Tedo o material produzido efou coletado no ambito da pesquisa
(bancos de dados, relatarios, entravistas, elc ) devera ser entregue em meio fisico e em
formate digital, gravados em CD-ROM ou DVD-ROM.

9.6 - Os relatdrios deverdo ser impressos em uma via & seus arquivos
digitais correspondentes enviados em trés formatos, um deles editavel em
processadores de texto, outro compatlvel com visualizadores de texto e cutro no
formato de planitha eletrdnica.

9.6.1 - Os relatorios mensais ser@o entregues em melo fisico (impresse) e
em formato digital acompanhados de apresentaglo sucinta dos resultados na extensao
(.ppf) em reunido mensal a ser agendada com o CONTRATANTE.

9.6.2 - O relatdrio final serd entregue em meio fisico (impressc) & em
formato digital acompanhados de apresentagdo sucinta dos resultados na sxtensao
(.ppf) em reunizo final a ser agandada com o CONTRATANTE. :

9.7-0Os relatérios mensals deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes: descrigo das atividades desenvolvidas & das dificuldades enfrentadas
em meic a elas (relacionadas a aspectos logisticos, operacionals, guestionarios e
forma de medigéo); procedimentos adotados sfou planejados para a superagac efou
correcao dos problemas detectados, quando for o caso; apresentagao da mascara de
enfrada de dados e do software utilizado para o seu desenvolviments; quantidade de
entrevistas realizadas; tempo médio de aplicacdo dos questionarios; ajustes
promovidos nos questiondrios mediante 0 consentimento do CONTRATANTE e
consclidacao dos dados e resultados por asroporto.

9.8 - Os relatdrios devem ser redigidos em portugués, observado o uso da
linguagem culta e-as normas gramaticais vigentes.

8 9 - Cada um dos produtes mencionados no item 9.4 desla Clausula sera
recebido definitivamente pelo Fiscal deste Contralo, mediante termo circunstanciado
assinado pelas partes.

8.9.1-Apds o recebimento definitivo, o' CONTRATANTE efetuara os
pagamentos de acordo com o disposto.na Clausula Décima deste Contrato.

8.10 - O encaminhamenio das informagfes e produtos solicitados devera
ser feila para o seguinte enderego: Departamento de Gestao Aeroportuaria da
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Replblica, Ceniro Cullural do Banco do
Brasil — CCBB, Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 2, Lote 22, Portaria 1,
1° Andar, Brasllia/DF, CEP: 70200-002. e-mall: conaera@aviacaocivil gov br.

8.11 - O CONTRATANTE reserva-se o direlto de rejeitar, no todo ou em
parte, o objelo contratado, caso o mesmo afasle-se das especificacdes previstas neste
Instrumento e documentagao a ele vinculada,

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 -0 pagamento devera ser efetuado conforme programacao
estabelecida nas Clausulas Terceira e Nona deste instrumento, referentes a produlos e
prazos, mediante a apresentagao pela CONTRATADA de nota fiscal ou fatura
acompanhada dos comprovantes e relatorios referentes a execucdo dos servigos,
devidamente atestada pelo CONTRATANTE, no prazo de 10 dias contados da data do
atesto pela Fiscalizagac, observado o disposto no arl. 36 da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n® 2/08 e alteragfes e na Lel n® 8.666/33, no que couber
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10.2 - E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do
Decreto n® 93,872, de 23/12/1986 '

10.3 - Conscante o disposto no art. 55, inciso XIIl, da Lei n® 8.666/93, a
CONTRATADA & obrigada a manter, durante a execugdo dos servicos contratados,
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, especialmente as condigées de
habilitagdo e guallficacac exigidas na licitagéo, em especial sua regularidade perante o
SICAF e a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabaiho,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT

: 10.31- A regularidade fiscal, incluindo a seguridade social, sera
comprovada por meio de consulta on-fine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso a
este sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencienada no ant. 29 da Lei n® 8.666/93.

10.3.2-Na hipotese de a CONTRATADA encoptrar-se com cadastiro
vencido no SICAF ou com pendéncia em relagao a documentagao trabaihista 2/ou
fiscal, sera concedido prazo para regularizagao, sob pena de execugdo da garantia
financeira, rescisdo contratual e aplicagio de demais sangbes previstas neste Contrato,
apos a instauragdo de regular processo administrativo, de modo a possibilitar o
contraditério e ampla defesa.

104 - O documento de cobranga deve ser apresentado em obedigncia

" gos seguintes requisitos: ‘ -

a) emitido @m nome da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica, CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05,

b) conter no campo “descrigd0” as seguintes mengtes:

= Nimero do contrato;

. Objeto do servigo,

" Competéncia — produte entregus,
» Valor do servigo.

10.5 -0 documento de cobranga nao aprovado pelo CONTRATANTE
serd devolvido 8 CONTRATADA com as Informagdes que motivaram sua rejeigdo.

10.5.1 - A devolugdo do documento de cobrangca em hipoiese alguma
servird de pretexio para que a CONTRATADA suspenda a execugao do objéto
contratado.

10.6 - Os tributos federais serdo retidos em conformidade com a
legislacao vigente.

10.7 - Ocorrendo atraso injustificadc do pagamento, apds o prazo
previsto, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE,
entre as datas previstas e efetivas de pagamento, serdo de 8% ao ano, medianie a
aplicagao da saguinte formula '

EM= 1% N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento & a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de atualizagao financeira= 0,00016438, apurade da seguinte
forma;
i= 11365 =6/100 |
365 =(,00016438

Onde | = Percentual da taxa anual de 6%.

10.7.1 - Nz hiptiese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com & devida motivagao e serem submetidos
a apreclagdo da autoridade superior compelente, que adotard as providéncias para
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verificar se & caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e
imputagao de onus & quem deu causa.

10.7.2 - A devolugao do documento de cobranga por-motive que impega o
seu pagamenio ndo constitui motivo para a aplicacdo de encargos,

10,8 - Do montante devido & empresa confratada poderao ser deduzidos
0s valores correspondentes a multas efou indenizagdes impostas pela SAC-PR.

10.8-0 pagamento efetuado pelo CONTRATANTE nd@o isenta a
CONTRATADA de suas obrigagies e responsabilidades assumidas.

10.10 - Qualquer alteragdo nos dados bancérios devera ser comunicada

ao CONTRATANTE por meio de carta assinada por quem tenha poderes de
representacdo da CONTRATADA, com firma reconhecida em cartdrio, ficando sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA FINANCEIRA

11.1-Para fiel cumprimento das cldusulas e obrigagbes contratuais
firmadas, o CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a prestagéo de garantia, de
acordo com o art. 56, § 1°, da Lei n® B.666/83, combinado com o inciso XIX do art. 18
da Instrucao Nermativa SLTUMP n® 2/08, e alteragdes, no valor equivalente a 5% do
valor global deste Contrato.

11.2 - A garantia contratua!l devera ser prestada, no prazo de alé 20 dias
uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato.

1121 - O descumprimento do prazo previste no ftem 11.2 acima
implicara em multa nos termes da alinea "' do item 18.1 da Clausula Décima Sexla
deste Contrato.

- 11.3 - As modalidades de garantia pela qual 8 CONTRATADA podsra
optar sdo as seguintes:

a} caucao em dinheiro ou titulos da dlvida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

11.3.1- Na hipotese de garantia prestada em titulos da divida publica,
‘aceitar-se-a apenas aqueles emilides sob a forma escritural, mediante registro em
-sistama centralizado de liquidagac e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados peles seus valores sconfmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazanda.

11.3.2- Em se traiando de garantia prestada por meio de caugdo em
dinheiro, 0 deposito davara ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federat —
CEF, conforme determina o art. B2 do Decreto n® 93.872, de 23/12/1986, nominal ao
CONTRATANTE, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito
0 unico instrumento habil de comprovagao desta exigéncia. '

11.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalldade escolhida, o
pagamento da.

a) prejuizo advindo do ndo cumprimentoc do objeto deste Contrato e do
ndc adimplemento das demals obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a tercelro, decorrentes de
culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugao contratual;

¢) multas, decorrentes de processo administrativo aplicadas pelo
CONTRATANTE a2 CONTRATADA.

11.5- A CONTRATADA obriga-se a apresentar a garantia para o periodo
de 13 meses, comespondente ao prazoc de vigéncia contratual, quando entdo sera
liberada.
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11.6 - Sem prejulzo das sangdes previstas em lei e neste instrumento, a
n3o prestagdo da garantia exigida sera considerada como recusa Injustificada em
assinar o contrato,

11.7 - O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir*

quaisquer imperfeigdes na execugdo do cbjeto contratual ou para reparar danos
decorrentes de agao ou omissdo da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir,
devendo ser restitulda no prazo de 10 dias, conforme seja o caso

11.7.1 - A autorizagdo contida no item 11.7 desta Clausula & extensiva
aos casos de multas aplicadas apés o esgotamento do prazo recursal.

11.8 - A CONTRATADA obriga-sa a repor, no prazo maximo de 10 dias
tels, o valor da garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE, sob pena de
aplicagéo da penalidade prevista no'item 19.2 da Clausula Décima Sexta deste
Contrato,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentes, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumaos & material consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas peic CONTRATANTE,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1 - Proporcionar as condigées para que a CONTRATADA possa
desempenhar, por melo dos seus empregados, a prestagao dos serviges contratados,

13.2 - Viiabilizar o contato com os operadores aeroporiusrios envolvidas
no escopo deste Contrato, além de viabilizar o acesso as areas de pesquisa.

13,3 - Viabllizar a autorizagéo, junto acs 4rgdos de controle, do acesso as
areas restritas dos-aeroporios,

13.4 - Supervisionar a&s agbes € as alividades de plangamento,
treinamanto e execugdo da implantagac do servico de coieta de dados e geragdo de
resultados.

13.5 - Supervisionar as agdes e as atividades durante as coletas, além de
solicitar aperfeicoamento da metodologia de pesquisa aplicada.

13.6 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

13.7 - Proporcionar & CONTRATADA © acesso as  informagbes @
documentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos, bem como aos locais onde
os servigos serdo executados.

13.8 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, por meio de
servidores designados como representantss da Administragao.

13.9 - Efetuar o pagamentoe 8 CONTRATADA, na forma convencionada
neste instrumento, apds a aprovagao dos produtos.

13.10 - Comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e
qualquer irregularidade, imprecisao ou desconformidade verificada na execucgado deste
Contrato, assinalando-lhé prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe

aplicadas as sangdes legais & contratuais pravistas,

13.11 - Rejeitar, no todo ou em parte, os procedimentos executados em
desacordo com as respectivas especificagdes.

13.12- Aplicar & CONTRATADA as penalidades contratuais e
regulamentares cablveis, garantidos o eontraditorio e a ampia defesa.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 - Executar os servicos contratados em conformidade com o
estabelecido neste instrumento e documentagio a ele vinculada

14,2 - Iniciar a prestagdo dos servigos a contar da data de assinatura
deste Contrato, devendo informar, em tempo habil, qualquer motive impeditivo cu que a
impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido.

14.3 - Cumprir rigorosamente com lodas as programagoes e atividades
inerentes ao objeto contratado.

14 4 - Responsabilizar-se integraimente pelos sarvigos contratados, nos
termos da legislagdo vigente.

1441 -Em case de subcontratagdo parcial dos serviges, a
CONTRATADA devera gerenciar € acompanhar os servicos subcontratados, com total
responsabilidade pela qualidade e execugio dos mesmos,

14.5 - Mobilizar e disponibilizar todos os recursos necessarios a prestacao
dos servicos contratados.

14.6 - Alender prontamente quaisquer exigéncias da Fiscalizagao deste
Contrato inerentes aos servigos contratados,

14 7 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que
praticada por seus profissionais, durante a execugdo dos servicos objeto deste
Contrato.

14.B - Responder pelo cumprimento dos poslulados legais vigentes no
ambito federal, estadual/distrital ou municipal.

14.9 - Prestar os servigos dentra dos parametros e rotinas estabelecidos;
em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

1410 - Implantar a superviso permanente dos servigos, de modo
adequado e de forma a obler uma operagao correta e eficaz.

14.11 - Comunicar ao CONTRATANTE toda & quaiquer irregularidade

ocorrida durante a execugao dos servigos.
14.12 - Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE guanto a execugéo dos servigos.

14.13-Prestar todos 03  esclarecimentos  solicitados  pelo ;

CONTRATANTE.

14.14 - Refazer, &4s suas expensas, 0s servigos Inadeguadamente
reahzados sem qualquer dnus para o CONTRATANTE.

14.15-Prover o pessoal necessario para garantir a axacu;:an dos
ser'fi-r;ns sem inlerrupgéo.

1416 -Prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente
qualificado, capacitado para suas alividades, contratados na forma da lal, com o grau
de experiéncia profissional compativel com as alividades a serem exercidas, cabendo &
CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pelo Integral atendimento de toda a
legislagdo que rege a execucao das atividades contratadas.

1417 - Assumir a responsabilidade por todos ©s encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e obrigagbes sociais previstos na legislagdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez gue os seus empregados
nao manterdo nenhum vinculo empragaticio com o CONTRATANTE.

14.18 - Renunciar, expressamente, a gqualquer vinculo de solldariedade,
aliva ou passiva, para com o CONTRATANTE, haja vista que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncla aos encargos estabelecidos no item 14.17 acima nae

transferem a responsabllidade por seu pagamento ac CONTRATANTE, nem poderd

onarar o objeto contratual

14.19 - Responder pelos danos causados & Adminisfrag8o ou a tercelros,
decorrente da execugao dos servicos contratados ou de atos dolosos ou culposos de
seus empregados.

a
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14,19.1 - Caso ndo o faga no prazo delerminado, 0 CONTRATANTE
reserva-se o direito de execular a garantia de exscugdo contratual no valor do
ressarcimento devido ou descontar o valor nos créditos devidos 8 CONTRATADA

14.20 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser
vitima os seus smpregados em sarvigo, cumprindo todas as suas obrigagdes quanto as
leis trabalhistas e previdencidrias e assegurando-lhes as demais exigéncias para ©
axercicio das atividades. :

14.21 - Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagao desie
Contrato, qualquer fato extraordinaric ou anormal que ocorra durante a execugao dos
servicos, para adogdo de medidas cablveis, bem come, comunicar por escrito & de
forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

14.22 - Responsabilizar-se pelo 8nus resultante de quaisquer acoes,
demandas. cusios e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
seus empregados e prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais que |he venham a ser atribuldas por forga de lei,
relacionadas com o cumprimento dos serviges aqui demandados.

14.23 - Substituir, sempre gue exigido pela Fiscalizagdo desie Caonirato,
qualquer profissional gue ndc atender aos pardmetros exigidos ou cuja aluagao,
permanéncia efou comportamento sejam prejudiciais, Inconvenientes, insatisfatorios a
disciplina da repartigdo ou ao interesse do servigo, ou ainda, incompativeis com a
prestagio dos servigos que |he forem atribuidos

14.24 - Manter o CONTRATANTE Informado sobre o andamento do
EEIVICO.

14.25 - Disponibliizar ac CONTRATANTE os contatos (telsfone,
endereco, e-mall, fac-simile, efc.) dos responsaveis peja execugao dos Servigos.

14.26 - Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE.

14.27 - Aceitar, nas mesmas condicbes contratuals, os acréscimos ou
supressoes ate 25% do valor Inicial atualizado deste Contrato. Nenhum acréscimo ou
supress@o podera exceder esse limite; salvo as supressées decorrentes de acordo
enire as pares.

14.28 - Manter durante a vigéncia contralual as condicbes de habilitagdo &
qualificacdo exigidas na licitagao, sob pena de rescis3o coniratual & execucgdo da
garantia para ressarcimento dos valores e indenizacoes devidos a Administracao, além
das penalidades ja previstas em lel (arts. 55, Inciso X, 78, nciso |, 80, incisao lll, e 87,
da Lei n® B.666/93).

14.29 - Reconhecer gue, como prestador de servigo por forca deste
Contrato &€ sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer

trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do CONTRATANTE.
B i 14.30 - Encaminhar ac CONTRATANTE, Termo de Confidencialidade
conforme previsto no Apéndice Il do Termo de Rﬂferéncia vinculado & este
Instrumento, devidamente assinado.

14.31 - Aplicar, no gue couber, 0s critérios constantes do arl. 6° da
Instrugdo Normatlva SLTIU/MP n® 1, de 18/01/2010, referentes a sustentabilidade
ambiental para as contratagbes publicas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZAGAO

161-0 CONTRATANTE indicard representante, especialmente
designado, - nos termos dos arls. 87 e 73 da Lei n® 8.866/93, para fiscalizagdo o
presente Contrato, atestes de nolas fiscais & acompanhamento periddico do servico
prestado, registrando & arquivando as informages de forma a embasar a avaliacao da

CONTRATADA. _
15.2-Compete & Fiscalizagdo do CONTRATANTE, entre outras
providéncias de ordem técnica:
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a) certificar a realizagdo dos sevigos e atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com 3 finalidade de
bem administrar a execucao do objeto contratual;

_ t)realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicoes,
submetende a3 auloridade competente as questées controvertidas decorrentes da
execugao do objeto contratual, visando dar solugdo as questdes suscitadas,
preferencialmente no &mbito administrativo;

d) apurar eventuais faltas da contratada e informar a Coordenacdo de
Licitagoes e Contratos - COLIC do CONTRATANTE a ocorréncla de fatos que possam
motivar a aplicagao das sangtes previstas na Clausula Décima Nona deste Contrato,
sob pena- de responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados a
CONTRATADA que ohjetivaram a regularizacéo da situacao detectada.

153-Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou
desconformidade na execucdo do contrato, a Fiscalizacdo do CONTRATANTE dara
ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adog8o das providéncias necessarias para
sanar as falhas apontadas.

15.4- A Fiscalizagciio do CONTRATANTE nao exclyl, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATAEDA por quaisquer Irregularidades, inexecugoes ou
desconformidades havidas na execucao do objeto contratual, al inciuldas imperfeicoes
de natureza leécnica ou aquelas provenientes de Vicio redibitério, como tal definido pela
lel civil.

15.5 - As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia
da Fiscalizaggo deverdo ser levadas, por escritc, ao conhecimento da COLIC da
CONTRATANTE, em tempo habil, para a adoglo das medidas convenientes e
necessarias a cada caso. ,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DOS
PRECOS

16.1 - Os pregos apresentados pela CONTRATADA em sua proposta
comercial, vinculada ao presente instrumento, e constantes da Clausula Terceira deste
Contrato serao imeajustaveis durante a vigéncia do contrato.

16.2 - No caso de prorrogacao contratual, os valores serdo reajustados
nos termos da legislagao vigente, com base na variagao do Indice Nacional de Pregos
ac Consumidor - INPC, calculada e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, acumulada nos 12 meses anteriores ao més do reajusie ou outro
indice que venha a substitul-lo por forga de determinagao governamental.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 - O presente instrumento podera ser alterado por termo aditivo, nos
termos do art. 65 da Lei n°® 8,666/53.

17.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarias ao contrato,
ate 25% do seu valor Inicial atualizado.

17.3-E facultada a supressio além do limite acima estabelecido
mediante acordo enlre as paries:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROPRIEDADE, DA SEGURANGA E DO
SIGILO

18.1-A CONTRATADA sera responsavel pela sesguranca, guarda,
manutencdo 8 integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamenlo e lransporte das informacdes existentes ou geradas durante a
execucao dos servigos, em conformidade com a legislagao vigenta.

18.2 - A CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilc em relagao
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aos dades, informacées ou documentos de qualquer natureza a que venham lomar
conhecimento, respondendo administrativa, civil & cominalmente por sua Indevida
divulgacdo elou Incorreta ou descuidada utilizagao.

18.3-A CONTRATADA reconhece, ainda, gue como prestadora de
servigo por forga deste Contrato, sem vincuiagdo direta com as atividades
desenvolvidas, que todo & gualquer trabalhe realizado ou desenvolvido sera de
exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

19,1 - Nos termos do art. 7°-da Lel n® 10.520/02, a CONTRATADA esta
sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 anos nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagao faisa exigida para 0
cerame;

¢) hdo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execugac do contrato;

&) compaoriar-se de modo inidoneo,

f) cometer fraude fiscal.

19.2 - Em caso de inadimplemento das obrigages assumidas no todo ou
em parte, ficard a CONTRATADA sujeita as sangbes e ac pagamento de multas
previstos abaixo, nos termos da Lei n® 10.520/02, da Lei n® 8.866/93 e do Decreto n®
5450/05:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% do valor atualizado da garantia financeira, por dia de
atrasp, nos casos de atraso na apresentagic, atualizacdo, reposigao e
complementagdo da garantia financeira, até o limite de 20% do valor atualizado da
garantia, sob pena de réscisdo contratual,

¢) multa didria de 0,5% do valor total deste Conirato, por atraso
injustificade no Inicic da execug@o contratual, até o limite de 10% do valor total
contratado, quando podera ensejar a rescisdo contratual;

d) multa diaria de 0,5% por dia sobre o valor do fornecimento ou servigo
nao adimplido, limitada ao valor equivalente a 10% desse mesmo tolal, quando podera
enseja a rescisao contratual, '

e) multa compensatoria de 10% do valor total contratado, quando o
inadimplemento ensejar a rescisdo contratual.

18.2 1 - As sangBes previstas acima sdo Independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis ,

19.2.2- A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos casos de
descumprimento das cbrigagbes assumidas contratualments, desde que nao acarretem
prejulzos significativos para o CONTRATANTE e nac caracterizem intengéo deliberada
da CONTRATADA de inadimplir as cbrigagdes assumidas.

19.2.3- A multa deverad ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pelo CONTRATANTE

19.2.4 - O valor da multa podera ser descontade da nota fiscal ou crédito

existente no CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao credito existente, a diferencga sera cobrada na forma da lel,

19.3 - Se a motivo ocorrer por comprovado impedimento cu por motive de
reconhecida forga maior, devidamente juslificado e aceito pela Administragac do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.
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_ 18.4 - As mullas e ouiras sangbes aplicadas so poderao ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente, devidamente justificado.

19.5-A aplicagdo das sangdes supramencionadas nao exclul a
possibllidade de aplicagdo de oufras de responsabilidade da CONTRATADA por
eventuais perdas e danos causados & Administracao.

19.6 - Em qualquer hipttese de aplicagdo de sancdes serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa,

18.7 - As sangOes sero obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impadimento de licitar, 2 CONTRATADA sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuize das demais cominagdes legals.

CLAUSULA VIGESIMA - SUBCONTRATAGAD, FUSAO, CISAD Ou
INCORPORAGAD

: 20.1 - A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais
& legals, podera subconltratar parcialmente o objelo contratual.

20.1.1-A subcontratagdo de servicos somente se realizard com
autorizagao expressa do CONTRATANTE, por meic de despacho do Fiscal deste
Contrato, conforme o art. 72 da Lei n® 8.666/93.

201.2-A CONTRATADA somente podera subcontratar os servicos de
ctoleta de dados presencial a ser realizados em méximo 5 aeroportos dentre aqueles
elencados no |tem 6.1 da Clausula Sexta deste Contrato se obedecidos bs seguintes
requisitos:

a) @ CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE &
subcontratacao a ser realizada, bem como qualquer substituigio de empresa(s)
subcontratada(s), no curso da vigénecia deste Contrato;

b)em caso de empresas constituldas em regime de consdreio, a
subcontralacao devera ser realizada pela lider do consdrcio;

c) em caso de subcontratagdo, nao sera estabelecido qualquer vinculo
entre o CONTRATANTE e a(s) empresa(s) subcontratadas(s), permanecendo a
CONTRATADA responsdvel pelo integral cumprimento das obrigacbes estabelecidas
na-contralo.

d)a CONTRATADA devera diligenciar a escolha de empresa(s)
subcontratadas(s) que viabilize(m) o cumprimento das exigéncias estipuladas neste
Contrato e documentagdo a ele vinculada, devendo substituir imediatamente a(s)
empresa(s) subcontratadas(s) que, de qualquer forma, Impeca(m), dificulte(m) ou
prejudique({m) a prestagio dos sefvigos;

€) a CONTRATADA se obriga a exigir de cada empresa subcontratada a
assinatura de uma via do Termo de Confidencialidade - Apéndice Ill do Termo de
Referéncia, vinculado a3 este Instruments, devendo encaminhé-lo(s) ao
CONTRATANTE

20.1.3 - A subcontratacio ndo exime a CONTRATADA das obrigagtes
responsabilidades decorrentes desta contratagao,

2014-A CONTRATADA respondera por todos os atos do
subcontratado.

20.2-Em caso de subconlralagdo dos servigos de coleta de dados
presencial, os entrevistadores da empresa subconlratada deverdo ter a mesma
preparacdc dos entrevisiadores da CONTRATADA, conforme previsto na Clausula
Sétima deste Contrato. ;

' 20.3 - E expressamente vedada a subcontratagdo total do objeto deste
Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizc da aplicagio de multa
compensatorna de 10% do valor total contratado,
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204 - A assoctagdo da CONTRATADRA com oulrem, a cessao ou
transferéncia, lotal ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao devem ser
comunicadas ao CONTRATANTE para que esta delibere sobre a adjudicacao do objeto
ou manutengao deste Contrato, sendo essencial para lanio que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagao previstas em lel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referantes & execugdo deste Confrato, que se
destinem & realizagao dos serviges, a locomogdo de pessoal, seguros de acidentes,
impostos, taxas, confribulgdes pravidenciarias, encargos trabalhistas, previdenciarios e
fiscais e outros que forem devidos em razao dos servigos, ficarao totalmente a cargo da
CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

221 - A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao,
conforme previsto nos arts. 77 a B0 da Lei n° B.866/93, hiptese em que a
CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, conforme determina ¢ art
55, Inciso IX, da mesma Lal.

22 2 - As formas de rescisao deste Contrato s&o as estabelecidas nos
incisos | & Il do arl. 79 da Lei n B.666/93.

22.3-E prerrogativa do CONTRATANTE rescindir unilateralmente o
contrato, nos termos do art. 79, incise |, da Lel n® 8,666/93.

224 -A rescisao deve ser justificada e aprovada pela autoridade-
competente do CONTRATANTE, sendo garantido 4 empresa contratada o confraditario
e a ampila defesa.

22 5- A rescisdo podera acarretar as seguintes consegléncias imediatas:

a) a execugdo da garantia contratual para ressarcimento ao
CONTRATANTE dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizagbes a ela davidas,

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, ale o limite dos
p{EjUIZﬂ‘Q causados a SAC-PR.

226-A COLIC do CONTRATANTE devera ser informada da ocorrencia
de falos que motivem a rescisdo contratual, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA —~ DA ALTERAGAO i
O presente Instrumento podera ser alterado por Termo Aditiyo, nos

termos do arl. 65 da Lel n® B.BBG/AI

CLAUSULA WGE_SIHA QUARTA — DAS VEDAGOES
E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
b) Interromper a execu¢ao dos servigos scb alegagao de inadimplemanto
por parte do CONTRATANTE, salvo hos casos previstos em lel;
¢) subcontratar totaimente o objete deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RETENGAO E GLOSA NO PAGAMENTO

251 - Ocorrera a glosa ou retengcao no pagamanm sem prejuizo das
sancdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

a} nao produzir os resultados, deixar de exscutar ou ndo executar com &
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b} deixar de utilizar recursos humanos exigidos pars a execugao do
servigo, ou utilizd-los com gualidade ou gquantidade inferiores as necessidades do
objeto contratado.
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25.2 - As glosas serfio calculadas e indicadas pela Fiscalizagdo deste
Contrato quando do atesto da nota fiscal, devendo esta ser restitulda & empresa
contratada para a emisséo outro documento fiscal,

25.2.1 - A Fiscalizagao deste Contralo devera informar a CONTRATADA,
no momento da glosa, o demonstrativo do calculo realizado, com o devido
embasamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

A execugdo deste Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-ao
pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito ptblico, aplicando-se-thes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes de direito
privado, na forma dos arts, 54 e 55, inciso XlI, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO, DA PUBLICAGAO E DA
RATIFICACAQ

27.1-0 foro competente & o da Justica Federal/Segao Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mals privilegiado que seja, no
qual serao dirimidas todas as questdes ndo resolvidas na esfera administrativa.

27.2 - O CONTRATANTE deve publicar este instrumento no Digrio Oficial
da Uniao, sob a forma de extrato, para fins de eficacia, nos termos do paragrafo unico
do art. 61 da Lel n® 8.666/93.

27.3-Para firmeza e como prova da realizagio de negécio juridico
bilateral, as paries contratantes e 2 testemunhas assinam o presente Contrato em 3
vias, depois de lido e aceito, dele sendo extraidas as cOpias necessarias a sua
execucao.

Brasllia-DF, 19 de novembro de 2012,
CONTRATANTE S b,
\) 1 -‘ |
RliGa e — s
Y

JULIANO ALCANTARA NOMAN KAREN jARE IDA RODRIGUES
M

Secretério de Aeroportos da SAC-PR K .
A Praxian Copsultoria Lida. - EPP
: \
TESTEMUNHAS: . r \ N
hranis A AU

NOME: e 35 NOME: Touln Wiavenon  fowes
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIAGAQ CIVIL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PROCESSO N° 00055.001318/2012-14
(Contrato n® 08/SAC-PR/2012)

A empresa PRAXIAN CONSULTORIA LTDA. - EPP, por intermédio de seu
representante legal, doravante designado RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer
informagbes de propriedade da Secretaria de Aviagio Civil da Presidéncia da Repiblica -
SAC-PR, em conformidade com as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que em razdo da sua prestacio de servigos a
SAC-PR, Contrato n® 08/SAC-PR/2012, celebrado em 18/11/2012, estabelece contato com
informagbes privadas da SAC/PR que podem & devem ser conceituadas como segredo de
estado, de industria ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condigdo e n3o podem ser divulgadas a terceiros nSo autorizados, sem a
expressa o escrita autorizaglo da SAC-PR.

CLAUSULA SEGUNDA

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos &
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envalvidos com a prestagao de
servigos objeto do Contrato n® 0B/SAC-PR/2012, a observancia do presente Termo, adotando
todas as precaugbes & medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL abriga-se a informar imediatamente & SAC-PR qualquer
violagao das regras de sigllo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissio,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, preposios e
prestadores da servigo.

CLAUSULA QUARTA

O descumprimento de guaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos gue, comprovadamante, estiveram envolvidos no
descumprimento ou violag3o,

CLAUSULA QUINTA
As obrigagBes a que alude este instrumento perdurarfo inclusive ‘aphs a8
cessacio do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a SAC/PR e abrangem as

informacbes presentes ou futuras,

Brasilia/DF, 19 de nov deg2012.
Ngs
KAREN APARECIDA\RODRIGU IHWAZAK[
PRAXIAN CONSULT TDA. - EPP
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