TERMO DE CONTRAT] v7. (29 }éwi.';

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NY242015, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE PORTOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SEP/PR), E O
SERVIGO FEDE DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPR

PROCESSO N° 000¢5.004101/2014-47

A

A Uniie, por intermédio da Secretaria de Portos da Presidéncih da Republica — SEP/PR, com sede
no enderego SCN Quadra 04 Bloco B, Centro Empresarial VARIG, Pétala C — Mezanino, sala 1403,
CEP 70714-900, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n® 08.855/874/0000-32, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Ministro de Estpdo Chefe da Secretaria de Portos da
Presidéncia da Repiblica, Sr. Edson Edinho Coelho Araijo, npmeado pelo Decreto de 1° de janeiro
de 2015, publicado no DOU na mesma data, brasileiro, casado, agvogado, portador do RG n° 4.367.603
SSP/8P, ¢ inscrito no CPF/MF sob o n® 496.630.038-04, com dofnicilio especial na Sede da Secretaria
de Portos da Presidéncia da Repablica e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa piblica federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
estabelecida na cidade de Brasilia/DF, no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Mdadulo V,
doravante denominada CONTRATADA, nesta ato representado pela Diretora-Superintendente Maria
da Gléria Guimariies dos Santos, brasileira, portadora do R(¢y n® 571.667 - SSP/AC e inscrita no
CPF/MF sob o n® 214.103,561-91, residente ¢ domiciliado en] Brasilia/DF, nomeada pelo Decreto
Presidencial de 14 de maio de 2015, publicado no DOU em 15)de maio de 2015, secéo II, tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 00045.004101/2014-47 ¢ em|observéncia as disposigdes da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n°® 2.271, de 7 de jylho de 1997, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 ¢ suas alteragdes e da Igstrugdo Normativa SLT/MPOG n° 4
de 11 de setembro de 2014, resolvem celebrar o presente Termd de Contrato, mediante as clausulas
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagfo coftinua e ininterrupta dos fervigos de
Manutengio de Ambientes, Desenvolvimento ¢ Manutenjﬁo de Sistemas, Consulforia Técnica,
Atendimento Especializado e Certifica¢do Digital. Estes skrvigos serdo prestadgé nas condiges
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos. }

1.2. A Proposta Comercial SERPRO/SUNAC n° 45/2015{fls. 356/398, vincula-se a este Termo

de Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA DISPENSA DE LICITACAD
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2.1. Foi dispensada a licitagéo, por ato do Secretario Execut
24 da Lei n® 8.666, de 1993, tendo em vista ser 0 SERPRO
Publica.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes
desde que haja autorizagiio formal da autoridade competente

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularment

3.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizag

ZFJ, com fulcro no inciso XVI‘,\gé’ frtle

tidade integrante da Administrago

floze) meses, a contar da data da sua
ate o limite de 60 (sessenta) meses,
e observados os seguintes requisitos:

n
¢

o do servigo;

3.1.3. O valor do contrato permanega economicamenr‘e vantajoso para a Administragéo; e

3.1.4. A contratada manifeste expressamente interessg

3.1.5. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a |

na prorrogagio.

rorrogagio contratual.

3.2. A prorrogagéo de contrato deverd ser promovida mediarte celebragio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTACAO D(

4.1. Os servigos, objeto deste Contrato, serfio realizados

S SERVICOS
no estabelecimento do SERPRO,

Regional Sdo Paulo — SP, Regional Florianépolis — SC, Regional Rio de Janeiro — RJ, Regional

Brasilia — DF.
5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor total da contratagio é de R$ 41.410.677,36 (quprenta ¢ um milhdes, quatrocentos e

dez mil, seiscentos ¢ setenta e sete reais e trinta e seis centav

bs), conforme discriminado a seguir:

ID Bem/Servico Quantidate Valor
- . nforme A F
1 Manuten¢io de Ambientes Conforme Anexp F deste R% 16.793.416,80
Contratg
v - f
5 Servigos de Desenvczlwmento e | Conforme Anexp F deste RS 16.728.530,40
Manutengao Contratp
A
3 Consultoria técnica Conforme Anexp F deste RS 6.235.004,16
Contratg T
9 . C Conf t
4 Emissdo de Certificados Digitais onforme Anexp F deste RS 39.966,00
Contratp /
- Confi
5 Atendimento Especializado onforme Anexp F deste R$ 1.613.760,00
Contratg
Total = RS 41.410.67%/36

5.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordina

execugdo do objeto, inclusive {tributos efou impostop, encargos sociais,

ias diretas e indiretas dec

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragfo, frete, s¢guro ¢ outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacap.

5.3. 0 wvalor acima € meramente estimativo, de form
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos e

que os pagantentos devidos a
tivamente prestados.

}







6. CLAUSULA SEXTA —

DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagfio estio pro
prépria, prevista no orgamento da Unifio, para o exercicio d

g

WL, PN
w e de ¥
""'-nx_dbﬂf

pramadas em dotagio orgamentaria
e 2015, na classificagfo abaixo:

ID | Gestdo/Unidade | Fonte Pr,;,’f:;:l’::ode Ell‘;?: ts';:de PI Eljs:)::lfo
00001/110681 | 100 | 261212074122X0001 3p SEP00032 | 2015NE800019
00001/110681 | 100 | 26121207412KP0001 3p SEP00069 | 2015NE800023
00001/110681 | 100 | 26121207412KQ0001 3p SEP00071 | 2015NE800024

6.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos
mesma natureza, cuja alocagio sera feita no inicio de cada ¢

7. CLAUSULA SETIMA —- PAGAMENTO

7.1.0 pagamento sera etetuado pela CONTRATANTE no
contados da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura dos se
Recebimento Definitivo.

proprios para atender as despesas da
xercicio financeiro.

brazo de até 30 (trinta) dias corridos
vicos, acompanhada do Termo de

7.1.1. A CONTRATADA somente deverd emi
ap6s a emissdo do Termo de Recebimento De

7.2.Para os servigos objeto deste contrato serfio emitidos,
Recebimento Provisério no ato da entrega do recebimento

ir a Nota Fiscal/Fatura dos servigos
nitivo pela CONTRATANTE.

pela CONTRATANTE, o Termo de
Hos relatérios de prestagio de contas

pela CONTRATADA, discriminando os itens faturdveis ¢ ¢s pregos unitirios e totais. O Termo

de Recebimento Definitivo deverd ser emitido, pela CON']
entrega do Termo de Recebimento Provisério.

7.2.1. Excepcionalmente no més de fevereiro, a
Recebimento Definitivo em até 7 dias uteis
Recebimento Provisério.

7.2.2. Para os servigos de Manutengiio de
Especializado {Anexo G), a CONTRATADA d
prestagdo de contas 8 CONTRATANTE.

7.3.Caso a CONTRATADA descumpra os niveis de se
descontos nas faturas/notas fiscais, nos termos previstos no

'RATANTE, em até 10 dias uteis da

CONTRATANTE emitira o Termo de
contados da entrega do Termo de

bientes (Anexo A) e Atendimento
vera apresentar relatorios mensais de

rvigos contratados, serdo aplicado
Anexos deste Contrato.

7.4.Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, oy
a liquidag&o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamen

regularizagio da situagfo, nfo acarretando qualquer dnus pgra a CONTRATANTE.

circunstincia que impega o ateste gu
ue a CONTRATADA providencié as
iniciar-se-a apds a comprovagao da

7.5.Caberd 3 CONTRATADA apresentar as Notas Fiscajs de Servigos correspongentes aos

servigos, objeto deste Contrato, no estabelecimento indicjdo pela CONTRATAN
identificado, a qual se responsabilizara pelo recebimento e fiberagédo/ateste da nota

Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica
SCN Quadra 04, sala 1102, Pétala "A"

Braéilia / DF

CEP 70710-500

a seguir,
iscal:

F

lf\f\







8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

7.6. Nos termos do art. 36, §6° da Instrugio Normativa
retengdio ou glosa no pagamento, proporcional a irregulal
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.6.2. deixou de executar as atividades contratd

qualidade minima exigida;

7.6.3. deixou de utilizar materiais e recursos hy

L TI/MPn®02/2008, serd efetud
idade verificada, sem prejuizo das

4 a

das, ou nfo as executou com a

manos exigidos para a execugio do

servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

7.7.Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servigos, ap
referidos acertos serdo compensados no més subsequente;

7.8. Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATA
prévia consulta ao Sistema de Cadastramento de Forneced

bs a emissio das Notas Fiscais, os

NTE sem que antes seja procedida
res — SICAF, para comprovagio de

regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovagHo do recolhimento das contribuigdes

sociais (FGTS e Previdéncia Social).

7.9. No caso de inadimpléncia com o SICAF, a CONTRATADA sera notificada para regularizar

a situagdo, no prazo de até 30 (trinta) dias. Esse prazo pode

ser prorrogado por mais 30 (trinta)

dias, desde que seja apresentada justificativa aceita pela Administragdo. Caso a CONTRATADA
nio regularize sua situag¢do com o SICAF, ficara caracterizago o descumprimento contratual.

7.10. A CONTRATANTE n#o fard nenhum pagamento a
relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

7.11. Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito d
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciandg
expediente na CONTRATANTE.

7.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desd
concorride, de alguma forma, para tanto, fica condicionado
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢
mediante a aplica¢do da seguinte férmula, prevista no §4° dg

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N =Niimero de dias entre a data prevista para pagamento ¢
VP = Valor da parcela a ser paga;

I=0,00016438, que significa a taxa diaria correspondente ajuma taxa anual de 6% (seis por

cento).

7.13. Eventuais esclarecimentos de dividas ou question
efetuados dentro do prazo de vencimento, suspendem o pr.

1o

CONTRATADA antes de paga ou

e pagamento, excluir-se-4 o dia do
e vencendo os prazos em dias de

e que a CONTRATADA nfo tenha
e a taxa de compensagado financeira
pagamento da parcela, € calculada
art. 36 da IN SLTI-MP n°02/2008:

data do pagamento;

ntos sobre o objeto contratgflo, se
até seu esclarecimento.

7.14. Esclarecimentos de diavidas ou questionamentos apds o prazo de vencifientoS nem

suspendem, nem interrompem o prazo de vencimento, ficando caracterizada a mo

7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tribut
vigente.

7.16. Os pagamentos serfo efetuados pela CONTRATANT?
Brasilia-DF, Conta Unica, UG 806030, Gestdo 17205.







9, CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO

10. CLAUSULA DECIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES
CONTRATADA

8.1. Os precos definidos no presente contrato poderfo ser n
partes, observado o interregno minimo de um ano, contado 4

-

aajusjcados mv:ediante acordo eﬁ%@@gﬁ
partir da assinatura do contrato.

§ 1° Eventual reajuste dos pregos objetivara reposig&o das pqrdas inflacionarias.

§ 2° O indice utilizado para reajuste sera o Indice Naciona
(IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

de Prego ao Consumidor — Amplo

§ 4° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno migiimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.1. Serdo designados, por Portaria da CONTRATANTE, R

presentantes da Administragdo para

acompanhar e fiscalizar a execugio deste Contrato, bem ¢o
conforme disposigdes do artigo 67 da Lei no 8.666/93, e arti

§ 1° Os Representantes da Administragio anotardo em r
relacionadas com a execug@o dos servigos objeto deste
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados

§ 2° As decisBes e providéncias que ultrapassarem a ¢
Administra¢do deverdo ser solicitadas aos seus superiores
medidas que couberem.

9.2. O monitoramento da execugio do Contrato dar-se-a,
SLTI/MPQG N° 04/2014.Paragrafo Unico. Os prazos, datal
definidos em comum acordo entre as partes ¢ formalizados ]

10.1. O regime de execugdo dos servigos a screm executag

para ateste de faturas/notas fiscais,
31 daIN SLT/MPOG N° 04/2014.

istro proprio todas as ocorréncias
ontrato, determinando o que for

bmpeténcia dos Representantes da
em tempo habil, para adogio das

no que couber, nos termos da IN
t ¢ demais fluxos processuais serfio
or portaria da CONTRATANTE.

SERVICOS
o0s pela CONTRATADA sdo aqueles

previstos nos Anexos A, B, C, D e G do Termo de Referéhcia.

11.1. Obrigagdes Conjuntas (CONTRATANTE e CONTRA]

11.1.1. Adotar todas as providéncias ¢ mobilizar tod
grau de prioridade, de modo a viabilizar a execug@o d

11.1.2. Nao divulgar inforimagdes, dados, projetod
propriedade da outra parte, nem falar em scu nome,
prévia autorizagio; e

11.1.3. Tomar todas as medidas para evitar que as inJ

parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empre
11.2. Obrigagdes da CONTRATADA

11.2.1. Scguranga e Continuidade dos Servigos

DA CONTRATANTE E DA

ADA)

hs 0§ recursos, com 0 mais elevado
b objeto do Contrato;

, servigos e solugfes de T,

oados ou agentes.

a) Adotar politica de seguranca da informagio € pl
ser acordados com a Secretaria de Portos, p
seguranga definidos.

e

o de contingéncda, os quais deverdo
atender aos requisitos de sigilo e







b)

c)

d)

c)

g

h)

i)

i)

11.2.2. Suporte de Atendimento

a)

Informar 3 CONTRATANTE o desligamento de
acesso as dependéncias e/ou sistemas da CON
cabiveis em relagdo ao cancelamento de acesso.

———

finitivo de qualquer colaﬁﬁfador

Wi e
%"“g-\{q., 1,

Adotar todas as providéncias necessarias para grl:‘antir a continuidade da execugéo do

objeto deste contrato, no nivel de seguranga reg
seus funciondrios.

Facultar, mediante solicitacdo prévia e formal

erido, mesmo em caso de greve dos

da CONTRATANTE, o acesso de

ambientes de produgdo, homologagdo e trei

mento dos sistemas, respeitada a

pessoas credenciadas e autorizadas formal:gente pela CONTRATANTE aos

Politica de Seguranga da CONTRATANTE.

Providenciar, por iniciativa propria, a substity
qualquer empregado alocado 4 execugdo do obj
férias, de maneira a ndo prejudicar a boa ex]

icio provisoria do preposto ou de
to, nos casos de auséncias legais ou
ecugdo dos servigos contratados, e

providenciar a sua substituigdo definitiva, gpando n#io satisfizer as condigbes

requeridas pela natureza ou especificidade do 3
que n3o sejam prejudicados o andamento
CONTRATANTE.

ervico a ser desenvolvido, de forma
e a qualidade ou a imagem da

Dar ciéncia imediata 8 CONTRATANTE, por fntermédio do fiscal da execugdo do

contrato, das ocorréncias tipificadas como de
possam interferir na execug@o do objeto, apres
comprobatorios, para as providéncias cabiveis.

caso fortuito ou forga maior, que
entando os respectivos documentos

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substifuir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto a ser contratado em que se verififjuem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execugdo ou de materiais, equi
devendo as corregdes serein feitas dentro de
forma que permitam manter inalterada a progra
custos consequentes por conta da CONTRATALI

Ao efetuar qualquer alteragdo nos subsistemas
informagdes geradas nos sistemas, bem comg
funcionalidades, observar rigorosamente os

amentos ou softwares empregados,
azos definidos, caso a caso, de tal
acho geral dos servigos, correndo os
A.

nas funcionalidades, nos dados ou
a inclusio de novos moddulos ou
critérios, principios e diretrizes

estabelecidos nos anexos e nas demandas, especElmente no que se refere 4 seguranga

e confiabilidade do sistema, respeitada a legisla
de pregos inerentes ao contrato.

Avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, o
previstas nos ambientes operacionais que pos
acordados.

Registrar ¢ comunicar & CONTRATANTE ou,

competentes, os eventuais incidentes ocorrijlos, identificando as anorpalias e

adotando providéncias no sentido de evitar rein

Prover suporte de primeiro nivel, prestado por
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia ng
para os niveis de servigos definidos no anexo
Termo de Referéncia.

do em vigor, ressalvada as revisdes

impactos provocados por mudan
sam reduzir os niveis de servi

idéncias.

meio da Central de/Servigos, com
s 7 (sete} dias da sémana atentando
5 — Atendimento Especializado do

I

W

ITRATANTE, para as prb&ji Jéncias, &5






3 - ' .
b) Prestar atendimento comercial por intermédio de suas equipes de negécior-&m, diag

uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00
horas, no horario de Brasilia.

11.2.3. Acordos de Niveis de Servigo

a)

b)

<)

Cumprir todas as obriga¢des constantes no contr:
servigos nas suas dependéncias e nas dependénci
quantidades, caracteristicas € niveis de servigos 1

Acompanhar, avaliar, registrar e emitir relatoriog
de servigos realizados, frente aos acordados.

Responsabilizar-se pela manutengfo dos erros.

11.2.4. Demandas de Servigos

a)

b)

d)

€)

11.2.5. Relacionamento com a CONTRATANTE

a)

b)

11.2.6. Manutengio de Ambientes

a)

i

1

.4"»
£
P
l,‘.. -

1
]

s 12:00 horas e de 14:00 as 18:00

ito ¢ em seus Anexos, executando os
s da CONTRATANTE, nos prazos,
ele definido.

para a CONTRATANTE dos niveis

Disponibilizar e manter em perfeito funcioname

to um sistema eletrdénico via web de

gestio de demandas, denominado, DEMANDAS, que sera utilizado para emissfio e
gestio de demandas emitidas pela CONTRATAINTE ou 6rgiio anuente que atua no

sistema.

Quaisquer servigos demandados pela CONTRIATANTE, sejam novas aplicages,
integra¢fes, manutengdes, servigos de consultofia ou outros que figurem no objeto

deste contrato, deverfio ser formalmente reg
fornecido pela CONTRATADA, tendo a C
acompanhamento do andamento desses servigos

Apresentar orcamento técnico préyio para todos
indicando no minimo a estimativa de esforgo, de
a ser entregue utilizando as métricas definid
servigos demandados.

strados no sistema de demandas,
DNTRATANTE total acesso para
demandados.

s servigos realizados sob demanda,

jrazo, de custo e o produto ou servigo

s nos anexos correspondentes aos

Néo realizar servigos sob demandas sem a devida aprovagio do orgamento técnico

pela CONTRATANTE.
Submeter 3 CONTRATANTE, sempre que s¢

licitado, para fins de avaliagdo e

aprovagio, os projetos de solugdes de Tecnologia da Informagio e Conectividade

(TIC) a serem executados, contendo as esp
conforme solicita¢gio da CONTRATANTE.

Manter equipe com experiéncia, formacgio e cg
pleno desempenho dos servigos contratados.

Dimensionar a equipe necessaria para o pleno dd

Manter ambiente computacional funcional,
disponivel para os usudrios e perfeitamente dim
todos os sisternas objeto deste contrato, nas cor
nos anexos € que atendam os requisitos
CONTRATANTE.

cificagdes técnicas ¢ documentos

nhecimento técnico, necessgr

sempenho dos servigos £ortratados.

sincronizado, ipfegro, atualizado,
bnsionado para/Mospedar e processar
licGes e nivels de servigo indicados
de segurghca estabelecidos pela

R R
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b) Monitorar todo o ambiente computacional destingdo a hospedagem e processamento? =
dos sistemas objetos desse contrato, além de emifir periodicamente relatério cél@j@&g};’
informagdes sobre esse ambiente conforme defiflido no anexo A — Manutengio de

Ambientes do Termo de Referéncia.

11.2.7. Responsabilidade sobre os Entregaveis

a) Arcar com todas as providéncias e despesas parala realiza¢do dos testes necessarios,
observado o disposto no Termo de Referéncia el no anexo B — Desenvolvimento e

Manuteng3o.

b) Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da exgcugdo inadequada ou insatisfatoria
do objeto, por impericia, negligéncia, inefi¢iéncia ou imprudéncia de seus

empregados, ressalvados os motivos justos e a fofca maior.

¢) Responsabilizar-se pelas indenizagSes por perdgs e danos para cobrir os prejuizos
causados & CONTRATANTE, ressalvados os motivos justos e forga maior, nas
seguintes hipéteses:

1. Perda, adulteragfio, reprodugio indevida d informag¢des ou documentos, em

encontrarem em poder da CONTRATADA,

u sob sua responsabilidade, quando

qualquer suporte, que porventura venham a Ecorrer durante o periodo em que se

provocadas por seu preposto, empregados ot

agentes atuando em scu nome;

2. Divulgagido de documentos ou informagdps, relacionadas ou ndo ao objeto
contratade, sem a autorizagdo formal da CONTRATANTE, por intermédio da
autoridade competente, quando tais atos forpm praticados por seus empregados,
preposto, ou por qualquer agente que auHe em seu nome, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes administrativas constdntes deste contrato.

d) Na hipdtese de que trata a alinea anterior, o cilcujo da indenizagfio por perdas ¢ danos
devera incluir:

11.2.8. Obrigagdes Trabalhistas e Legais

a) Arcarcom os custos, com pagamentos dentro do
de seus empregados e de seus complementos, b

. Os prejuizos correspondentes ao que a CON

. A indenizagdo por perdas e danos de q

serem calculados mediante estudo do imp:
ocorréncia;

de ganhar, em consequéncia do ato indevidg

. O valor correspondente a perdas por dmuvos morais, quando o at

prejudicar a imagem da CONTRATANTE,

requerida, pela CONTRATANTE, inicialm
recorrer 4 via judicial, caso ndo scja obtido

1. Os prejuizos decorrentes direta ou indiretajnente do ato indevido verificado, a

cto negativo constatado a partir da

RATADA tenha perdido ou dsj
praticado;

e trata este paragpafo, deverd ser
nte, por via admindstrativa, devendo
Exito nessa provigéncia.

m como de todas as despesas diretas

%prazos legais, decorrentes de salarios







b)

11.2.9. Demais Obrigagtes

a)

b}

c)

d)
€)

g
h)

i)

11.3. Obrigagdes da CONTRATANTE

11.3.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Adminis

e indiretas decorrentes de acidentes de que venhhm a ser vitimas os seus emprega

quando na execugio do objeto deste contrato,

além de quaisquer outros encargos

trabalhistas, previdenciarios, securitirios, fiscjis e comerciais resultantes de sua

condigdo de empregador.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargo
e comerciais resultantes da execugdo do contrs
8.666/93.

Assumir, relativamente aos empregados alocg
responsabilidade pela orientagdo e supervisio té

: trabalhistas, previdencidrios, fiscais
Ito, nos termos do art. 71 da Lei n®

dos & execugdo dos servigos, total
nica e administrativa, efetuando todo

o controle previsto na legislagdo trabalhista
frequéncia, cumprimento de horéario, férias, de
acordo, unicamente, com suas normas disciplin

issbes, entre outras ocorréncias, de
es.

]nprevidenciéria, inclusive quanto a
Iy

Indicar formalmente preposto apto a represenfa-la junto 3 CONTRATANTE, que

devera responder pela fiel execugio do contrato

Reparar quaisquer danos diretamente causados §
culpa ou dolo de seus representantes legais, prep)

Lt CONTRATANTE ou a terceiros por
pstos ou empregados, em decorréncia

da relagio contratual, ndo excluindo ou reduzinflo a responsabilidade da fiscalizagio

ou o acompanhamento da execugdo dos servigos

Propiciar todos os meios e facilidades neces
Tecnologia da Informagio pela CONTRATAN
para sustar o fornecimento, total ou parcialme
considerar a medida necesséria.

pela CONTRATANTE.

karias 4 fiscalizagdo da Solugdo de
TE, cujo representante tera poderes
ite, em qualquer tempo, sempre que

Manter, durante toda a execugfio do contrato, as

Apresentar as faturas devidamente acompanh
discriminados nos anexos.

mesmas condigdes de habilitagdo.

as dos documentos comprobatdrios

Atender as necessidades de execugfio dos sefvicos contratados especificados nos

anexos.

Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a

pxecugdo do presente contrato.

Manter a qualidade, a exatiddo e corregdo
observado que a respectiva aprovagio, pelo
exonera a CONTRATADA da total respons.
servigos objeto deste Contrato.

Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os a
25% (vinte e cinco por cento), conforme preceit]
da Lei n® 8666/1993.

Atender outras obrigagdes resultantes da execy
contrato.

Icnica do objeto a ser contra

iscal da execugiio do contrato
ilidade técnica pela execugfo dos

préscimos e supressdes afé o limite de
ha no paragrafo primeipd do artigo 65

cdo dos servigos gspecificados neste

tTtivo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato, ¢
SLTI/MPOG n° 04/2014

nforme o disposto no art. 30 da IN

C
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11.3.2. Aplicar a contratada as san¢les administfativas regulamentares e\«,cqntratﬁﬂs .
cabiveis. G e

Wi 037
11.3.3. Adotar as providéncias necessarias para viabjlizar a execugfo deste Contrato.

~

11.3.4. Fornecer 3 CONTRATADA todas as inforjnagies necessarias a execugdo das
atividades envolvidas na prestagio dos servigos ora dontratados.

11.3.5. Designar um representante legal para dirimirjas dividas que surgirem no curso do
contrato, bem como acompanbhar e fiscalizar a execufdo da prestagiio dos servigos.

11.3.6. Manter a CONTRATADA informada, em ;tmpo hébil, sobre quaisquer atos da
Administragdo Piblica que venham a interferir djreta ou indiretamente nos servigos
contratados.

11.3.7. Formalizar, utilizando sistemas de demandas flisponibilizada pela CONTRATADA,
todas as solicitagdes de servigos previstos na [contratagdo, incluindo adequagdes,
integragdes ou desenvolvimento de novos médulds e funcionalidades dos sistemas e
subsistemas, bem como a execugfo de apuragSes esfjeciais, discutindo previamente com a
CONTRATADA as respectivas especifica¢gdes e] no caso de apuraghes especiais,
determinando o formato do documento a ser geradojno prazo para entrega, respeitando a
competéncia de cada orgio anuente;.

11.3.8. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA gpalquer anormalidade que se verificar

na execugao dos servigos, tais como o descumprimen
verificados nos niveis de servigos estabelecidos.

11.3.9. Avaliar ¢ manifestar-se sobre os relatérios
determinados neste Contrato.

0 dos servigos, de prazos e de desvios

de presta¢do de contas, nos prazos

11.3.10. Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisiohar e controlar os cronogramas de

prestagio de servigos.

11.3.11. Verificar € homologar os servigos prestadog
acordadas, nos prazos pactuados.

, frente a aderéncia as especificagdes

11.3.12. Atestar, desde que realizados satisfatofiamente e aceitos o0s servigos, a
documentagio de cobranga correspondente, observados os cronogramas previstos.

11.3.13. Efetuar os pagamentos dos servigos reali
estabelecidos neste Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Os atos praticados pela CONTRATADA, contrarig

a 88, da Lei n°® 8.666/1993, cabendo sempre vista do
termos do artigo 109 da referida Lei:

sujeitam-no as seguintes sangdes administrativas, de aclrdo com o estabelecido nos

12.1.1. Adverténcia;

os, nos valores, prazos, e condigdes

rocesso, defesa prévia e rgCuro nos

12.1.2. Multa de mora e/ou por inexecugio contratugl ou por sua execuglo insatisfatoria,

12.1.3. Suspensiio temporaria de participagdo €
Administragfio;

12.2. As sangles de adverténcia e de multa serdo aj
parcial do Contrato, que acarrete pequenos transtornos

impedimento d¢ contratar com a

licadas em caso de descumprimento
u prejuizos a execugio do objeto.

s






12.3. Em caso de reincidéncia de falhas, perante a CO
adverténcia, ou as demais sangdes administrativas
autoridade competente.

12.4. A multa de mora e a multa por inexecugdo contrg
podem ser aplicadas conjuntamente com as sangg
temporaria do direito de licitar e contratar com a

NTRATANTE, podera ser apficada nova

tual, ou por sua execugdo insatisfatoria,
s de adverténcia, ou de suspenséo
Administragio, ou de declaragio de

inidoneidade para licitar ou contratar com a Administgagéo Pliblica, sem prejuizo da cobranga

de indenizagio por perdas e danos, ou da rd

CONTRATANTE.

12.5. As multas por inexecugio contratual podem s
percentuais;

scisio  unilateral do Contrato, pela

br aplicadas nas seguintes situagdes e

12.5.1. Pelo nio inicio da execugdo de servigos solfcitados pela CONTRATANTE, na data
de assinatura do Contrato, injustificadamente, podgndo ensejar a sua rescisdo - 2 % {dois
por cento) do valor do inadimplemento contratual, sem prejuizo da aplicagio de outras
sangOes administrativas previstas no referido Contyato, e da cobranga de indenizagéo por
perdas e danos;

12.5.2. Pelarecusa em executar o objeto, ou em reparar, corrigir, remover ou substituir, no
todo ou em parte, servigo nfio aprovado, sendo a redusa caracterizada como inadimpléncia,
apds o 10° {décimo) dia consecutivo subsequentd ao do vencimento do prazo previsto
inicialmente, ou estabelecido pelo fiscal da execuclio do Contrato a ser assinado: 3% (trés
por cento) do valor do faturamento do item de serv|go ndo executado ou néo aprovado;

12.5.3. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrdto, pela interrupgdo ou paralisagio da
execugio do objeto que resulte em prejuizo irrepardvel 8 CONTRATANTE - 3 % (trés por
cento) do valor total do Contrato, independentemen}e do prazo que faltar para o término de
sua vigéncia, sem prejuizo da aplicagio de outraj sangdes administrativas previstas no
Contrato da cobranga de indenizag3o por perdas e danos.

12.6. As multas aplicadas, independentemente de s
fatura correspondente ao més em que se tiver verificad
em qualquer das faturas seguintes, ou, ainda, cobrada
correspondente deveri ser inscrito na Divida Ativa da

12.7. Em caso de descumprimento contratual, A CO)

penalidades previstas em lei, especialmente na lei n° 8

12.8. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato,
CONTRATADA podera, ainda, ser responsabilizado:

a classificagdo, seriio descontadas da
a ocorréncia motivadora da multa, ou
5 judicialmente, caso em que o débito

nido, (

NTRATADA estara sujeita a to
H66/93

12.8.1. Civilmente, conforme o Cadigo Civil Brasi

12.8.2. Perante os 6rgios incumbidos da fiscalizag
Contrato;

iro;

das atividades afetas Zo objeto deste

12.8.3. Conforme o Cddigo de Defesa do Consumi

or (Lei n® 8.078 d¢/11.09.90);

12.8.4. Criminalmente, ap6s apuragdo pelo Ministéfio Publico Fedepal.

12.9. A critério do Diretor da Secretaria de Portos, refponsavel pelg/ Coordenagio-Geral ao
qual o contrato esta vinculado, poderdo ser suspensas|as penalidades, no todo ou em parte,

m
/

de que trata este item, a crltené;ﬁa“"






aceito pela CONTRATANTE, para a completa execug

o das obrigagdes assumidas.

quando o atraso na prestacio dos servigos for devidam;nte Jjustificado pela CONTRA AD

Nio inicio da execugio
de servigos solicitados
pela CONTRATANTE

APLICACAO DE MULT.
’_ Descriciio Tipo Descdnto Observagiio

Multa — Inexecugio - 20 do ‘hlor do previstas no referido
Contratual inadimpl¢mento Contrato, e da cobranga
contratual de indenizagdo por

Sem prejuizo da
aplicagdo de outras
sancdes administrativas

perdas e danos

Recusa em executar o

-3% do v3lor

'—Apés o0 10°(décimo)
do dia consecutive

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
aplicaglio das sangdes previstas no Termo de Referéncia.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serio formalm
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CON
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd preced
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridosjou parcialmente cumprido
13.4.2. Relagfio dos pagamentos ja efetuados e ainda Al
13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES

14.1. E vedado 8 CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato {

14.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegd
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

bnte  motivados,

do:

evidos;

objeto, ou em reparar, M faturamento o item de subsequente ao do
L, ulta — Inexecugdo . d vencimento do prazo
COTTIZIT, remover ou Contratual servigo ndo qxecutado previsto inicialmente
substituir, no todo ou ou ndo apfovado . i
em parte ou estabelecido pelo
fiscal da execugfic do
contrato
Pela inexecugdo total Sem prejuizo da
ou pargial do Contrato, - 3 % (trés ppr cento) aplicagfo de outras
pela interrupgio ou do valor tgtal do san¢Ges administrativas
paralisagdo da Multa — Inexecugio Contrajo, previstas no Contrato
execugdo do objeto que Contratual independentefnente do da cobranga de
resulte em prejuizo prazo que falfar para o | indenizag&o por perdas
irrepardvel a término de sug vigéncia ¢ danos
| CONTRATANTE B J

nas hipdteses previstas no art. 78 da
. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da

assegurando-se i

TRATANTE em caso de resgjisdo

ara qualquer/operagio financeira;

cdo de inadimplemento por parte da

/M






15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS ANEXOS

15.1. Eventuais altera¢Ges contratuais reger-se-do pela di
1993,

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesma
ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de ]
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre

condigdes contratuais, os acréscimos
5% (vinte e cinco por cento)} do valor

hs partes contratantes poderdo exceder

o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial

ualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os programas de computador ou solugdes em tecnoldgia da informagéo, desenvolvidos pelo

SERPRO, relativos exclusivamente as regras de negdcio
dos servicos ora confratados, formuladas pela CONT
Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos
1998.

§ 1° Os programas de computador ou solugdes em tecnolo
SERPRQO, a partir de necessidades identificadas por ele,

0s sistemas relacionados 4 execugfo
TANTE durante a vigéncia deste
ermos do art. 40 da Lei no 9.609, de

bia da informagéo, desenvolvidos pelo
e que venham a ser utilizados, como

ferramenta de apoio ou estrutura de {rabalho aos sisterrfas relacionados com os servigos ora

contratados, sem que sua idealiza¢do decorra do disposto)

informagio sejam dispensaveis para o correto funcioname

nos requisitos do sistema formulados

to e manuten¢io do sistema e afastada

pela CONTRATANTE, desde os programas de compUJador ou solugdes em tecnologia da

qualquer possibilidade de dependéncia na gestio ¢ operag
intelectual do SERPRO.

§ 2° Do modo semelhante, os programas de computador ou
idealizados e desenvolvidos pelo SERPRO, anterior ou poy
vinculagdo com os servigos ora contratados, poderdo, a (

o do sistema, constituirdo propriedade

solugdes em tecnologia da informagdo,
teriormente ao presente Contrato, sem
ualquer tempo ¢ mediante requisi¢io

formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestagiio (lie servigos, sempre que possam Vvir 4

agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrat
de uso, sem que ocorra qualquer alteragio da titularidade
do SERPRO.

§ 3° Todos os dados e informag¢des armazenados nos b
hospedados no SERPRO, sdo de titularidade daquela. O
repassar quaisquer dados e informagdes,
CONTRATANTE.

salvo ¢

17.1. Constituem parte integrante do Contrato, indepg

a. Anexo A - Manutengdo de Ambientes
b.Anexo B - Desenvolvimento e Manutengio
¢.Anexo C - Certificagdo Digital

d.Anexo D - Consultoria

¢.Anexo E - Caracteristicas de Ambientes

, mediante termo de cessdo de direito
original, que prevalecerd como sendo

ncos de dados da CONTRATAN Ef\
RPRO deve se abster de divulg
¢ e¢xpressamente autorizado

e 340
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f. Anexo F - Volumes e Pregos
g.Anexo G - Atendimento Especializado

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACIAO

18.1. E vedada a subcontratagfio dos servigos objetos dessT contrato.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATAjJTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n°® 8.666, de 1993, de demais normas federais aplickiveis €, subsidiariamente, segundo as
disposigOes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo dg Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

20. CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAO

20.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unifo, no prazo previsto na Lei n® 8.666,de 1993.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SOLUCAO DAS CONTROVERSIAS

Publica Federal da Advocacia-Geral

21.1. As controvérsias que decorrem da execugdo deste Tprmo de Contrato serfo solucionadas
pela Cimara de Conciliaglio ¢ Arbitragem da Administrag:ﬁ{

da Unifio (CCAF).

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrafo foi lavrado em duas {duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pdlos contraentes.

‘\

Brasilia-DF, 24 de setembro fe 2015

MARIA DA GUORIA GUIMARAES DOS
SANTOS
a-Superintendente

Servigo Federal de Processamento de Dados
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