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ILUSTRISSIMO SENHOR DA AUTORIDADE COMPETENTE DA SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA POR INTERMEDIO DO PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE

LICITACAO.

Ref.: Concorréncia n® 01/2013

MAQUINA DA NOTICIA COMUNICACAO LTDA. (“Mdquina”), j& devidamente
qualificada e habilitada no procedimento licitatorio supra indicado, por seus procuradores, vem,
com fundamento no Regulamento de Licitagbes e Caontratos da Secretaria de Aviacdo Civil da

presidéncia da Republica, bem como no artigo 109, inciso |, da Lei n® 8.666/93, tempestivamente,

apresentar

i cﬁxr:u_umn'



IMPUGNACAQ

a0 recurso administrativo interposto pela concorrente F5B, a qual guestionou, em parte, nota
atribulda por esta d. comissio 4 proposta técnica apresentada pelo Grupo Maguina PR na licitagdo
em curso perante essa |. Secretaria de Aviagdo Civil - a Concorréncia 01/2013 —, o que o faz pelas

razbes de fato e direito adlante expendidas.

L TEMPESTIVIDADE

L Em 18.02.2014, teve Inicio 0 prazo para impugnacio aos recursos apresentados pefas licitantes
= conforme informagdo enviada por e-mail no dia 17 de fevereiro pelo presidente da Comissdo
de Licitagdo Permanente da SAC-PR, disponivel também no site da propria Secretaria de
Aviacao Clvil da Presidéncia da Republica, acerca da tempestividade e/ou intempestividade dos
recursos entao interpostos contra o julgamento desta d. comissdo quanto as propostas técnicas

entregues pelas concorrentes,

2. Assim, tomando-se o prazo de 5 (cinco) dias Gteis para apresentacdo desta impugnacao, sua

tempestividade é manifesta.

Il . BREVE RESTROSPECTIVA

3. Conforme se nota do recurso administrativo Interposto pela prapria Maquina, apés as fases de
credenciamento e habilitacdo, passou-se a fase de abertura e atribuicdo de notas as propostas
técnicas oferecidas, as quais foram definidas da seguinte maneira para as empresas

classificadas;



‘“E-r;preaa | Pontuagdo Indice Tecnico

FSB | 180 1,00

CON | 175 0,97 1
' Maguina || 160 | 0,89

Santafé | 140 | 0,78 :
Atitude | 125 ‘u.sg

4, Encerrado o prazo para apresentagdo de guestionamentos e divulgado o©s5 recursos
administrativos, a licitante F5B, agéncla de comunicagao que ja atendia a Secretaria de Aviagio
civil da Presidéncia da Repiblica antes da concorréncia em andamento, apresentou 03
argumentos reproduzidos a seguir, injustificados e sem o menor fundamento técnico, para pedir

reducio dos pontos atribuidos & proposta apresentada pela Maguina:

3. O JULGAMENTO DA PROPOSTA DA EMPRESA MAQUINA DA
NOTICIA

A seguir os fatos e fundamentos gue autorizam a revisdo para menor da

pontuacdo atribuida & proposta da empresa Magquina da Noticia:




1.1. Subquesito 1 - Diagnostico da situacio

oy

a] O item “a" do diagnéstico determina gque 2 licitante devera

demonstrar “compreensdo do papel institucional da Secretaria de
Aviagio Civil, sua missdo e visiio, assim como sua relacio com

outras esferas do poder publico e com a sociedade’

No entendimento da recorrente, a proposta da licitante Identificada comao
Subguesite 25 (Maquina PR) nio atende ao requerido, pelas ra2des que

serdo explicitadas a seguir:

Primeiramente, a propria Subcomissio Técnica aponta um erro crasso e
uma omissdo fundamental na proposta. O erro é a afirmagio, na pagina
4, de gue a Agéncia Nacional de Aviacdo Clvil tem com a SAC uma relacio
"de subordinacdo”. A omissdo fundamental é a completa falta de
aprofundamento na afirmagao de que “entendemos que o SAC deve fazer
com que o passageiro sejo tratado como cllente”: ora, tal entendimento
nao e dos licitantes, mas da propria secretaria, e |a estd clarissimo no
briefing oferecido no edital; o que caberia a licitante, como corretamente
aponta a Subcomissdo Técnica, serla um desdobramento dessa afirmagio
para que o entendimento do que € a SAC pudesse ser demonstrado pelo

Grupo Maquina.




Mas para além desses equivocos identificados pela Subcomissao Téchica,

outras evidéncias igualmente praves de que esse entendimento esta
Lid

ausente podem ser encontradas ao longo da praposta no item "a" do

Subgquesito 1;

« Napagina 2, a licitante afirma que faz parte das atribuicoes da SAC
“n elaboracdo e aprovacdo dos planos de outarga para explorocéo
da infraestrutura oeroportudria pelo setor privado”, A afirmagdo é
incorreta, ja que os planos de outorga incluem a exploragdo de
aercdromos por quaisquer entes, sejam privados ou publicos
[Estados, municipios e Infraero Servicos, por exemplo). A licitante
confunde outorga e concessio — um ere primano que demonstra
pouca intimidade com o tema aviacdo civil e com as atribuictes da

SAC-PR

s« Também é Incorrata afirmar, como consta no ultimo paragrafo da
mesma pagina, que a ‘reestruturacdo do setor oéreo”
(companhias) tem relacdo causal com o-aumento do use do avido

Reproduzimos o trecho em questao:




“Ao ser criada, em 2011, a SAC-PR herdou um passivo negativo da
imagem do setor, que passou por muitus transformacdes nos ultimos 12
anos, com o fechamento de empresas trodicionois, o surgimenta de novas
companhias, ocidentes aéreas de grandes proporgdes e o reestruturagdo,
na esfera federal, das atribuicBes do governo. Em 2001, a Transbrasil,
fundada em janeiro de 1955, encerrou suas atividades. No mesmo ano, o
Gol Linhas Aereas, que trouxe para o Brosil o conceito de baixo custo na
oviagdo comercial, fez seu primeiro voo. Quatro anos depois, em 2005, o
Vasp fechou as portas. A Anac comecou o funcionar no ano seguinte. Em
2007, apos passar por um processo de recuperagio judicial e deixar de
voar no ano anterior, a Varig, fundada em 1927 no Rie Grande do Sul, fof
vendide o Gol. Um ane maia tarde, no finol de 2008, a Azul Linhas Aéreas
realizou sev primeire voo no pais.

Essa reestruturagdo do setor, motivado por novas investimentos, gumento
da renda de populogdo e quedo no valor dos tarifas, fez comqueo
numero de passogeiros, de 28 mithdes em 2002, mais que triplicasse em
der onos”,

Aqui -Subquesito 25- canfunde trés coisas: a propria histérla do setor. o
papel da Anac e o papel da SAC. A crise das companhias séreas no Brasil
tem génese totalmente distinta do gargalo aeroportudrio, que a SAC
Surge para solucionar. Este deriva da falta de investimentos federals
continuos em aeroportos e da explosio da demanda, sobretudo ao longo
da Ohima década. Nada tem a ver com aéreas fechando (de resto seria
dificil conciliar, de ponto de vista logico, mesmo que tivessem coincidido
temporalmente, o fim da Varlg ou da Transbrasil € 0 aumento da
demanda por viagens de avido no pals), aéreas chegando e aéreas se
fundindo - de resto, a regulacio dos servicos de transporte aéres @

gtribuigdo da Anac,
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Na pagina 4, a licitante afirma, citando dados do Ministério do

Planejamento, que havia "23 emgreendimentos em andamento
em 15 geroportas” no fim do primeiro semestre de 2013. Na
verdade, segundo informou a propria SAC no Caderno Destaques
da Presidéncia da Repiblica de julhe de 2013 (disponivel em

http://www2 planalto.gov.br/especiais/caderno-destagues/|ulho-

2013/revista-em-pdf/em-portugues), eram 48 intervengbes em 20

aeroportos. A proposta confunde os investimentos dos asroportos
da rede Infraero no PAC-2 com os investimentos nos 15
aeroportos da Copa, alguns ainda operados apenas pela Infraero,
alguns |& operados pelos consdrcies privados no regime de

CONCessan

Na mesma pagina, outros dois erros: primeirp, afirma-se que ha
cinco aeroportos concedidos a Iniciativa privada — na verdade sdo

seis: a licitante esquece de S3o0 Gongalo do Amarante; depols,




afirma-se que 0% concessionarios privados investirSo “mals de RS

14 bilhtes” durante a concessSio. Na verdade segundo
informagties dos proprios concessionarios, s8o RS 53 bl em
Guarulhos, RS 8,8 bi em Viracopos e RS 3 bl em Brasilia, além de
RS 9.2 bi em Confins e no Galedo - totalizando RS 26,3 bilhdes,

quase o dobro do estimado pela licitante,

Pelo exposto, a FSB considera que a proposta Subguesito 25 (Grupo
Miquina) ndo atende a compreensdo requerida no item e deve ter sua

pontuacdo reduzida, 0 que se reguer,

b) No item “b" — “Compreensio do potencial e das oportunidades
para a Secretaria de Aviagdo Civil na midia”, a Subcomissdo
létnica considera que a proposta do Grupo Maquina “carece de
um proposito de comunicagdo” e que, portanto, atende apenas
parcialmente 3o requerido. Sem discordar da avallacao, a FSB
aponta, ainda, um erro factual na proposta: na pagina b, a licitante
afirma que, com as concessées de Galedo e Confins, “sobe para
€inco o nimera de aeroportos transferidos 3 iniciativa privada”
olvidando, mais uma vez, o aeroporto de Sdo Goncalo do

Amarante, o primeiro a ser concedido pelo governo federal.




No item “d" = "Compreensido da relacdo da Secretaria de Aviatdo

Civil com seus diversos publicos-alve”, a Subcomissao Técnica
avalia que a proposta atende Integralmente ao item. A FSB

discorda, pelo que serd exposto a seguir:

05 pablicos elencados pela licitante s3o

"1 = Ilmprensa;

4 — Administracdo publica federal;
3 —Setor publico;

4 — Formadores de opinido;

5 — Sociedade;

b — Publico Interna.”

Embora seja fato que a SAC se relaciona com todos esses publicos,
tambeém ¢ fato que guase qualquer orgio do poder publico tem esse

mesmo rol de relacionamentos. Em momento algum, ao desdobrar a

compreensan dos publicos, ao longn de seu texto, o Grupo Maguina




detalha, aprofunda ou mesmo nomeia quais sao as especificidades da SAC

dentro desse universo. A listagem oferecida 6 por demais genérica. Por
exemplo: ao informar, corretaments, que a 5AC se relaciana com outros
ministérios, a proposta ndo diz que ministérios s3o esces nem como eles
atuam nos aeroportos. N3o ha sequer mengtes aos Orgdos com os quais a
SAC trata sistematicamente por estarem presentes nos aeroportos ou
por participarem de alguma forma da gestso aeroportuarla, como
Ministério da Defesa/Aerondutica (por meio do Departamento de
Controle do Fspaco Aéreo), Ministério da Fazenda (por meio da Receita
Federal), Ministério da Justica (por meio da Justica Federal), Ministério da
Salde (Anvisa), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento {por

meio do Vigiagro). Tampouco esta citada como publico a Conaero

(Comissao Nacional de Autoridades Aeroportuarias), da qual a SAC exerce
4 secretaria executiva. Tal detalhamento é crucial para o entendimento

desse complexo relacionamento entre os oOrgaos ¢ para o




desenvolvimento de uma esitatégia de comunicagao que considers as

especificidades de relacionamento com cada 6rgido

Por fim, a proposta negligencia completamente um daos principais
publicos com os quais a SAC se relaciona, os concessiondrios dos
aeroportos. Por ser uma relaciio recente, esta necessita de um esforgo de
comunicacao espedal € nenhuma estratégia de comunicacio para a SAC
pode lgnora-la

Pelo exposto, a FSB entende que a licitante Subquesito 25 (Maquina PR)

atende apenas parcialmente ao requerido no Item “d”

3.2. Subquesito 2 - Estratégia de comunicacio

No item “b", o edital demanda das licitantes “propostas para a solucao

dos desafios” apresentados no briefing e considera que a proposta do

Grupo Maguina atende av requerido na integra




Cabe, porém, apontar uma omissdo fundamental: nio ha, em momento

slgum do texto, propostas de solugoes de comunicacio que toguem
diretamente o “cliente”, principal alvo das acbes da SAC. Ha na proposta
muitas solucdes de iformacgdo (como press trips, visitas de jornalistas
estrangeiros, bancos de pautas ESpecials, “programa de entrevistas de
imprensa periddicas, exclusivas ou coletivas, com o ministro ou
secretario” e criagao de uma "nova familia de argumentos” para justificar
as obras), que s3o decerio um Pass0 necessario, mas nio suficiente; mas
nao ha propostas de servicos de comunicacio ao passageiro, gue,
conforme demonstram as pesquisas de opinido realizadas pefa SAC,

ressente-se de ser frequentemente deixado “no escura”, sem informacao,

pelas autoridades de aviacio civil e pelas empresas aéreas. A FSB
LomunicagGes, por exemplo, avancou para além da ampliagdo dos canais
de comunicacdo para atender A demanda prioritdria da SAL, expressa
claramente no briefing, de €nxergar o passageiro como cliente. Para isso,
propbe “Reforgar a presenca da SAC no ambiente digital, ampliando
canais de comunicagio e de servigos de utilidade pablica”. Um exemplo &
0 Guia do Passageiro on-line & o Portal de Embarque, dois canais
PrUpostos pare prestar servicos diretaments 80 usuirio dos aeropartos, A
Maquina da Noticia, portanto, mals uma ver deixou de apresentas

solugBes que respondessem diretamente a esta necessidade




Um dos pontes fundamentais da comunicacdo direta com o cliente é o

uso das midias sociais, A proposta da Maguina PR para estas ipagina 22),
porém, ndo se da a conhecer. Sobra midias socials, a licitante &
econOmica: seu objetivo declarado é o de “criar diretrizes de atuacio da
Secretaria nas midias socials alinhadas 20 posicionamento institucional,
visando a aproximagio e interacio do publico-alvo per melo das

atualizagdes dos projetos, atividades e campanhas da Pasta”.

Alem disso, a licitante demonstra n3o ter realizado diagnostico preciso da
comunicacso digital hoje executada pela SAC ao fazer crer asta
subcomissdo que nio existia rolina de alimentagdo dos perfis
nstitucionais quando da licitaggo. Na pag., 22, a licitante afirma gue “a
falta de uma rotina de alimentacio dos perfis institucionais gera
desinteresse no publico-alvo” e diagnostica & “inexisténcia de estrategias
especificas ao ambiente digital” - deixando subentendido que o trabalho
teria de ser iniciado do zero. Ora, basta uma breve visita aos perfis oficiais

Ga secretarla nas redes sociais para descobrir que, 3 epoca da




concorréncia publica, havia uma alimentagdo constante da pagina da SAC

ho Facebook e de seu perfil no Twitter, mesmo gue de forma timida

Portanto, a licitante tomete um erro de diagnéstico e perde a
oportunidade de propor estrategias que avancem a partir da situacio real
e da necessidade de falar diretamente com todos os publicos, mas em
especial com o usudrio Entendemas, Portanto, que aqui tambem o

atendimento Ao requerido no edital & parcial,

3.3. Quesito 4 - Andlise de midia

U edital, em seu quesito 4, afirma que 3 analise de midia deve considerar
a “relevincia dos temas selecionados @ sua analise, identificacho de riscos

€ pportunidades no cenario encontrado”™

Sugere, ainda, que a andlize devera selecionar publicasBes naclonals “fuea
sejam consideradas relevantes Rara a contratante, tais como as sugestoes
abalxo:

) Revistas (Veja, Epoca, Istof, lstoé Dinheiro, Carta Capital),”




Apesar de a lista de publicacdes ter carster de mera sugestao, a licitante

Inciui apenas trés revistas (Istok e Istof Dinheiro e Exame) em sua analise.
A amastra, portanta, tem uma clara sub-representacdo, 20 deixar de fora
as principals & mais influentes revistas semanais do pais (Veja, Epoca e

Larta Capital)

Seria uma omissao relevante, mas sem maiores consequencias, caso &
propria licitante ndo Informasse no subitem “Tendéncias. Riscos o

Opertunidades™ do Quesito 4 que "Houve um nimero muito reduzido de

referéncias & SAC em revistas. Isso indica que a relevancia do OTRa0 esta
ligada apenas ao noliciario facwual, sem que haja profundidade de

conteudo na exposicao da Secretaria”

Ora, a licitanmte faz tal afirmacdo com base em uma aimastra claramente
enviesada - de apenas trés publicacBes, duas do mesmo grupo. Parece
obvio que ndo ha como ter ideia do que as revistas realmente est3o
publicando sobre a SAC sem inclui-las na analise de midia de maneira
mals completa. A andlise feita, neste caso, tem valor pouco maior que o
de uma simples Impress30 ou "chute” da proposta. Tal ato compromete
toda a interpretagdo de riscos e oportunidades, ja que a profilaxia
oferecida se baseia em heuristica Entendemos, dianmte disso, que o
atendimente aos critérios da licitagdo seja parcial, € n3o total, como

apontado pela comissao




Sobejam razdes, portanto, para s revisio do Julgamento proferide em

relacdo & proposta da empresa Maguina da Noticia, requerendo, desde
I®, @ recorrente, a reducdao da nota da empresa Maquina, conforme

aduzide acima.

i —=PORQUE REJEITAR OS5 PEDIDOS DA FsB

Subquesito 1 - Diagnéstico da Situacdo

5. Diz a concorrente que, "na pagina 2, 3 licitante IMaquina) afirma que parte das atribui¢ées da
SAC a 'elaboragio = aprovacdo dos planos de outorga para exploracio da infraestruturs
aeroportuaria pelo setor privado’. A afirmacio & Incorreta, |& que os planos de outorga incluem a
exploragdo de aerddromos por quaisquer entes, sejam privadas ou pablicos (Estados, municipios e
Infraero Servicos, por exemplo). A licitante confunde outorga com concessdo _um erro primario
que demonstra pouca intimidade com o tema aviagdo civil e com as atribuicdes da SAC-PR”
Embaora |3 prestasse servicos 3 SAC-PR antes do Inicio dessa concorréncia, s ESB parece, nessa

trecho, desconhecer o setor. Vejamos o que diz o edital dessa concorréncia;

(...)
3.1-A SAC/PR & Orgao Integrante da estrutura organizacional da

Presidéncia da Replblica, criado pela Lel n® 12.462, de 05/DB/2011, com as
seguintes competéncias:

Art, 24-D. A Secretaria de Aviago Civil compete;

| - formular, coordenar o supervisionar as politicas para o desenvolvimento
do setor de aviacdo civil e das infraestruturas aeroportudria e aeronautica
civil, em articulaclo, no que couber, com o Ministérlo da Defesa;

I - elaborar estudos & projecdes relativos aos assuntos de aviacado civil e de
infraestruturas aeroportuaria e aerondutica civil e sobre a logistica do
transporte aereo e do transporte intermodal & multimodal, ao longo de

f
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eixos e fluxos de producdo em articulagio com os demais drgaos
governamentais competentes, com atengio as exigéncias de mobilidade
urbana e acessibilidade;

I - formular e Implementar o planejamento estratégico do setor, definindo
prioridades dos programas de investimentos;

IV - elaborar e aprovar os planos de outorgas para exploracio da
infraestrutura aeroportudria, ouvida a Agéncia Nacional de Aviagio Civil
(SAC/PR]" {pagina 18, grifo nosso)

(i)

3.2 - De acordo com o Anexo | do Decreto n? 7.476, de 10/05/2011, que
institul a estrutura regimental da SAC/PR:

Art. 12 A Secretaria de Aviagdo Civil, 6rgio essencial da Presidéncia da
Republica competa:

| - formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento
do setor de aviacdo civil e das Infraestruturas aeroportudria e aeronautica
civil, em articulagdo, no que couber, com o Ministério da Defesa,

Il - elaborar estudos e projectes relativos aos assuntos de aviacdo civil e de
infraestruturas aeroportuaria e aeronautica civil e sobre a logistica do
transporte aereo e do transporte intermodal e multimodal, ao longo de
¢ixos e fluxos de produgdo, em articulagdo com os demais Grgios
governamentals competentes;

Il - farmular e implemantar o planejamento estratégico do setor, definindo
prioridades dos programas de investimentos;

IV - elaborar e aprovar os planos de outorgas para exploragdo da
infraestrutura aeroportuaria, cuvida a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
SAC/PR (pagina 19, grifo nosso)

{--)

"Com stotus de Ministério e subordinada & Presidéncia da Republica, a
SAC/PR também elabora estudos e projectes relativos acs assuntos de
aviacdo civil, formula e implementa o planejamento estratégico do setor,

elabora e aprova os planos de outorgas para exploragdo da infraestrutura



aeroportudria e coordena os orgaos e entidades do sistema de aviagio civil”

(pagina 45, grifo nosso)

6. Como demonstra o texto extraido do edital, & afirmacio apresentada na proposta da Maquina
esta correta, Até mesmo nos casos em que ha participacdo de outras esferas do Poder Publico
({Estado ou municipio), a autorizacao Inicial tambéam cabe a SAC-PR. Foio Caso, por exemplon, da
portaria publicada (e depois revogada), em Janeiro deste ano, que autorizava o governo de S3o
Paulo a transferir ao setor privado os aeropartos de Jundiai, Campinas/Amarais, Braganga Paulista,
tanhaém e Ubatuba, localizados no litoral e interior do Estado. Conforme informacao divulgada 4
epoca pela SAC, o aval do Eoverno federa| & obrigatério nos processos envolvendo a concessio de
aeroportos administrados pelos estadae

Ademais, vale lembrar o que diz o diciondrio Houalss sobre a palavra Dutorga: "concessdo de el oy
ordenamento dada por alguém que detém poder, e que, para legitima-lo, limita-se até onde for

convenienta” {ntmzﬁhnuaiss.ugl mm.ha’busta?galgwamuturga, consultado em 18/2/2014),

Diz ainda a concorrente que tambem & incorreto afirmar que a “reestruturocdo do setar aérea”
{companhias) tem relacdo causal com o aumento do uso do oviio & que a proposta da Maquina

confunde trés coisas: historia do setor, o poape! do Anac e o papel da SAC. Essas afirmacdes

mostram que a concorrente fez uma leitura acodada e superficial. Por considerar importante o
contexto em que a SAC-PR surgly, apos o periodo denominado pela Imprensa de “caos aéren "3
Proposta da Maquina fala da histéria do setor adreo, onde ag orgios governamentais (SAC-PR,
Anac, Infraero, Ministério da Defesa, entre outros) tiveram um papel Importante, assim como as
8Mmpresas aereas, conforme resumido no texto apresentado: "Apesar de niic existir relagio entre a
tragédia e os aeroportos, os acantecimentos registrados nesse periodo foram determinantes para
0 surgimento da expressio "caos aéreo”, cunhada por Jornalistas para descrever o cenaria que
tomou conta do setor em decorréncia de problemas no controle de trifego aéreo, com reflexos

nos aeroportas” (pagina 3 da via identificada),




7. Em relacdo & afirmagio da concorrente de que “a proposta confunde os investimentos dos

aeroportos da rede Infraero no PAC-2 com os investimentos nos 15 aeroporios da Copa”, essa
informac3o esta claramente merncionada na nossa propasta: (...} Antes da criacao da Secretaria, o
governo lancou em 2007 o PAC (Programa de Aceleragio do Crescimento), ampliando os
investimentos publicos & privados na drea de infraestrutura. Hoje, cabe a SAC-PR planejar &
coordenar os investimentos aeroportudrios. Ao final do primeiro semestre de 2013, segundo
dados do Ministério do Planejamente, haviam 23 empreendimentos em andamento em 15
agroportos. Outros 19 empreendimentos |& tinham sido concluidos (...). O fato de ndo usarmes a
“régua” da concorrente para fazermos nossa avaliacdo ndo representa erro. Afinal, o use de
diferentes metricas para avaliar uma mesma situacdo € saudavel para paises democraticos e

pluralistas, como & o caso do Brasil.

8. Ainda no Subquesito 1 — Diagndstico da Situag3o, alega a concorrente que a licitante Maquina
errou ao afirmar que ha cinco asroportos concedidos 4 Iniciativa privada e que as concessionarias
privadas investirdo mais de RS 14 milhGes. Novamente aqui a concorrente parece ter feito uma
leitura agodada, superficial ¢ equivocada. O texto ndo afirma que ha cinco aeroportos, mas sim
que "as concessdes de asroportos ao setor privado € outro foco de atuacdo da Secretaria, que ja
coordenou as concessbes em Guarulhos e Viracopos (SP), Presidente Juscelino Kubitscheck (DF),
Galedo (RI) e Confins (MG)". E no mesmo texto Informamas que O governo espera, das
concessionarias citadas, Investimentos superiores a RS 14 bilhées durante o periodo de concessdo.
Estando certa a Informagdo citada pela £SB no recurso administrativo _"totallzando RS 263
bilhdes"_, que erro haveria na informagdo citada pela Maguina de que os investimentos

esperados seriam superiores a RS 14 bilhdes?

9. Pelo exposto, fica claro que os argumentos apresentados pela concorrente nao se sustentam e

o pedido de reducdo da pontuagio deve ser rejeitado,




10. Ainda no subguesito 1, a Concorrente questions a pontuacdo dada 3 Maquina em outros dols

itens: b) compreensio do patencial de oportunidades para a Secretaria de Aviacdo Civil na midia
_Cujo nosso recurso administrativo a ser examinado apresenta argumentos para aumentar s

Pontuacido_; d) compreensio da relagio da SAC-PR com seus diversos publicos, afirmando que,

dos aeraportos”. Comecando pela Gltima afirmacdo, nossa proposta ndo esguece dos
empresarios, dos investidores _publico no qual estio as concessiondrias dos dercportos,

Reproduzimos a Seguir dois trechos em Que isso fica clarp:

(o)

Sociedade: populagio em geral, usuarios/passageiros, ONGs, empresirios,
estudantes e Juventude em geral, sindicatos g asseciacbes do setor
Sugerimes uma comunicagio direta, com régularidade, informativa,
motivacional, transparente, transmissors de valores, Para conquistar apoio e
Interesse pelas politicas publicas adotadas, ética e estimuladora de maior
participacdo nas decisfes publicas. 1550 pode ser feito por melo de
publicacdes, contatn com ‘@ Imprensa, informativos, reunides; volantes,
campanhas, radio, televisdo, faixas, outdoors, eventos e prémios. (pagina 12
da proposta identificada)

o)

Também é importante manter um didlogo e relacionamento constante o
direto com empresarios e potenciais investidores, publicos que serdo
beneficiados com os Pregramas em andamento (pagina 15)

11. O fato, como mencionado antes, de nip usarmos & mesma régua Utilizads pela concorrente

trechos transcritos da proposta




12. Sobre o outro ponto mencionado pela toncorrente, entendemos que esse item do subguesito

4 relacdo da SAC-PR com seus diversos publicos, demonstrada claramente Bm nossa

Proposta, e ndo o relacionamento da Secretaria com outras esferas do poder publico, entre os

a Administracdo Pablica Federal, detalhada em item anterior e reproduzida a seguir:

Ligados ao Ministério da Defesa e a0 Comando da Aeronautica, o
Departamento de Controle do Espaco Asgreo (DECEA) e o Centro de
Investigacio e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos (Cenipa) mantém uma
relagdo de colaboracdo com a Secretaria. No entanto, & fundamental deixar
claro para a sociedade, imprensa e fermadores de opinido as atribuicoes e
responsabilidades de cada Orgao.

A colaboragdo e parceria também prevalecem na relagdo com outros Orgaos
publicos, caso do Ministério do Planejamento, responsdvel pela gestdo das
obras do PAC, ou do Ministério da Justica, que vem acompanhando a
qualidade do atendimento e o Preco das passagens aéreas por meio da
Secretaria Naclonal de Defesa do Consumidor (Senacam) _além de atuar
dentro dos aergportos por meio da Policia Federal, responsavel pelo
controle da saida e entrada dos Passageiros nos voos internacionais. Outros
atores importantes na esfers federal s30: -a Receita Federal, ligada ao
Ministério da Fazenda e responsavel pelo controle alfandegario nos
aeroportos; a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, vinculada ao
Ministério da Saide, que atua para garantir o controle sanitario, fiscalizando
e adotando medidas preventivas e de controle de surtos e eépidemias: e o
Ministério da Agricultura, que por melo do Sistema de Vigilancia
Agropecuiria Internacional fiscallza o transito de animais, vegetais e
insumas agropecuarios nos aeroportos.

Representantes desses ministérios  atuam na Comiss3o Nacional de
Autoridades Aeroportudrias (Conaero), integrada ainda pela Casa Civil da
Presidéncia da Repblica, que acompanha o andamento das programas g
actes federais, e Ministério da Defesa, (pagina 4 da propoesta Identificada)




13. Diante dos argumentos dpresentades, pedimos que sefam mantidas as notas atribuidas a

Maquina os Itens citados e rejeitado o recurso apresentado pela concorrente.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagio

14. Ao fazer o papel de avaliador do item b (propostas para a solucdo dos desafios) do texto da
Maquina, a concorrente mostra mais uma vez gue fez umas leltura superficial da proposta. Diz,
primeirc, que "ndo hd, em momento algum do texto, propostas de solucBes que toquem
diretamente o cliente, principal alvo das agcdes da SAC”. Como pode ser verificado na pégina 18 da
proposta Identificada, quando falamos das quatro agdes que consideramos necessarias para
ampliar a compreensio dos investimentos realizados nos Aeroportos, ha propostas objetivas, Para
ndo descontextualizar e desinformar, como fez a concorrente, ao fazer um recorte direcionado =
que omite parte do texto, reproduzimos a acdo que fala na criacio de uma nova familia de
argumentos;

()

Acdo 2 — Criacdo de uma nova “familia” de argumentos para justificar as
obras realizadas tendo em vista o beneficio para o passagelro, retorgando o
compromisso de que ele deve ser tratado como cliente pelo governo
Exemplo: calcular o tempo economizado pelos usudrios que desembarcam
&m novas terminais e a redugdo no tempo de busca por vagas em estacio-
hamentos ampliados, por exemplo,

Objetivo especifico: permitir que o passageiro associe a abra realizads com
o ganhe que ele terd quando puder usufruir dos beneficios da
reforma/ampliagdo, principalmente com o apoio de imagens (para gue ele
associe a cena da obra com o que ele ganhar4 de fata), (grifo nosso)

15. Ademais, vale lembrar que o edital pede um plano de comunicacdo com especial atencio para
geracdo de midia espontines e para utilizagio das redes saciais, que proponha solugbes para os

desafios apresentados, Foi exatamente isso que a proposta apresentada cumpriu. Para ndo repetir
7

~

)



as agles de comunicacio propostas, jit de conhecimento da comissdo julgadora, vamos destacar a

seguir algumas agdes cujo foco, direto ou Indireto, é exatamente o cliente, o passageiro, a pessoa

¢ as famllias que usam o transporte aéreo no Brasil:

()

Qualidade e exceléncia

Definigdo: Aproveltar a divulgacdo da pesquisa de gualidade de
atendimento, iniciada em 2013, para mostrar os resultados de agdes
adotadas nos aereportas para melhorar a eficiéncia operacional e, com isso,
buscar a satisfacdo dos usuirios. Sugerimos que a divulgagdo da pesquisa
seja feita trimestralmente em diferentes aeroportos, incluindo aqueles ja
administra- dos em parceira pelo setor privado e pela Infraero

Objetivo: Dar visibilidade n3o apenas a opinido dos passageiros, um dos
motivos de existéncia da propria SAC-PR, mas também dos resultados
obtidos pelo governo na ampliacio e desenvolvimento da infraestrutura
aeroportuaria no pais.

[--)
Prestando Contas

Definicio: Programa de entrevistas de imprensa periodicas, exclusivas ou
coletivas, com o ministro ou secretdrio, de forma que a Instituicdo possa
fazer um balango periédico de atividades. resultados e proximos passos para
atendimento dos objetivos.

Objetivos: Promover a aproximagao entre a SAC-PR e a Imprensa, além de
promover a cultura de prestacio de contas a sociedade com uma fonte da
cupula da empresa.

(v}
Ronda de pautas criativas

Definicdo: Criacdo de banco de pautas a partir de temas relacionados 3
atuacdo da SAC-PR, Tais pautas seriam oferecidas preferencialmente aos
reporteres que acompanham o dia 3 dia da Pasta, mas também abrangeria

4

)

¥
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profissionais de TV, veiculos estrangeiros e editorias de outras dreas
(economia e politica, por exemplo).

Objetivo: Estabelecer rotinas e relacionamentos com a Imprensa, utilizando
esse stakeholder para contribuir M@ construcdo de boa reputacio da
Secretaria de Aviacio Civil frente ao0s demais formadores de opinido.

()
Produgdo de rddios releases

Definicao: Material em formato de feportagens, que pode ser distribuido
gratuitamente. Com isso, consegue-se dar ampla divulgacio para as acbes
institucionais da SAC-PR e comunicar atividades especificas, Inclusive
segmentando por regibes, Estados oy municipios. Este tipo de material, com
formato tradicional de programa de radio e que chega pronto as emissoras,
podendo ser colocadeo no ar facilmente e sem custo, costuma ter excelente
aceitacdo sobretudo pelas Pequenas radios espathadas pelo pais; o que
possibllita dar ainda mais capilaridade 3 informacdo cultural,

Objetivo: Ampliar o alcance das mensagens da Secretaria, atingindo com
mals efetividade a fatia da populacdo de menor renda, em linha com o
propdsito de que o passageiro seja tratado como cliente, de esclarecer de
maneira diditica o papel da SAC-PR e dos demais drgdos federais
envolvidos no sistema de aviacdo civil, (grifos nosso)

16. A exemplo do que ocorreu em outros trechos, acreditamos que novamente aqul a
concorrente, no afa de desqualificar a avaliagdo feita pela comissip e Sugerir indiretamente que
tados os licitantes usem 3 sua régua, fez uma leitura superficial da propasta apresentada pela
Maquina. Os trechos reproduzidos antes, apenas parte da proposta, mostram deée maneira

inequivoca que a proposta atende Integralmente o que foi solicitado no edital dessa concorréncia.

17. Talvez pelo fato de ter contribuido para as acoes de comunicacio digital da SAC-PR, a
toncorrente, que atendia a Secretaria antes de Iniciada a atual concorréncia, afirma gue “a

licitante (Maguina) demonstra nio ter realizado diagnostic preciso da comunicacio digital hoje




executada pela SAC ao fazer crer ests subcomissdo que nao existia rotina de alimentacio dos

perfis institucionais quando da licitagdo”, Reafirmamos nosso diagnostico de que faltava, 3 época
em que foi realizado, uma rotina de alimentagdo dos perfis Institucionais, que a concorrente, no
recurso administrativo, prefere qualificar de timida: "havia um alimentacdo constante da pagina
da 5AC no Facebook e de say perfil no Twitter, mesmo que de forma timida”, Aqui, novamente,
nao temos a obrigac3o de usar a me:ma régua da concorrente, que tem sim a obrigacao de
defender o trabalho realizado, De maneira alguma, como quer fazer crer 3 concorrente-a esta
Comissao, propusemaos Iniciar o trabalhe do zero. O que dizemos claramente e reafirmamos agora
€ que, na época em que foi feito o diagnostic, a SAC atuva de forma Irrelevante e com baixe
alcance soclal no Facebook, Twitter e SoundCloud, redes onde Indentificamos perfis oficlais da
Secretaria de Aviacao Civil. Apenas para reforgar nossos argumentos, reproduzimos a seguir
algumas das acdes de comunicacdo digital propostas, nas quals fica claro que o objetivo é falar
tom os usuarios, passageiros _clientes, na definicdo da SAC-PR_, mas também com outros
publicos relevantes o estratégicos para a imagem da Pasta:

{en)

Retrato humanizado nos perfis institucionais

Definicdo: Pela natureza de sua atuacdo, a SAC-PR apresenta teor
informativo em suas pos- tagens nas midias sociais. O mascote da Pasta, Seu
Dumeont, pode potencializar essa nova postura 2 rolina de atualizac3o,
funcionando como um porta-voz e mediador da Secretaria.

Objetivos: Gerar maior interacdo e engajamento dos usudrios com 05 perfis
do drgdo nas midias socials, com vistas a aumentar o alcance e a
credibilidade institucionais nesse ambiente, fortalecendo o relacionamento
entre a Secretaria e stakeholders.

{...)
Facebook

Definicdo: Atualizagiio regular de fotos com legendas e albuns de eventos,
coletivas e lanca-mentos realizados pela Secretaria de Aviacdo Civll, além da




utilizacdo de imagens e contetdo visual na fanpage Institucional,

Objetivos: Por seu alcance e versatilidade de fun¢des, as iniciativas vio ao
encontro das demais agBes de consolidacio da presenca digital da pasta,
além de dar malis visibilidade e engajamento as a¢bes por meio da2 uma
politica de relacionamento com os usuarios.

(i)

Twitter

Definicdo: Intensificar boas praticas na rede como o uso de links, hashtags e
respostas aos seguldores, aumentando o poder de atratividade dos
usuarios,

Objetivo: Consolidar a gestio da midia social de medo mals integrado com o
site @-3 ado¢3o de um perfil mais responsivo aos cidad3os que interajam,
Ampliar 0 numero de seguidores, que em novembro deste ano era
aproximadamente 1.000 na Pasta, quantidade pouco expres- siva, se
considerarmos que o Brasll € o quinte pais com o malor nimero de
internautas ativos que usam essa plataforma.

o)

Linha do tempo colaborativa

Definicdo: Os aeroportos ganhario versbes dindmicas por meio de linhas do
tempo construidas a partir de fotos, videos e depoimentos encaminhados
por moradores das localidades beneficladas, O recurso poders ser divulgado
em diferentes redes sodials, noticiado pela assessoria de Imprensa, Esse
trabalho pode até mesmo ser desmembrado numa ac3o off-line, come
exposiches locals, concursos e publicagio na midia regional,

Objetivo: Aproximar dos usudrios os “resultados humanos” trazidos pelo
desenvolvimento do setor de aviacdo civil brasileiro, além de retratar que
essa & uma construgdo coletiva, tanto quanto a linha do tempo. Desse
modo, o registre da mudanca & visual, histdrico & sacial, (grifos nosso)

18. Diante do exposto, solicitamos que seja rejeitado o pedido da concorréente e mantida a

avaliacdo da subcomissao técnica.



Quesito 4 — Andlise de Midia

19. Em ateng¢ao ao questionamento feita pela licitante FSB Comunicacbes sobre o “Quesite 4 -
Andlise de Midia”, esclarecemos que a definicdo do escopo de velculos para a andlise de midia
levou em conta n3o apenas todas as publicacfes sugeridas no edital, mas tambem, em adicio 3

1550, uma série de jornais regionais e melos de comunicagso especializados,

20. Em sendo assim, ao contrario do gue Sugere o questionamento, as revistas semanais Carta
Capital, Epoca e Veja foram, sim, objeto de monitoramento e andlise. Disso decorre o
apontamento felto no item “Tendéncias, Riscos e Oportunidades”, que levou em conta a leitura
atenta do noticidrio veiculado por 15 edicdes (ao longo das cinco semanas contempladas no
periodo de andlise} de Carto Copital, Epoca e Veja, bem como dos outros meios de comunicacio

sugeridos pelo edital,

21. Ocorre, no entanto, que os trés veiculos em questdo ndo publicaram, no periodo estipulado
pelo edital (15/10/2013 a 15/11/2013), qualquer registro noticioso sobre a Secretaria de Aviacdo
Civil ou sobre seus temas de Interesse, conforme sa pode constatar a partir da leitura de todas as

analises de midia, incluindo a da licitante que apresenta o questionamento,

22. Por mera formalidade, o Grupo Maquina optou por listar, sem qualquer prejuizo, apenas os
veiculos que fizeram referénicia explicita aos temas de interesse, ainda que o escopo de melos

monitorados e analisados fosse mais ample,

23. O fato de as tematicas de interesse da Secretaria de Aviagdo Civil ndo encontrarem respaldo
nas trés revistas semanais em questdo (Carta Capital, Epoca e Veja) durante um més &

evidentemente um elemento a se considerar em uma analise estratégica desta envergadura,




24. A constatacio de que “houve um numero muito reduzido de referéncias 3 SAC em revistas” g

deu ndp por efeito de “simples impressio ou thute”, como sugere ¢ questionamento, mas sim a
partir da andlise criteriosa dos conteudos veiculados por todo o tonjunto de revistas que fizeram
parte do escopo de veicules, a saber: Carta Capital, Epoca, Exame, Istof, Istof Dinheiro e Veja, 0
dpontamento se sustenta, portanto, na tonstatacao de que foram divulgados quatro registros
noticiosos em revistas entre os dias 15/10/2013 e 15/11/2013 e, mais do que isso, na auséncia de
qualquer mencdo 3 SAC ou 3 seus temas de interesse naquelas que s3o as trés mais influentes

revistas semanais do pais.

25. Vale lembrar ainda que nem mesme a concorrente incluly ha sua analise de midia as revistas
citadas e com base nas quais pede reducdo da pontuacdo atribuida 4 Maquina. Reproduzimos a
seguir os velculos listados pela FSB na sua andlise de midia, destacando que a revista Veja e a
Veja.com sdo publicacdes independentes, assim como Epoca e Epoca.com. Nem tude que &

publicade em uma ¢ necessariamente publicado em outra.

ESB Comunicacio & Plangjaments Estratsgico Lida
CNP) 03,585 183/0601-42

26. Por fim, cumpre esclarecer que a metodologia do Grupo Méquina PR é embasada B
referenciais estatisticos confidveis e que todos os spontamentos sobre riscoc e oportunidades tém
como premissa a andlise criteriosa do conteudo publicado nos meios de comunicacdo. De outra

parte, a leitura pormenorizada da Identificacio de riscos e oportunidades da FSB ndo evidencia




Que critérios sustentam parte das afirmagdes. Para fazer uso de um linguajar afeito a0

Proponente, algumas das conclusges muito se assemelham a um "chute”,

27 Diante do exposto, pedimos que seja mantida a pentuacio/avaliacdo da Maquina e rejeitado o

pedido da concorrente FSB.

IV - PEDIDOS

4.1 Ante todo o exposto, considerando-se os argumentos acima apresentados, complementares

a0 proprio recurso interposto pela Maquina, deve esta d. Comissao de Licitacdes:

a. NEGAR PROVIMENTO ao Fecurso interposto pela empresa F5B, pois
completamente infundado:
b. ELEVAR a nota atribuida para a empresa Maquina, confarme recursa interposto e

POrf e51ar a sua proposta em absoluta consonancia com o Edital:

Nestes termos,

P. deferimentao,

Brasilia, 21 de fevereiro de 2014,

.féi?ﬂ?zi%/m—;m ~

Camila Fermandes Pinheiro
RG: 2.385.182 SSP/DF
CPF: 019.826,781-94
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