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LICITACAO DA SECRETARIA DE AVIAGCAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
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1. RESSALVA PREVIA

De inicio, cumpre-nos esclarecer que a presente impugnacdo tem o
conddo de esclarecer e rebater alguns pontos suscitados pela recorrente
SANTAFE, pois, apesar de ndo EXISTIR PEDIDO em relagdo ao julgamento
da proposta da FSB, a recorrente vale-se de argumentos inveridicos e que

podem induzir ao erro a |. Comissao.

Vejamos.

1) TESES DO RECURSO E ESCLARECIMENTOS DA FSB

a) Diz a recorrente em sua pega de irresignagao:

“Vale registrar que a proposta
codinominada Compreensdo 27, que recebeu nota mdxima
em todos os quesitos avaliados, ndo atentou para a exigéncia
editalicia de tratar a "Relagdo com outras esferas do poder publico
e com a sociedade" em item separado da "Relagdo da SAC/PR com
seus publicos alvo". Os dois itens, cuja pontuagdo, inclusive, deve
ser dada em separado, segundo o edital, foram unificados em

"Publicos-alvo" pela FSB.”

A impugnante FSB informa que tal afirmagdo é totalmente improcedente
e apenas denota que a recorrente nao leu com atengdo a proposta
atacada. Ao contrario do que é afirmado no recurso em comento, a FSB
cumpriu rigorosamente o edital nos dois quesitos mencionados. No item

“Compreensdo do papel institucional da Secretaria de Aviagao Civil, sua
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missdo e visdo, assim como sua relacdo com outras esferas do poder
publico e com a sociedade”, a FSB apresenta claramente a relagdo da SAC
com outras esferas do poder publico conforme reprodugao dos trechos
abaixo (os grifos sdo para destacar as principais informagGes sobre essa

relagdo mencionada):

“Foi para coordenar os investimentos em infraestrutura
aeroportudria e tracar uma politica verdadeiramente nacional e
estratégica da aviagdo civil que o governo federal criou a
Secretaria de Aviagdo Civil, por meio da Medida Proviséria n° 527,
de 18 de margo de 2011.

A SAC tem em sua constitui¢cdo 11 grandes atribuigdes. Elas
védo da formulacdo do planejamento do setor até a coordenagdo
de fundos de desenvolvimento de infraestrutura — em especial o
Fnac (Fundo Nacional de Aviagéo Civil) — e a coordenagdo dos
orgdos e entidades do sistema de aviagdo civil brasileiro, em
articulagdo com o Ministério da Defesa. Estdo vinculadas a SAC a
Infraero (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria),
estatal que administra 63 aeroportos no pais, e a Anac (Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil), orgéo regulador da aviagdo civil.

Antes da criagGo da Anac, em 2005, a regulagdo do setor
aéreo era tarefa do Ministério da Defesa, por meio do DAC
(Departamento de Aviagdo Civil). Hoje
a Defesa é responsdvel pelo controle do trdfego aéreo no pais,
exercido pelo Decea (Departamento de Controle do Espago Aéreo).
Também comanda o Cenipa (Centro de Investigagdo e Prevengdo

de Acidentes Aéreos).
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A SAC cabe o papel de “hub” entre esses érgéos civis e
militares, ao exercer a secretaria executiva do Conac (Conselho
Nacional de Aviagdo Civil), orgdo de assessoramento do
Presidente da Republica para a formulag¢do de politicas para o
setor, e coordenar a Conaero (Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportudrias), que coordena e organiza as atividades publicas
nos aeroportos. Esse papel de ligagdo e coordenagéo dentro do
setor aéreo também torna a SAC um ponto de contato e didlogo
entre diferentes dreas do governo presentes nos aeroportos: a
Saude, por meio da Vigildncia Sanitdria, a Justica, por meio da
Policia Federal, e a Fazenda, por meio da Receita Federal. A
secretaria é um dos mais transversais entre os orgdos do

governo federal envolvidos com infraestrutura.

Como comprovamos nos grifos acima, é absolutamente falsa a alegagao
da recorrente de que a relagdo com as esferas do poder publico estaria

contemplada apenas no capitulo que trata de publicos-alvo.

b) Outra tese que merece ser rechagada refere-se ao topico em que

a recorrente considera um “arranjo mal feito” o fato de a
presidente Dilma Rousseff e a entdo ministra da Casa Civil, Gleisi
Hoffman, terem sido citadas na proposta da FSB como publicos-

alvo da SAC.

Vejamos o trecho da proposta da FSB que esta sendo questionado na

peca recursal:
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"Ligada diretamente a Presidéncia da Republica, a SAC
presta contas de sua atuag¢do a presidente Dilma Rousseff e
também a ministra-chefe da Casa Civil, Gleisi Hoffmann, gestora
com forte aprego pelo tema de transporte aéreo de passageiros e
que acompanha de perto a atuagdo do setor, com constantes
cobrangas e solicitagdes. Gleisi tem sido porta-voz frequente sobre
temas de aviagdo civil — e recentemente chegou a "desautorizar"
declaragdes do Ministro Moreira Franco publicamente, conforme
interpretagdo da midia, num sinal de que é importante ambos
discutirem posicionamentos antes de torna-los publicos, evitando
assim transmitir a sensagdo de falta de unidade do governo. Além
do dmbito politico e técnico, aqui cabe também uma boa
articulagd@o no dmbito dos profissionais de comunicag¢do, para que
a Secretaria de Comunica¢do da Presidéncia da Republica (Secom-
PR), em conjunto com as Ascons da Casa Civil e da SAC, possam
somar esfor¢cos na comunica¢do dos avangos do setor aéreo e
encontrar solu¢bes em conjunto para qualifica as informagoes
fornecidas aos usudrios — ja hd um grupo interministerial
coordenado pela Secom e envolvendo vdrios 6rgdos que lidam com
o setor para discutir, de tempos em tempos, as agdes de

comunicag¢do para o setor aéreo.”

A inclusdo do tema aqui debatido em sua peca recursal evidencia pouca
habilidade da recorrente com temas politicos. Ora, mesmo sendo a SAC
uma secretaria da Presidéncia da Republica, ndo é preciso muita
experiéncia no ambiente governamental para entender que a
comunicacdo deve estar preocupada com a imagem que sera passada,

inclusive, para as autoridades que lidam diretamente e diariamente com
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aviagdo civil. No caso, tanto a presidente como a ministra da Casa Civil,

como exposto na proposta da FSB, atuam diariamente na questdo e sao

fontes da imprensa sobre o tema.

Curiosamente, a prépria Santafé inclui “parlamentares, governadores,
prefeitos e demais autoridades dos executivos federal (grifo nosso),
estadual e municipal” como publicos-alvo em sua proposta. Ora, a
presidenta e a ministra da Casa Civil sdo nada menos que as principais

autoridades do Executivo federal.

A tese, portanto, ndo pode prosperar e merece ser improvida.

c) A recorrente alega, ainda, considerar “absolutamente invidvel” a
proposta da FSB de criagdo de uma plataforma wiki para
compartilhamento de informagdes e conteudo, sob alegagdo de

que “a equipe é sempre pequena frente as inumeras demandas.”

Vejamos o que propde a FSB: “A plataforma wiki pode ser organizada a
partir de seg¢bes temdticas e por ritmos informativos (situagdes de crise,
hard News, servigos, institucional — uma vez que cada um deles demanda
um tempo de agdo). Ali, assessores das entidades envolvidas véo
compartilhar informagées (em forma de textos, fotos, videos) que podem

ser utilizados por todos e por cada um dos entes (com ou sem edi¢do)."

Dizer que a proposta é “absolutamente invidvel para quem conhece a
rotina de uma assessoria de comunicagdo de drgdo governamental” é
atestar o desconhecimento justamente sobre as razdes de esses érgaos

contratarem empresas especializadas em comunicagdo para apoiar suas
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agOes e buscar solugdes criativas dentro de suas competéncias para
soluciona-las, ampliando o alcance de sua atuag¢do. Cabe lembrar que a
FSB atende alguns dos 6rgaos publicos mais complexos, do ponto de vista
da comunicagdo, da Esplanada dos Ministérios, como os da Saude e do
Esporte, além do Turismo e da Defesa. Portanto, resta dbvio que a FSB
tem total capacidade de compreensdo das limitagGes e das possibilidades
de atuagdo das assessorias de comunicacdo de 6rgaos governamentais.
A proposta é perfeitamente possivel do ponto de vista técnico e logistico.
A Unica questdao que poderia dificultar a implantagao desta acdo — essa
mais subjetiva e que independe do esforco da equipe de comunicagdo —
seria a falta de colaboragdo entre os 6rgaos envolvidos, mas esta solugao
dependeria apenas da vontade politica dos tomadores de decisao.
Ademais, ha exemplos de acdes bem sucedidas dentro do proéprio
governo, que conseguiu reunir, por exemplo, representagdo de todos os
ministérios em um Unico Portal. Nao existe, portanto, motivo concreto
que impeca a Secretaria de Aviagdo Civil, a Infraero e a ANAC de

executa-la.

d) Em relagdo ao aplicativo “Meu voo”, agdo sugerida na estratégia
da FSB, mais uma vez a Santafé profere comentarios descabidos,

que reforcam a falta de aprofundamento em sua avaliagao.

O que a FSB propde:

"Meu voo - Servigo que estard disponivel no Portal da SAC
e da Infraero, nas redes sociais, por telefone e em formato de
aplicativo para smartphones. O usudrio informa o numero de seu

voo e recebe imediatamente informagdes sobre o status de sua
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viagem (voo atrasado, cancelado etc). O usudrio também pode
optar por registrar seu numero de telefone para receber alertas
sobre o voo por SMS. Esse servigco so serd possivel a partir de uma
plataforma integrada de dados da Infraero e das companhias

aéreas" (proposta FSB, pag.23).

A Santafé alega “desconhecimento” por parte da FSB ao propor algo “que
ja existe”. Ora, a propria FSB demonstra que conhece o aplicativo
existente (Voos Online), como a propria Santafé reproduz em seu recurso.
O que a FSB propde ndao é um aplicativo como o Voos Online, mas um
SERVICO bem amplo, que inclui os servigos do Voos Online, mas que
envolve o portal da SAC e da Infraero, as redes sociais e o telefone
celular (via SMS e aplicativo), que seja construido a partir de uma
plataforma integrada de dados da Infraero e das companhias aéreas. O
servigo prevé inclusive a possibilidade de o usudrio registrar seu numero

de telefone para receber alertas sobre o voo.

A recorrente demonstra sérios problemas de interpretagdao de texto
também ao criticar a proposta da FSB no que diz respeito ao servigo
sugerido que permitiria ao "usudrio informar o numero de seu voo e
receber imediatamente informagdes sobre o status de sua viagem (voo
atrasado, cancelado etc)". (Proposta FSB citada pela recorrente). Diz a
Santafé que "naturalmente, o Voos Online ndo permite o registro dos
passageiros para que a Infraero exerca uma fungdo que é de

LIPS 4

responsabilidade exclusiva das companhias aéreas" e que "s60 o
desconhecimento explicaria o motivo pelo qual a FSB fez essa proposta a

SAC/PR".
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COMUNICACOES

Voltamos a proposta da FSB, pagina 23:

"O usudrio também pode optar por registrar seu numero
de telefone para receber alertas sobre o voo por SMS. Esse servigo
s0 serd possivel a partir de uma plataforma integrada de dados

da Infraero e das companhias aéreas".

A FSB ¢é absolutamente clara ao explicar que, para oferecer este servigo, é
preciso uma plataforma integrada de dados da Infraero e companhias
aéreas. Além disso, a Santafé, mais uma vez, demonstra
desconhecimento em relagdo ao papel da Infraero no setor: o érgao é
autoridade aeroportuaria dentro dos aeroportos sob sua administragao e,
mesmo sendo de responsabilidade das companhias aéreas avisar aos

passageiros sobre atrasos e cancelamentos, nada impede que um servigo

feito em parceria entre Infraero e as companhias aéreas seja oferecido ao WWW.FSB.COM.BR
usudrio, sempre com foco na prioridade da SAC expressa claramente no

RIO DE JANEIRO
edital: enxergar o passageiro como CLIENTE. IPANEMA
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e) Em relagdo ao aplicativo I-Fly proposto pela FSB, a Santafé afirma fox 55 21 3206.5053
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O que propde a FSB:

"I-Fly — Uma das novidades a serem propostas ao
consumidor pela SAC, neste caso em parceria com a Infraero, é a
criagdo de um aplicativo colaborativo, que integre informagdes
do ja existente Voos Online, da Infraero, e que seja alimentado
pelos proprios usudrios (nos moldes do Waze) sobre a situagdo dos

aeroportos: onde hd atrasos ou cancelamentos (...)”

A recorrente insiste em tentar desmerecer as propostas da FSB sem uma
explicacdo logica — pior: desqualifica a opgdo por canais de comunicagio
contemporaneos, interativos e afinados com o que ha de mais atual na
comunicacao digital: os ambientes colaborativos. Tais ambientes se
prestam justamente ao que a nomenclatura propde: colaboragdo. Todos
os que usam o Waze sabem que a responsabilidade pelas informacdes WWW.ESB.COM.BR

postadas pelos usudrios é do préprio usuario que esta vivendo aquela
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2. PEDIDO

Diante do exposto, aguarda a FSB o conhecimento do recurso interposto
pela empresa Santafé que, no mérito, deve ser IMPROVIDO, eis que
ausentes fatos e fundamentos que justifiquem o acolhimento do pedido

formulado em sede recursal.

Nestes termos,
P. Deferimento.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2014
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