
P e s q u i s a :

Fa l a ,
C a m i n h o n e i ro !

O U V I D O R I A  D O  
M I N F R A



➢ Os caminhoneiros e a infraestrutura de transportes:

• O transporte rodoviário na matriz do transporte de cargas no Brasil

• Greve de 2018

• Exemplos de projetos desenvolvidos no Minfra para a categoria: 

o Você no Azul - ação para renegociação de dívidas com a CEF

o InfraBR – aplicativo com informações para facilitar a jornada, como calculadora de 

frete, localizar postos de serviços, postos do SEST-SENAT etc.

o Cartão Caminhoneiro Petrobrás – para a compra do diesel sem variação de preço

o Reformulação do Fórum Permanente do Transporte Rodoviário de Cargas –

fortalecimento do diálogo com as entidades representativas de embarcadores, 

transportadores e caminhoneiros autônomos

o A Ouvidoria do MInfra e o Projeto “Fala, Caminhoneiro!”

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!



➢ "Projeto: Fala, Caminhoneiro!"

Dois eixos de atuação (Atendimento e Avaliação)

➢ ATENDIMENTO: WhatsApp

• Canal de comunicação responsável por 90% das interações entre os profissionais 

durante a greve de 2018.

• Criação do canal de WhatsApp com a Ouvidoria do Minfra.

• Salto de 03 interações em 2018 para mais de 900 em 2019.

• Classificação das interações e Monitoramento Inteligente

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!



➢ O WhatsApp

• Resultado das interações em 2019 por Whatsapp com os caminhoneiros
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➢ AVALIAÇÃO: A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!”

• Projeto de Pesquisas Periódicas com a categoria

• Perspectiva de ampliação do apoio das áreas técnicas

• Situação COVID-19

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!



➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Objetivo: 

o Apoiar a alta gestão do Ministério na identificação de prioridades de atuação 

para garantir a manutenção do abastecimento e preservar a qualidade de vida e 

de trabalho dos caminhoneiros.

• O que mensurar?

o Percepção das condições de trabalho nas estradas

o Percepção do apoio prestado pelos diversos órgãos e entidades do setor
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Diretrizes adotadas na construção da Pesquisa

o Pesquisa predominantemente quantitativa, por meio da aplicação de questionário 

(survey)

o Inclusão de uma pergunta aberta (avaliaçãodescritiva)

o Adoção de Escala Likert, com graduação de 5 (excelente) a 0 (péssimo) e opção “Não Sei 

Dizer”

o Foco na última viagem realizada e na situação da COVID-19

o Questionário curto, com linguagem simples, objetiva e clara

o Preservação da identidade dos respondentes

• Link para o formulário: https://bit.ly/3aHkFSG

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!

https://bit.ly/3aHkFSG


➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Divulgação pelo WhatsApp e Instagram

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!



➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Divulgação dos resultados em tempo real no website do MInfra

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjQ5OWY4NGItODc4Ni00ZDFmLWJhMDktNThkYThkYThjZWVhIiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4N2VjNjEtYmM3Yy00MDdhLTg4NWItODQ1MWFkNmMzOTA4IiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9


➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepção do apoio recebido

o Percepção sobre o MInfra melhor que sobre os demais

o Melhores avaliações recebidas pelo MInfra dos que trafegaram pela BR-116, BR-

101 e BR-040 e as piores dos que trafegaram pela BR-153 e da BR-277.
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Comparação do apoio recebido na visão dos empregados de frota (34%) e dos

caminhoneiros autônomos (62% dos respondentes)

• Apenas em relação às concessionárias os autônomos avaliam pior o apoio percebido

• A avaliação dos autônomos sobre a atuação do MInfra é muito superior a dos

empregados de frota.
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Empregados de Frota Caminhoneiros Autônomos



➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepções de quem trafegou pela BR-116

o 50% dos respondentes

o Saíram, principalmente, de SP, PR, RS, BA e PE com destino a SP, RJ, RS e SC

o Percepções mais negativas: quantidade e a expectativa de serviços

o Percepções mais positivas: funcionamento dos postos de combustível e

condições de circulação pelas rodovias
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepções de quem trafegou pela BR-153

o 31% dos respondentes

o Saíram, principalmente, de GO, SP, MT, MA e PA com destino a GO, SP, DF, PA e PR

o Percepções mais negativas: disponibilidade de serviços de saúde e expectativa de

serviços

o Percepções mais positivas: condições de circulação pelas rodovias
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepções de quem trafegou pela BR-101

o 30% dos respondentes

o Saíram, principalmente, de RS, BA, SP, PR, SC com destino a SC, SP, PB, RS e RJ

o Percepções mais negativas: pontos de apoio e expectativa de serviços

o Percepções mais positivas: condições de circulação pelas rodovias e preços dos

combustíveis
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepções de quem trafegou pela BR-040

o 11% dos respondentes

o Saíram, principalmente, de MG, PE, GO, PB e RJ com destino a MG, GO, PA, PB e SP

o Percepções mais negativas: condições das estradas e expectativa de serviços

o Percepções mais positivas: condições de circulação pelas rodovias e quantidade de

fretes
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➢ A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

• Percepções de quem trafegou pela BR-277

o 11% dos respondentes

o Saíram, principalmente, de PR, MS, RS e SC com destino a PR e SC

o Percepções mais negativas: pontos de apoio, expectativa de serviços e valor do frete ou

salário são as principais preocupações

o Percepções mais positivas: quantidade de fretes

Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!




