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Pesquisa: Fala, Caminhoneiro! [fa_
(0 (0
» Os caminhoneiros e a infraestrutura de transportes:
e Otransporterodoviario na matrizdo transporte de cargas no Brasil Q
* Grevede 2018
* Exemplosde projetos desenvolvidos no Minfra para a categoria: (
o Vocé noAzul - agdo pararenegociacdo de dividas com a CEF
o InfraBR—aplicativo com informacdes para facilitar a jornada, como calculadora de
frete, localizar postos de servicos, postos do SEST-SENAT etc. o
o Cartdo Caminhoneiro Petrobrds —paraa compra do diesel sem variacao de preco
o Reformulagdao do Forum Permanente do Transporte Rodoviario de Cargas — -
fortalecimento do didlogo com as entidades representativas de embarcadores, |

transportadores e caminhoneiros autbnomos

o A Ouvidoria do Minfra e o Projeto “Fala, Caminhoneiro!”
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"Projeto: Fala, Caminhoneiro!"

Dois eixos de atuagdo (Atendimento e Avaliagdo) O

ATENDIMENTO: WhatsApp
Canal de comunicacao responsavel por 90% das interacdes entre os profissionais
duranteagreve de 2018.
OUVIDORIA
Criagdo do canalde WhatsApp com a Ouvidoria do Minfra. Participacao Social
Saltode 03 interacdesem 2018 para maisde 900 em 2019.

Classificacdao das interagdes e Monitoramento Inteligente

www.infraestrutura. Whatsapp
gov.br/ouvidoria (61) 99965.2358
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» 0O WhatsApp

* Resultadodasinteracdesem 2019 por Whatsapp com os caminhoneiros O

PATRIA AMADA
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e Situacao COVID-19

F {
Pesquisa: Fala, Caminhoneiro!
Q
> AVALIACAO: A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!”
* ProjetodePesquisas Periddicas com a categoria
* Perspectivade ampliacao do apoio das areas técnicas
: <:</



Pesquisa: Fala, Caminhoneiro! [fa_
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19
* Objetivo: O
o Apoiar a alta gestdo do Ministério na identificacdao de prioridades de atuacdo
para garantir a manutencado do abastecimento e preservar a qualidade de vida e

de trabalho dos caminhoneiros.

e Oquemensurar?
o Percepcaodascondicdes de trabalho nas estradas o

o Percepc¢aodoapoio prestado pelos diversos drgaos e entidades do setor
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19
e Diretrizes adotadas na construcao da Pesquisa O
o Pesquisa predominantemente quantitativa, por meio da aplicacao de questionario
(survey) |
o Inclusdo de uma pergunta aberta (avaliacdodescritiva)
o AdocaodeEscala Likert, com graduacao de5 (excelente) a O (péssimo) e opcdo “Nao Sei
Dizer” o
o Focona Ultima viagem realizada e na situagdo da COVID-19
o Questionario curto, com linguagem simples, objetiva e clara |
o Preservacdo daidentidade dos respondentes |

* Link paraoformulério: https://bit.ly/3aHkFSG



https://bit.ly/3aHkFSG
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Divulgacdo pelo WhatsApp e Instagram

A OUVIDORIA DO MINFRA QUER TE OUVIR.

SABEMOS QUE VOCE,
CAMINHONEIRO, TEM UM PAPEL
FUNDAMENTAL DE TRANSPORTAR
ALIMENTOS, EQUIPAMENTOS E

MEDICAMENTOS PARA O BEM DO
NOSSO PAIS!

/ \ ‘k:
FALA, CAMINHONEIRO! =

carlosvinicius.ouvidor * Seguindo

Ministério da Infi

strutura

um papel fundamental de transportar
alimentos, equipamentos e
medicamentos para o bem do nosso
pais!

Entdo, acesse o link
https://bit.ly/3aHkFSG e participe de
nossa pesquisa sobre a situacgdo atual.
Compartilhe essa mensagem com
seus colegas da categoria. E lembre-
se, a Ouvidoria do MInfra é o nosso
canal!

#ministeriodainfraestrutura
@minfraestrutura #caminhoneiros
#coronavid19

Qv N

Curtido por oficial.andreiaoliveira e

ENTAO, ACESSE O LINK E PARTICIPE DE
NOSSA PESQUISA SOBRE A SITUACAO ATUAL! EET e

RS

INFRAESTRUTURA
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Divulgacao dosresultadosem tempo real no website doMinfra

B srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simpiifique!  Participe  Acessoinformagéo  Legislagio  Canals

Irpara o conteido [l Irparaomenul Irparaabuscalf]  rpara o rodapé ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Ministério da

Infraestrutura scamosos Q]

Os60

Ouvidoria  Portal da Estratégia  Agendas ~ Canal do Servidor  Sala de Imprensa ~ Webmail | Contato

f‘u‘r%fl?nﬁgﬂo v CORONAVIRUS | PAINEIS DE MONITORAMENTO DO MINFRA
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. . . Voltar 03/04/2020  22/05/202 r‘wimm AMADA
Painel Fala, Caminhoneiro! 151 =] e e wsnonn | BRASIL

INFRAESTR!
"‘"‘""'"""I'I"' Respondentes
Tempo de Caminhoneiro Idade Tipos de Carga Categoria UF que reside
Cosmét... 1% \\ Produtes indus... tmoregadod..
A \ ' 34%
entre 3 e 14 anos entre 40 e 49 anos m AICODIZ" 1% \ 3
Cargas perigo... __ Auténomeo
15% Granel salido o... 2%
entre 15 € 24 anos 22 =
entre 25 € 34 anos - . - Tipo de Telefone Ultima Viagem <7 [7
iPhene 11% Foi ha MAIS ...
mais de 35 anos I [ mais de 60 anos I 5% 17% - .
o Estou em vi..
) Foi hd MEM... 46%
menos de 5 anos 4% menos de 30 anos 4% Android 59% 0%
% 0%
Percepgdo de apoio Avaliacdo de Funcionamento
@7 - Pessimo @1 - Mudlo Ruim ® 2 - Auim 93 - Bom 84 - Muilo Bom 85 - Excelente
Empresas Transportadoras - - 2.] 1 Fortos d2 Apoio - . 2'08
Acesso aos locals
Concessiendrias de carga ¢ descarga . 238 Funcionamento dos
de Rodovias 2,06 postos de Combustivel 2,76
Prego dos
Cuantidads 3 viagem mais recente
de fretes - 217
Orglios de Fiscalizagio - - 2,34 Servigos de Manutengio l - 2.50
Expeciativa
Entidadas de Apoio | Associagies. de servicos 1,93 Circulagio pelas
SEST/SEMAT etc) : s N rodovias I 2,77
rete ou Saldrios
B 223 .
Ministério ds Infraestrutura - - da empresa Senvigos de Salde - . 2,08
UF de destino Rodovias utilizadas mais recentes

A

BR-116 BR-153 BR-101 BR-040 BR-277
MG 22%

RS 13%

SC 9%

minhoneiros

Queremos que o poder piblico gque tem competéncia para fazer algo em nosso beneficio nossas Br estdo abandonadas a 138 e a 135 viagem gastariamaos 3 horas estamos fazendo em 6:30 pedimos socorro .50


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTQ4N2VjNjEtYmM3Yy00MDdhLTg4NWItODQ1MWFkNmMzOTA4IiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19
 Percepcdodoapoiorecebido O

o Percepcgao sobre o Minfra melhor que sobre os demais

Empresas Transportadoras 2. 1 1

Concsssionarias

2.06

de Rodowias

Embarcadores

2.36

Orgdos de Fiscal zagdo 2.3‘{! O
Entidades d= Apoio | Assoc 3g—i§s
SEST/SEMAT enc)

2.38
2,53

Ministério da Infraestrutura

o Melhores avaliagdes recebidas pelo Minfra dos que trafegaram pela BR-116, BR-

101 e BR-040 e as piores dos que trafegaram pela BR-153 e da BR-277.
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

e Comparacdo do apoio recebido na visdo dos empregados de frota (34%) e dosCO
caminhoneiros autbnomos (62% dos respondentes)

* Apenasem relagdo as concessionarias os autbnomos avaliam pior o apoio percebido

* A avaliagdo dos autbnomos sobre a atuacdo do Minfra é muito superior a dos

empregados de frota.

Empregados de Frota Caminhoneiros Auténomos O

Empresas Transporiadoras I - 2.1 1
2,03
Concessionarias
de Rodovias - - 2.1 ‘| 2 31 —
Embarcadorss (Em ...
QOrgdos de Fiszalizacdo - - 2.1 6
Entidades de Apoio | Azsociagdes,
SEST/SENAT et 2,20

Ministério da Infraestrutura . - 2,[}9

2.37

2,87 o

B3
)
[4]
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Percepcdesde quem trafegou pela BR-116 &,
o 50%dos respondentes
o Sairam, principalmente, de SP, PR, RS, BA e PE com destinoa SP, RJ, RSe SC

o PercepcBes mais negativas: quantidade e a expectativa de servicos

o Percepcdes mais positivas: funcionamento dos postos de combustivel e

condigc“)es de circulacao pelas rodovias . /j
®0- Pestimg @1 o Bom @5 - Excelente
Pontos de Apoio .. - 2.11 Tipos de Carga

Aceszo aos locais Il - . - 4l
de carga e descarga 2.41 Funcionzrente dos ' Procutas inde ) /
postos de Combustivel 2.9[}
Prego dos B
combustiveis .. - 2 23 iy ac i oss 2
2,75 o
2.53 o ponbos

' Condigdes daz Estradas II -
Guantidsde na viagem mais recents
de fretes I- . ] .??
Servigos de Manutengido . -
Expeactativa Exkdn
de servicos -. I 1.66 Circulagio pelas B
e IV 25 st
Frete ou Saldrios .I - 221 . arminhaneina: 'T ::'tl:l r
ds empreza Servigos de Salde - B Bras

LA
mm
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Percepcdesde quem trafegou pela BR-153 O
o 31%dos respondentes
o Sairam, principalmente, de GO, SP, MT, MA e PA com destino a GO, SP, DF, PAe PR

o Percepcdes mais negativas: disponibilidade de servicos de salde e expectativa de

Servicos

o Percepcdes mais positivas: condicdes de circulacao pelas rodovias o

i Bom @5 - Enpelenie lipos de Carga
Pontos de Apoio .
Acezzo aos locaiz

de cargs = descarga 22 3 Funcionamento dos

postos de Combustivel

2.69 o Condigdies das Estradas .

Prago dos

combustiveis

Quantidads na viagem mais recsnts

i
o
.
. -0
 u

c
[ ]
o
I. I 3

de fretes I 2.116
Servigos de Manutengic

Expectativa :: -"'-\I H

de semvicos 2.03 Circulago pelas daf *Egs_g ]
; als .- rodovias 2,8?
rete ou Saldrios sauge

I 2.30 - M
da emprasa Senvigos de 3alde - I 1 r?,ﬁ Fizrais - anro
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Percepcdesde quem trafegou pela BR-101 O

o 30%dos respondentes

o Sairam, principalmente, de RS, BA, SP, PR, SCcom destino a SC, SP, PB, RS e R/

o PercepcBes mais negativas: pontos de apoio e expectativa de servicos

o Percepcdes mais positivas: condicdes de circulagdo pelas rodovias e precos dos
combustiveis

lipos de Carga
Pontos de Apoio . Naidria 1 -
Acesso aos locais E ﬁ

236 A . —

de carga e descarga 2.23 Funcionarento dos

paostos de Combustivel

2*69 o Condigoes das Estradas

na viagem mais recente

Prego das
combustiveis

CQuantidads

.
]
[= ]
(=]

de fretes I 2!}6
Servigos de Manutengio
E:<|:§?.alt.iva_ 203 Circulagio pelas I |
i | 2w @ Brasilpneu
da emprasa I 2'30 Esta
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|
—
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Percepcdesde quem trafegou pela BR-040 O
o 11%dos respondentes
o Sairam, principalmente, de MG, PE, GO, PB e RJ com destino a MG, GO, PA, PB e SP

o Percepgbes mais negativas: condigdes das estradas e expectativa de servigos

o Percepcdes mais positivas: condi¢cdes de circulacao pelas rodovias e quantidade de

fretes o
lNipos de Carga

80 - Peszimo @1 o Bom @5 - Exoelente
Bontos de Apoio .. . 2.00 Ry |
Acezzo aos locais . - .
de carga  descarga 2.4? Funcionamento dos T
postos de Combustivel 2. 53 o _— P g it
Preco dos : . o . =
combustiveis - . 2,00 Condigdes das Estradas .- - 1.59 g
Quantidade ma Visgem mais recents
X e o O
Servigos de Msn.Jtengé:} - 2,3 D

Expectativa - o
Fret eci;l::::: . 10 Cimmag_::dp:'l':s . - 2,55 @ Te m da
- . 243 Servicos de Saiide - . 2.00 e o

oz empresa
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» A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” neste momento da COVID-19

* Percepcdesde quem trafegou pela BR-277 O
o 11%dos respondentes
o Sairam, principalmente, de PR, MS, RS e SC com destino a PRe SC

o Percepcdes mais negativas: pontos de apoio, expectativa de servicos e valor do frete ou

salario sao as principais preocupacodes
o PercepcgBes mais positivas: quantidade de fretes

Pontos de Apoio .

lipos de Carga

Acesso aos locais

uirn ® 2 - Auirn @3 - Born @4 - Muilo B
de carga & descarga - 2'6? o Funeienamenis d,as .
Preco dos postos de Combustivel \"/kr\‘;
bustive - . oo/
omBustEE . - 2'40 Condigdes das Estradas c
CQuantidade na viagem mais recente
de frares _ :
Zervigos de Manutengic .
Expectativa
de s=rvicos Z,DU Cinculacio pelas df':__:'{-ﬂer
» rodovias ITcl
Frete ou Saldrios . 200 - =
da empresa : Servicos d= Salds - restaurante E-:'
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