Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Implantacao do Centro de Servicos
Compartilhados

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS
implantado com gestao de demandas,
automatizacao de processos, definicao de
catalogo e ANS.

Principais Etapas e Entregas

Estruturacdao dos Centros de Servigos
Compartilhados, adequagao de estrutura
organizacional, espacos fisicos, efetivo e
transferéncia/redistribuicdo de
atividades;

Definicao do modelo Gestao de Servigos
na Infraero;

Elaboracdao de catalogo, definicdo de
produtos e estabelecimento de acordos
de niveis de servicos;

Padronizacao de processos e
automatizacao da solicitacao dos servicos
transacionais (Administracdo de Pessoal,
Beneficios, Seguranca e Saude no
trabalho, Suprimentos, Patrimonio,
Juridico, Manutencao, Engenharia,
Tecnologia da Informacdo, Financas e
Meio Ambiente.



Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Implantacao do BIM - Aeroporto Digital
(Londrina)

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Implantacao de um conjunto coordenado de
processos, apoiado pela tecnologia BIM, que
ira agregar valor através da criacao,
gerenciamento e compartilhamento das
propriedades dos ativos da Infraero para a
toda a cadeia produtiva da empresa. Sera
criado um ambiente de trabalho para
pesquisa, desenvolvimento e inovacao em
BIM.

Principais Etapas e Entregas
Aquisicao de Softwares e aplicativos BIM;
Contratacao de Treinamento e
Capacitacdo por Consultoria BIM (MAP e

PowerCivil);

Desenvolvimento de modelos e
bibliotecas customizadas a aeroportos;

Desenho do Processo;

Proposta de Politica de Gestao em BIM.



Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Concessao do EDG de Congonhas

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Concessao de area comercial em Congonhas
tendo como objeto a exploracao comercial
do estacionamento de veiculos.

Principais Etapas e Entregas

* Prospeccao e elaboracao de pecas para
composicao do processo licitatorio
(requisitos, estudo de viabilidade, termo
de referéncia, edital e contrato);

* Licitacao e contratacao.

Area comercial concedida com pagamento de
APF (adicional de preco fixo) no valor de RS
100.000.000,00.

Obs.: Area foi concedida por meio da
Licitagdo Eletrénica Ne 058/LALI-
2/SBSP/2018. O APF previsto foi alcancado.
Preco min. mensal: RS 2.570.000,00. Varidvel
adicional: 38% sobre faturamento bruto
mensal. Valor Global: RS 716.800.000,00.
Vig. 240 meses. Dt. Ass.: 27/11/2018.



Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Universidade Infraero

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Implantacdao da Universidade INFRAERO,
como ferramenta estratégica voltada ao
negocio da empresa, por meio de planos de
capacitacao alinhados a estratégia da
empresa, com desenvolvimento de inovagdes
tecnoldgicas e ampliacao da oferta de cursos
ao publico externo.

Principais Etapas e Entregas

Defini¢cao da Politica e Regimentos;
Concepcao do modelo operacional
(competéncias, cargos, atribuicoes,
gestao documental);

Atualizacdao dos acordos de nivel de
Servico;

Aprovacao da norma de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao;
Estabelecimento do conjunto de
indicadores e painel Bl para gestao;
Planos de comunicacao, de orcamento
anual e planejamento de custos;
Implantacao de centro de estudos e
pesquisas, e estruturacao das iniciativas
de inovacao;

Elaboracao do Plano Diretor de Educacao
(PDE).



Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Programa de Desenvolvimento de
Novos Negdcios

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Incremento de receitas comerciais, com a
definicao e comercializacao do portfdlio de
venda de produtos afetos as areas de
manutencgao, treinamentos, consultorias,
sistemas, servicos técnicos especializados,
gestao e operacao de aeroportos.

Principais Etapas e Entregas

Estruturacao de portfélio de produtos,
com modelagem (descricdo de processos,
recursos humanos, materiais, insumos e
custos), precificacdo, ANS (termos de
nivel de servicos com as areas
prestadoras) e modelo de contratacao;
Precificacdao de servicos;

Estruturacao do plano de negodcios;
Definicdo e implantacao de modelo
organizacional e atribuicOes para fazer a
prospeccao, negociacao e gestao das
vendas dos servicos.



Infraero

Nome da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Automacdo de Processos

Descri¢ao da Iniciativa/A¢ao/Projeto

Melhoria de processos organizacionais, com
a implantacdo da ferramenta BPMS (Business
Process Management Suite, ou Business
Process Management System, ou ainda,
Sistemas de Gestao de Processos de Negdcio)
em processos organizacionais criticos,
registrando todas as etapas do fluxo do
processo, de forma a garantir que a execugao
corresponda ao mapeamento definido na
empresa, com a automatizacao no sistema.
Permite o controle das atividades,
rastreamento, registro de autorizagcdes
(conforme regras de alcadas definidas no
fluxo), notificacdo de atrasos e identificacao
de anomalias, além de permitir o amplo
monitoramento sobre o andamento do
processo, agilizando a tomada de decisao dos
gestores, por meio de relatorios de
indicadores de processos.

Principais Etapas e Entregas

Processos organizacionais criticos
(licitacOes, consultoria juridica, contratos
e pagamento) definidos e implantados na
ferramenta, considerando as etapas:

L Revisdo dos processos (identificacdo
de melhorias, redesenho dos fluxos
e analise de riscos);

O Insercdo dos processos na
ferramenta BPMS (mapeamento das
recomendacdes e disfungdes para
implantacdo do “to be” no
software), padronizacao de
dashboard e treinamentos.



