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Apresentação disponível em:
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http://bit.ly/inovacao-minfra


A burocracia e seus desafios



Burocracia no Século XIX...

fonte: https://houaiss.uol.com.br

https://houaiss.uol.com.br/


Burocracia no Século XX...

fonte: https://houaiss.uol.com.br

https://houaiss.uol.com.br/


Burocracia no Século XX...

fonte: https://houaiss.uol.com.br

https://houaiss.uol.com.br/


Restrições orçamentárias





Formalismo



Cultura



Propósito



Algumas matrizes 
conceituais



Fonte: https://inovforum.fgv.br 
e Pedro Cavalcante

https://inovforum.fgv.br/


Facetas da 
Inovação 

(OCDE)

Fonte: https://www.oecd-opsi.org/category/innovation-facets/

https://www.oecd-opsi.org/category/innovation-facets/


Fonte/mais informações: 
https://states-of-change.org/stories/landscape-of-innovation-approaches-introducing-version-2

Abordagens de 
inovação

(Nesta)

https://states-of-change.org/stories/landscape-of-innovation-approaches-introducing-version-2


Iteração
(desenvolvimento ágil, incremental, 
experimental)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Alfabetização em dados
(política baseada em evidências, coleta e 
comunicação adequadas)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Foco no usuário
(engajamento, solução efetiva de 
problemas, cidadão como premisssa)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Curiosidade
(buscar novos caminhos, adaptar 
abordagens, redefinir problemas)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Narrativas
(contar a jornada, explicitar 
benefícios, evoluir a história)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Desafio
(questionar modos tradicionais, construir 
alianças, trabalhar com diferentes 
parceiros)

Competências-chave para Inovação no Setor Público

Disponível em: http://bit.ly/OECD-coreskills 

http://bit.ly/OECD-coreskills


Valores norteadores...



Eficiência



Foco no Cidadão



Agilidade



Abertura ao risco



Como?



Capacitação



Desenvolvimento de 
metodologias



Disponível em: 
http://bit.ly/transformação-de-servicos 

http://bit.ly/transforma%C3%A7%C3%A3o-de-servicos


Disponível em: 
http://bit.ly/gnova
-kit-DT 

http://bit.ly/gnova-kit-DT
http://bit.ly/gnova-kit-DT


Disponíveis em: 

http://bit.ly/gnova-
design-etnografico 

http://bit.ly/gnova-
imersao-agil

http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-imersao-agil
http://bit.ly/gnova-imersao-agil


Insights 
Comportamentais

Disponível em http://bit.ly/gnova-simplesmente 

Insights comportamentais



Disponível em 
https://oecd-opsi.org/
toolkit-navigator/

https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/
https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/


   
Colaboração

bit.ly/entrenaredeinovagov2



Experimentação



Eixos de Ação



❑ Bolsas para protótipos e 
pesquisa

❑ Concurso Inovação 
(http://inovacao.enap.gov.br) 

❑ Gnpapo 
(http://bit.ly/youtube-gnpapo) 

❑ Missões

❑ Redes Nacionais e 
Internacionais

Prospectar

http://inovacao.enap.gov.br
http://bit.ly/youtube-gnpapo


Experimentar

❑ Design Thinking
http://bit.ly/gnova-kit-DT

❑ Design Etnográfico
http://bit.ly/gnova-design-etnografico

❑ Insights Comportamentais
http://bit.ly/gnova-simplesmente

❑ Métodos ágeis 
http://bit.ly/gnova-imersao-agil

http://bit.ly/gnova-kit-DT
http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-imersao-agil


Disseminar

❑ Semana de Inovação
(http://planejamento.gov.br/semana)

❑ Rede Inovagov
(http://inova.gov.br) 

❑ Publicações
(http://bit.ly/repositorio-projetos-gnova) 

❑ Seminários 

http://planejamento.gov.br/semana
http://inova.gov.br
http://bit.ly/repositorio-projetos-gnova


Disponíveis em: 

http://bit.ly/gnova-
livrobranco 

http://bit.ly/gnova-
colaboracaointerna
cional 

http://bit.ly/gnova-livrobranco
http://bit.ly/gnova-livrobranco
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional


Disponível em 
http://bit.ly/livroinovacao2 

Disponível em 
http://bit.ly/livroinovacao

http://bit.ly/livroinovacao2




Disponíveis em http://bit.ly/OECDReviews-Brazil

http://bit.ly/OECDReviews-Brazil


Burocracia no Século XXI...



Obrigado!http://gnova.enap.gov.br 
https://www.instagram.com/gnovalab/
https://www.facebook.com/gnovalab/

https://twitter.com/gnovalab

guilherme.almeida@enap.gov.br 

https://www.instagram.com/gnovalab/
https://www.facebook.com/gnovalab/
https://twitter.com/gnovalab
mailto:Guilherme.almeida@enap.gov.br

