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Apresentacdo disponivel em:
http://bit.ly/inovacao-minfra



http://bit.ly/inovacao-minfra

A burocrama e seus desafios




Burocracia no Século XIX...

bu rocracia (1878 cf. LacDE)

r/)

u princ. k\” | etim. u

substantivo feminino

complexo de funcionarios lotados em o6rgaos, secretarias, departamentos etc., com cargos
bem definidos, selecionados e treinados com base em qualificacdes técnicas e profissionais,
0S quais se pautam por um regulamento fixo, determinada rotina e uma hierarquia com
linhas de autoridade e responsabilidade bem demarcadas, gozando de estabilidade no
emprego

2 o corpo de funcionarios que faz funcionar tal sistema; a classe dos burocratas <entrar para
a b. nacional> <deixou a b. do Instituto do Acucar e do Alcool e elegeu-se vereador>

fonte: https://houaiss.uol.com.br


https://houaiss.uol.com.br/

Burocracia no Seculo XX...

inoperante, morosa na solucao de questdes, falta de iniciativa e de flexibilidade, indiferente
as necessidades das pessoas e a opinido publica, tendente a complicar tramites e a ampliar
sua area de influéncia e seu poder, com consequente emperramento ou asfixia das funcoes
organizacionais que sao a sua razao mesma de ser <guanto menos b. melhor>

fonte: https://houaiss.uol.com.br


https://houaiss.uol.com.br/

Burocracia no Seculo XX...

burocracia 4

Procurando burocracia... burocrac

burocracia (princ. etin

, substantivo
burocracial i

1 sistema de e

Talvez vc. procure cargos bem def

burrocracia hierarquia com

2 o corpo de ful

2.1 grupo partic

necessidades d:

fungdes organiz

fonte: https://houaiss.uol.com.br


https://houaiss.uol.com.br/
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Conceito em Formulas

[ Ideia ] » Criatividade

Invencao +

[ Acao

I Fonte: https://inovforum.fgv.br
e Pedro Cavalcante
[ Resulta



https://inovforum.fgv.br/

OPSI

DIRECTED
Shaping / Top-down

2

Mission-oriented
innovation

CERTAINTY <<

> UNCERTAINTY
Exploiting / Incremental

Exploring / Radical

Enhancement-oriented Anticipatory
innovation TP % innovation

Adaptive
innovation

=

UNDIRECTED
Responding / Bottom-Up

Fonte: https://www.oecd-opsi.org/category/innovation-facets/



https://www.oecd-opsi.org/category/innovation-facets/

Landscape of Innovation Approaches
Version 2 (December 2018)
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https://states-of-change.org/stories/landscape-of-innovation-approaches-introducing-version-2



https://states-of-change.org/stories/landscape-of-innovation-approaches-introducing-version-2

Iteracao

(desenvolvimento agil, incremental,
experimental)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Alfabetizacao em dados

(politica baseada em evidéncias, coleta e
comunicacao adequadas)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Foco no usuario

(engajamento, solu¢do efetiva de
I I problemas, cidadao como premisssa)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Curiosidade

(buscar novos caminhos, adaptar
abordagens, redefinir problemas)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

w>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Narrativas

(contar a jornada, explicitar
beneficios, evoluir a historia)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

w>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Desafio

(questionar modos tradicionais, construir
aliancas, trabalhar com diferentes
parceiros)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Valores norteadores...
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TRANSFORMACAO

DE SERVICOS.

Disponivel em:

—
y, .\ Reinvente

Facilite \ Integre

Comunique

) Kit de Transformacao de Servigos Publicos apresenta um conjunto de ferramentas e métodos que, distribuidos em

eis fases de aplicacdo independentes entre si, ddo suporte aos 6rgaos e entidades do governo federal para que

romovam a transformacao dos servicos publicos, orientados pela perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando ( Saiba mais E
simplificacdo e a oferta de servicos por meio de canais digitais. /



http://bit.ly/transforma%C3%A7%C3%A3o-de-servicos

SUNTY enap (\-J
‘——\,)

KIT de FERRAMENTAS jAI g —
DESIGN T S
THINKNG (0 a8
aplicado ao .:

Servico Publico I_It"
N,


http://bit.ly/gnova-kit-DT
http://bit.ly/gnova-kit-DT

‘ INOVACAO NA PRATICA ‘

DESIGN
ETNOGRAFICO
EM POLITICAS
PUBLICAS

Daniela Gomes Metello

GNova - Laboratério de
Inovacao em Governo

Disponiveis em:

http://bit.ly/enova-

desigh-etnografico

http://bit.lv/gnova-

imersao-agil

\ INOVACAO NA PRATICA ]

IMERSAO AGIL:
CHECAGEM

DE REALIDADE
EM POLITICAS

PUBLICAS

Relato da aplicacao
da metodologia em
um projeto da Enap

Elisabete Ferrarezi
e Joselene Lemos

GNova - Laboratério de
Inovacao em Governo


http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-imersao-agil
http://bit.ly/gnova-imersao-agil

SIMPLIFICACAO
NCENTIVOS
MENSAGEIRO
PRIMING
P /:‘%":' fre==o,, !';1
DI \l FLEDS LEMBRETES E COMPROMISSOS

: .::?(‘.P:‘A e M O (; A o
I 1 |_ \ i
V L_I N | L. SALIENCIA

VIODELOS MENTAIS
) EGO

ORMAS SOCIAIS
TENDENCIA PELO PADRAO
ESCASSEZ

Disponivel em http://bit.ly/gnova-simplesmente




Observatory of )
ops Public Sector Innovation CiFwork  Biog  heucopsl | gl Jol

A > Toolkits > Toolkit Navigator

Toolkit Navigator

A compendium of toolkits for public sector innovation and transformation, Dis pon ivel em
curated by OPSI and our partners around the world httos://oecd-opsi.or

toolkit-navigator/

Explore topics
Design Digital & Technology Transformation International Development
Social Innovation Strategic Design Process Facilitation & Co-Design
Open Government Organisational Design Product Design
Public Policy Behavioural Insights Futures & Foresight

Service Design Systems Change


https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/
https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/

" bit.ly/entrenaredeinovagov? Sy
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Prospectar

Bolsas para protétipos e
pesquisa

Concurso Inovacgao

(http://inovacao.enap.gov.br)

Gnpapo
(http://bit.ly/youtube-gnpapo)

Missoes

Redes Nacionais e
Internacionais



http://inovacao.enap.gov.br
http://bit.ly/youtube-gnpapo

Experimentar pomice

Design Thinking
http://bit.ly/gnova-kit-DT

(e

Ui

Design Etnografico
http://bit.ly/gnova-design-etnhografico

Insights Comportamentais
http://bit.ly/gnova-simplesmente

Métodos ageis
http://bit.lv/gnova-imersao-agil



http://bit.ly/gnova-kit-DT
http://bit.ly/gnova-design-etnografico
http://bit.ly/gnova-imersao-agil

Disseminar

a Semana de Inovacao
(http://planejamento.gov.br/semana)

o Rede Inovagov

(http://inova.gov.br)

o Publicacoes
(http://bit.ly/repositorio-projetos-gnova)

o Seminarios



http://planejamento.gov.br/semana
http://inova.gov.br
http://bit.ly/repositorio-projetos-gnova

I INOVAGAO NA PRATICA |

EXPERIMENTACAO
ENOVAS
POSSIBILIDADES
EM GOVERNO

Aprendizados de um
laboratério de inovagao

Elisabete Ferrarezi,
Joselene Lemos e
Isabella Brandalise

GNova - Laboratério de
Inovagao em Governo

Disponiveis em:

http://bit.lv/gnova-
livrobranco

http://bit.lv/gnova-
colaboracaointerna
cional



http://bit.ly/gnova-livrobranco
http://bit.ly/gnova-livrobranco
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional
http://bit.ly/gnova-colaboracaointernacional

<

Disponivel em
http://bit.ly/livroinovacao

Disponivel em

http://bit.ly/livroinovacao?



http://bit.ly/livroinovacao2

“Burocracia € um imposto

no desempenho humano™.

Harvard Business Review, outubro de 2018




Projeto Governo Digital OCDE %

Revisao do Governo
Digital do Brasil

O Sistema de Inovacgao
do Servico Publico Revisdao das
do Brasil Gumpelcnalesiele
Conclusées Preliminares inovacao e Iideranga
da OCDE na alta administracao

publica do Brasil

Conclusdes Preliminares
da OCDE

*

" do Setor Publico

Principais conclusées

@» OECD o PSI Observatory of

BETTER POLIIES FOR BETTER LIVES Public Sector Innovation

Disponiveis em http://bit.ly/OECDReviews-Brazil



http://bit.ly/OECDReviews-Brazil
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G NOVA

LABORATORIO DE INOVAGAD EM GOVERNO

http://gnova.enap.gov.br

https://www.instagram.com/gnovalab/
https://www.facebook.com/gnovalab/
https://twitter.com/gnovalab

guilherme.almeida@enap.gov.br

Obrigado!


https://www.instagram.com/gnovalab/
https://www.facebook.com/gnovalab/
https://twitter.com/gnovalab
mailto:Guilherme.almeida@enap.gov.br

