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4ª maior
população conectada do mundo



Serviços digitais

@UNDESA: 2018 UN E-GovernmentSurvey



Como acelerar a 
digitalização do governo, 
tendo o cidadão como foco 
desta ação
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1. Lançar a identidade digital.

2. Publicar 1.000 novos serviços digitais.

3. Unificar canais digitais do governo.

4. Agilizar o registro de empresas.



Identidade Digital



Serviços digitais



Serviços digitais



1.594 portais de governo

Unificação dos portais
institucional + notícias + serviços



Unificação dos portais
institucional + notícias + serviços

NOTICIAS

BRASIL.GOV.BR

4,7 Mi

INSTITUCIONAL

PLANALTO.GOV.BR

14,6 Mi

SERVIÇOS

SERVICOS.GOV.BR

1,4 Mi

SERVIÇO

1º BRASIL

FAZENDA.GOV.BR

30,8 Mi

SERVIÇO

2º BRASIL

INSS.GOV.BR

20 Mi

TOTAL

71,5 Mi

A partir de 31 de julho de 2019

Único Portal: gov.br.



Registro de
Empresa

7 
dias

0,5 
dia

Antes Depois

automático para 96% 
das empresas





Medidas para simplificação de serviços para o 
Cidadão



Decreto nº 8.936/2016

Canal único para 
o cidadão ter 

acesso às 
informações e à 

prestação de 
serviços digitais

O que é? O que oferece?

Conjunto de 

metodologias e 

soluções para apoiar 

os órgãos públicos 

na aceleração da 

transformação digital 

de serviços

Portal de Serviços (www.servicos.gov.br) 

centraliza as informações e o acesso aos 

serviços do Governo Federal.

Login único para o usuário.

Solicitação eletrônica e acompanhamento de 

serviços.

Avaliação da satisfação dos usuários.

Monitoramento dos serviços (volume de 

atendimento, tempo, satisfação).

Plataforma da Cidadania Digital



3.514
serviços

35%

Não-digitais

19%

Parcialmente 

digitais

46%

100% Digitais

servicos.gov.br



Avaliação



Eliminação da Exigência de Documentos

Decreto 9.094/2017 – veda a exigência de documentos 
já constantes das bases de dados oficiais



CPF como número de atendimento preferencial 

Decreto 9.723/2019, que altera o Decreto 9.094/2017.



Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Jr
Diretor de Serviços Públicos Digitais

luiz.ribeiro@planejamento.gov.br
+55 (61) 2020-2407
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