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Servicos digitais
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Como acelerar a
digitalizacao do governo,
tendo o cidadao como foco
desta acao -

Py







sociedade

Servicos de Politicas Participacao Acesso a

qualidade efetivas social informacao

govemo
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orgaos
centrais

l[dentidade e acesso
Canais de atendimento

Industrial
Digital

Agricultura
Digital
Propriedade

Dados e interoperabilidade

Bens e servicos comuns de TIC



1. Lancar a identidade digital.

2. Publicar 1.000 novos servigos digitais.
3. Unificar canais digitais do govemno.

4. Agilizar o registro de empresas.

govb




Identidade Digital

» !'«

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL g v.b

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDADE
VALIDO EM TODO TERRITORIO NACIONAL A t
139.939.663-9 cesse sua conta

Informe o seu CPF Digite seu CPF

&=

Certificado certificado em

Crie sua conta Acesse com @ Acesso com @
Digital nuvem

O que é gov.br?

Uma conta de acesso unica para todos os servigos do
Governo. Saiba mais sobre o gov.br




| Servicos digitais

M Acompanhamento da Transformacéo de Servigos 2019

Orgéo Supervisor Orgio/Entidade Servigo Area Tematica Transformagio Digital

Servigos Economia anual para o governo Economia anual para a sociedade Demanda (solicitagdes anuais)

I
Potencial 1.762 R$32@8 Mi1.237 servicos R$3942 M1.237 servigos 40.996.5741.227 servicos

Dimensao

Realizado 163 R$]_66 M 115 servicos R$593 Mi115 servicos 10.652.41 2122 servicos

Total de servicos ROIC Governo em 3 anos Payback Servigos por Trimestre (Acumulado) iy .
! “1e —» 424
(Para cada R$1 investida) (Prazo de retorno do investimento) 484

250
3 . 1 9 e ROIC Total em 3 anos Reducéo da burocracia 163
163

R$449,94 162 Mi 3

= 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 47 Trimestre
(Para cada R$1 investido) (Milhdes de horas)

Quantitativo de Servigcos por Situagdo Servigos por Solucido Servigos por Orgdo/Entidade | Orgio Supervisor |

Em implantagio Fluze Orgdo/Entidade

Dizponivel
134 177
118 a9
. . = . = .
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Peticionamento SEI
Digital
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Servicos digitais

Quantitativo de Servigos por Situagdo Servigos por Orgdo/Entidade

Em :Jreua":;%u

Em automagao 67
56
Digital 25 23
H .
Dizponive ||
< 5 O > &
I *
Servigos por Trimestre (Acumulado)
408
250
.-".----

1% Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 49 Trimestre



Unificacao dos portais
institucional + noticias + servicos

Tu gobierno en un solo punto.

Trémites  Gobierno  Participa  Datos

- G

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test
Personal tax account
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Bensits Dissbledosonte Money and tax mds or mda Mporta|doempreendedom m
Der Includes tax credits, eligibility and appeals Includes carers, your rights, benefits and Includes debt and Self Assessment Ufmt u
ince e Eaaltyhet consumidor ica f
e ayfy cvm ™S previdencia ufrgs
Quej Births, deaths. marriages and care Driving and transport Passports. travel and living abroad A i Ujv [ b | Ct I Q L ] I a
publ Parenting, civil partnerships, divorce and Includes vehicle tax, MOT and driving Includes renewing passports and travel [ [a] p g
Lasting Power of Attorney licences advice by country mmet ’mancJameqLo Com ras Overnamentals
Business and self-employed Education and learning Visas and immigration Ufms ITla SI \ ‘ | \—‘ qgue \ D h an
Terl Tools and guidance for businesses Includes student loans, admissions and Visas, asylum and sponsorship ; | .
N | apprenticeships
Childcare and parenting Emploving people Working. jobs and pensions
Includes giving birth, fostering, adopting, Includes pay, contracts and hiring Includes holidays and finding a job
" benefits for children, childcare and schools

1.594 portais de governo

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
‘Owning or renting and council services




Unificagdo dos portais
institucional + noticias + servicos

SERVIGO SERVIGO
NOTICIAS SERVICOS P — e TOTAL

BRASIL.GOV.BR PLANALTO.GOV.BR SERVICOS.GOV.BR FAZENDA.GOV.BR INSS.GOV.BR g V_b

A partir de 31 de julho de 2019
Unico Portal: gov.br.







O usuario levava os
documentos necessarios
para autenticagdo.

Como passou a
ser:

O usuario ndo tema
necessidade de levar
documentos para
autenticagdo

REGISTRO AUTOMATICO

-

Usuario obtinha copia

O usuario encaminhava o ato
constitutivo e os documentos
ohrigatorios.

o 03

O usuario encaminha o
ato constitutivo padrdo e
documentos obrigatdrios

O usuario aguardava
analise por dias

O deferimento é
automatico e usuario
recebe o CNPJ

-

do ato registrado e

CNPJ

_— ~ ——

A analise das

N

formalidades do ato é

o
A.

-
L -

posterior




Medidas para simplificagcao de servicos para o
Cidadao

govb



Plataforma da Cidadania Digital

O que é? O que oferece?

Conjunto de
metodologias e
solucoes para apoiar
0s orgaos publicos
na aceleracao da
transformacao digital
de servicos

Canal unico para
o cidadao ter
acesso as
informacoes e a
prestacao de
servigos digitais

—L Portal de Servigos (www.servicos.gov.br)
centraliza as informacodes e 0 acesso aos
servicos do Governo Federal.

@ Login Unico para o usuario.

& Solicitagao eletrbnica e acompanhamento de
servicos.

'Y Avaliacao da satisfacdo dos usuarios.

Monitoramento dos servigos (volume de
& atendimento, tempo, satisfacao).



Néio-digitais

ES3 srasic Servigos simplifique!  Participe  Acesso  informacio  Legislagio  Canais

Ir para o conteddo [l ir para o menu [l 1rpéra a busca orodapt B &) ACESSIBILIDADE | () ALTO CONTRASTE | gy MAPA DOSITE

=wew | Portal de Serviges - : sy 5%
Do que vocé precisa?

3.514 ' I - Parcialmente

. digitais
Servigos | - o~

Servicos em destaque

19

X

EDUCACAO E PESQUISA EDUCAGAO E PESQUISA
Obter bolsa de Obter o Certificar-se Inscrever-se no
estudo do ProUni  Certificado como Entidade SISV (Sistema de
Internacional de Beneficente de Selegao Unific...
Vacinagéo ... Assi...

SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA ASSISTENCIA SOCIAL

O ProUni of

Resultado SISU

100% Digitais
o~
*

46%

servicos.gov.b



Avaliacao

GOV>BR ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE

Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

Péssime  Ruim  Satisfatdric Bom  Excelente

Enviar avaliagao

Acesso & " PATRIA AMADA
ﬂ Informagdo ﬁ BRASI L

GEOVERND FEDERAL

GOV>»ER ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

* X X %

Pessime Ruim Satisfatorio Bom Excelente

Por qué?
_ Atendimento
Confiabilidade Rapidez
Usabilidade Esforgo

As informagdes referentes ao servico
foram relevantes para mim.

O BRI

GOVERND FEDERAL

GOV=>ER ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE >
Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

* % k %

Pessime Ruim Satisfatoric Bom Excelente

Por qué?
— Atendimento
Confiabilidade Rapidez
Usabilidade Esforgo

As informagdes referentes ao servigo
foram relevantes para mim.

* % kX %

O =B

GOVERND FEDERAL



Menos burocracia

Buscar documentos sera atribuicao do 6rgao
publico e ndao do cidadao

COMO ERA

Pessoa fisica e o

Entrega Volte com mais documentos

documentos e copias ou nao faremos

e B
i

Decreto 9.094/2017 - veda a exigéncia de documentos
ja constantes das bases de dados oficiais

Eliminacao da Exigéncia de Documentos

COMO FICA

Pessoa fisica e

Entrega
documentos

Se nao for possivel
obter na base de
dados, protocolo
sera preenchido
para comprovar
documento.

Gi

Autenticacao ou
reconhecimento
de firma nao
serao mais
exigidos.

Infografico elaborado em: 22/07/2017

Vou verificar com TSE, Detran,
outras reparticdes  PF, etc

Copias
autenticadas
de documentos
poderao ser
feitas sem o
original.




CPF como numero de atendimento preferencial

A

- ﬁ MINISTERIO DA FAZENDA
, ! Secretaria da Receita Federal \

‘g‘ CPF -1‘;::;:(

4an 000.000.000- 00 N :|

NOME DA PESSOA »

-

01/01/1990

Decreto 9.723/2019, que altera o Decreto 9.094/2017.



Diretor de Servigos Publicos Digitais

luiz.ribeiro@planejamento.gov.br
+55 (61) 2020-2407



