ATENDIMENTO AO
USUARIO E OUVIDORIA







CASE DE SUCESSO

A partir de uma denuncia de irregularidade no uso
dos veiculos oficiais, realizada por meio do
sistema, a VALEC modificou os processos internos.

Politica e norma sobre o uso de veiculos
foram alteradas.

Foram instalados rastreadores veiculares e os
trajetos agora sao controlados pela chefia
imediata.




ACOES DE TRANSPARENCIA E
INFORMACAO

i Reestruturacao do site e disponibilizacao de informacoes

\ Incentivo ao cidadao a entrar em contato com o SIC e a
Ouvidoria por meio de campanhas no site e no Twitter




Pessoalmente e-OUV e-SIC Carta



ASSUNTOS APRESENTADOS

Solicitacoes sobre ferrovias em construcao
Solicitacoes de estudos de viabilidade e projetos
Informacoes sobre desapropriacao

Solicitacoes relativas a Gestao de Pessoas
Elogios

Sugestoes sobre construcoes de ferrovias
Informacoes sobre os contratos

Denuncias sobre irregularidades




MANIFESTACOES OUVIDORIA

Denuncia

10.7%

E|ogio

Comunicagao

27%
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437 %



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
SIC
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Revisao da Carta de Servicos

Solicitar a disponibilizacao de mais
Informacoes no site, em transparéncia ativa
com base nas demandas do SIC e Ouvidoria

Estabelecer um fluxo de controle e retorno
de solucao das denuncias de Irregularidade



OBRIGADA!

Simone Santos
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