SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

22 TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢ 10/2017-
MTPA, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO = DO MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA, E O CONSORCIO PROTEC,
REPRESENTADO PELA EMPRESA  LIBERTY
COMERCIO E SERVICOS LTDA.

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, com sede no
Bloco “R” da Esplanada dos Ministérios, Brasilia - DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2
37.115.342/0001-67, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pe[o
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragdo, o Senhor NERYLSON LIMA DA
SILVA, portador da Carteira de Identidade n.2 3.249.051, expedida pela SSP/DF e CPF/MF n.2
821.475.664-20, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria/Casa Civil da Presidéncia da
Republica n.> 670, publicada na Edicdo Extra do DOU de 18 de janeiro de 2019 e da
subdelegac¢do de competéncia que lhe confere a Portaria/GM n.° 494, de 29 de agosto de
2018, publicada no DOU n® 168, de 30 de agosto de 2018, doravante denominada
CONTRATANTE e, por outro lado o CONSORCIO PROTEC, inscrito no CNPJ sob o n°
24.772.174/0001-30, sendo a lider do consdrcio a empresa Liberty Comércio e Servigos
Ltda., situada na SCN, Quadra 01, bloco “E”, n2 50, sala 1209, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP n?
70.711-930, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo Senhor
ALEXANDRE GOMES PEREIRA, brasileiro, inscrito no CPF sob o n® 707.699.901-34 e RG sob o
n? 1.924-398 expedida pela SSP/DF, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo, em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 00045.004111/2015-63,
com fundamento na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, principalmente em seus art. 57 inc.ll,
art. 58, I; art. 65, I, “a” e na Instrugdo Normativa N2 4, de 11 de setembro de 2014, bem
como pelas disposi¢cdes fixadas na legislacdo correlata e mediante as clausulas e condi¢Ges '
seguintes:

O presente termo aditivo tem por objeto prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato
n? 10/2017, por mais 12 {doze) meses, bem como alterar itens constantes do Edital do
Pregdo Eletrénico n® 11/2015 e seus anexos.

Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia do Contrato n? 10/2017 fica prorrogado por mais
12 (doze) meses, a partir de 23/03/2019 até 23/03/2020, conforme faculdade prewsta na -
sua CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA.

Paragrafo Segundo — Os subitens 12.1 e 12.2. do item 12 do Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital (Aspectos Gerais da Execugdo dos Servigos) fica substituido pelo Anexo | deste
Termo Aditivo - “Portfélic de Servicos de Apoio” constante  do Prodgsso [ I
00045.004111/2015-63, SEI 1178384.



Paragrafo Terceiro — O item 27 do Termo de Referéncia, Anexo | do E'di_ta'l e Clausula Décima
Terceira do Contrato n2 10/2017-MINFRA {obrigagdes da Contratada) ficam acrescidos dos
seguintes subitens:

item 27 do Termo de Referéncia — Obrigacdes da Contratada:

27.31: Adapfar—se ao Método Agil de Desenvolvimento de Software;

27.32: Alocar a equipe adequada, garantindo baixa rotatividade da equipe;
27.33: Conhecer e adequar-se a Metodologia de Contagem em Ponto de
Funcdo do Ministério da Infraestrutura;

27.34: Conhecer e adequar se a Metodologia de Gestdo de PrOJetos Ageis de
Software;

27.35: Conhecer e executar os servigos que constam no Portfdlio de Servigos
de Apoia.

Clausula Décima Terceira do Contrato — QObrigacdes da Contratada:
13.31: Adaptar-se ao Método Agil de Desenvolvimento de Software;

13.32: Alocar a equipe adequada, garantindo baixa rotatividade da equipe;
13.33: Conhecer e adequar-se a Metodologia de Contagem em Ponto de
Funcdo do Ministério da Infraestrutura; ‘

13.34: Conhecer e adequar-se & Metodologia de Gestdo de Projetas Ageis de
Software;

13. 35 Conhecer e executar 0s servigos que constam no Portfdlio de Servigos
de Apoio.

Paragrafo Quarto — O Anexo Il do Edital fica substituido pelo Anexo II deéte Termo Aditivo,
“Metodologia de Desenvolvimento de Software Agil’, constante do Processo ne
00045.004111/2015-63, SEl 1178393.

Paragrafo Quinto — Ficam excluidos os itens 7 (Desempenho e Aceitacdo dos Servigos) e 8
{(Niveis Minimos de Servi¢o), Anexo Il do Edital {Desempenho e Aceitacdo dos Servigos e
Niveis Minimos dé Servico).

Pardgrafo Sexto ~ O Anexo Ill do Edital (Desempenho e Aceitacdo dos Servigos e Niveis
Miqimos de Servigo) fica acrescido do Anexo Il deste Termo Aditivo - “Acordo de Nivel de
Servigo” anexo ao Processo n2 00045.004111/2015-63, SEI 1178399,

P'arégra’fo Sétimo — O anexo V do Edital fica substituido [.J.'E-|0 Anexo IV deste Termo Aditivo -
“Guia de Contagem do MINFRA” constante do Processo n® 00045.004111/2015-63, SEI
1178407. A métrica adotada no Contrato n® 10/2017 passa a ser a seguinte:

¢ Passa a valer a complexidade fixa de 1,5 a UST;
¢ (Célculo da UST:
Valor da UST = Valor do Ponto'de Funciio/10.
Valor da UST — R$855,29/10 = R$85,53
Valor da UST = R$85,53*1,5 = RS 128,29
 Valor da 0.S. = Valor da UST * Total de UST




[CCAUSULA SEGUNDA-DO PREGO " " r » 1

Para os devidos fins é atribuido ao presente Termo Aditivo o valor anual de RS
6.758.501,58 (seis milhdes, setecentos e cinquenta e oito mil, quinhentos e um reais e
cinquenta e oito centavos), para o periodo de 12 {doze} meses.

[CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA - 1

As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em dotagdo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na
classificagdo-abaixo:

Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001

Natureza da Despesa: 33904007

Fonte de Recursos: 0100

Nota de Empenho: 2019NES00101

Paragrafo Unico — As despesas a serem realizadas nos exercicios futuros terdo seus créditos

indicados em apostilamentos, conforme estabelece o art. 30 da Instru¢do Normativa n? 2, de '
2008, da SLTI/MPOG.

[CCAUSULA QUARTA ~ DA VIGENCIA M S L |

O presente termo aditivo entrard em vigor na data de 23/03/2019, podendo ser
rescindido a qualquer tempo pela Administracdo ou até que se conclua novo processo
licitatorio relativo ao objeto ora contratado.

[CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAD N \ |

Ficam ratificadas as demais cldusulas e condicdes estabelecidas no Contrato ne
10/2017-MINFRA, ndao modificadas, no todo ou em parte, pelo presente termo aditivo,
permanecendo inalterado o objeto contratual. )

[CLAUSULA SEXTA ~ DA PUBLICACAQ " ' - o1

A publica¢dpo resumida do presente termo aditivo na imprensa oficial, que é condicdo
indispensavel para sua eficdcia, serd providenciada pelo CONTRATANTE na forma do
paragrafo unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993. : m/ .

E, por estarem de acordo, os representantes legais assinam o presente\instrumento
em 02 (duas) vias de igua| teor e forma. '

\{%\ Brasilia{DF ' 22 de Mafco de 2019.
%f E

NERYLSON LIMA DA SILVA ALEXANDRE\GGMES PEREIRA
Subsecretdrio ; Planejamento, Or¢amento Reprédsentante dt gonsércio PROTEC
e Adminigtragdo do Ministério da CO_A tada
Infraestrutura
Contratante



Anexo | do 22 Termo Aditivo
“Portfélio de Servicos de Apoio” (SEl 1178384)

Processo n2 00045.004111/2015-63
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Anexo 1l do 22 Termo Aditivo
“Metodologia de Desenvolvimento de Software Agil”,
(SEI 1178393)

Processo n? 00045.004111/2015-63

N
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1 INTRODUCAO

A CGTI, na intengo de estar sempre atento a prestar um bom servi¢o a seus usudrios '
e a investir na sua organizagio interna, oferece a Metodologia de Desenvolvimento de
Software — MDS que tem como objetivo ser um instrumento de auxilio as equipes de
desenvolvimento e manutengdio de software da Coordenagio Geral de Tecnologia da

Informagio.

Com esta metodologia, 2 COPST (Coordenagio de Projetos ¢ Sistemas) terd insumos
para orientar a equipe técnica a realizar suas atividades de maneira simples, estruturada ¢

padronizada.

Elaborada em consonéncia com o Project Management Body of Knowledge -
PMBOK adotado pela CGTI, a MDS é focada no Processo de Engenharia de Software, ¢
baseada nos conceitos do Processo Unificado da Rational, ¢ integrada com trimites de

gerenciamento de projetos, e inicia-se com conceitos de método agil.

O nivel de utilizagdo da metodologia junto_ as equipes dependera de alguns fatores,
sendo eles: necessidade do negdcio, tamanho do projeto etc. Portanto, alguns processos e
artefatos especificados como obrigatorios poderdo ser definidos como opcionais, de acordo

com realidade de cada projeto.

Lembramos que o trabalho deve ser continuamente evoluido ¢ atualizado e que estard |

disponivel para uso de todos os envolvidos em desenvolvimento de sistemas no MTPA.

Wi
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2 COORDENACAO DE PROJETOS E SISTEMAS - COPSI

A Coordenagiio de Projetos e Sistemas - COPSI compete:

I - planejar, coordenar, assegurar, executar e conirolar as atividades relacionadas com
o plancjamento estratégico ¢ governanga de techologia da informagio e comunicagdes, o
desenvolvimento e a manutengfio de sistemas de informagdo, a administragdo de dados e de
recursos de informatica e a auditoria de sistemas no 4mbito do Ministério dos Transportes, em °
consonancia com as orientagdes, normas e diretrizes emanadas do drgéo central do Sistema de
Administragdo de Recursos de Informagio e Informatica - SISP;

I1 - propor diretrizes ¢ normas para orientar o processo de alocagdo de bens e
servigos de tecnologia da informagio e comunicagdes, aquisigio de hardware e software e
contratagio de prestagdo de servigos especializados em tecnologia da informagio ¢
comunicagdes;

11l - gerenciar, em conjunto com a Coordendg#o-Geral de Recursos Logisticos, a -
execuciio dos contratos e convénios de prestagio de servigos de informdtica;

IV - planejar, em conjunto com a Coordenagiio-Geral de Gestio de Pessoas, o
treinamento de recursos humanos envolvidos nos projetos de modernizagfo tecnoldgica;

V - manter o acervo das bases de dados necessérios ao sistema de informagdes em
transportes ¢ aos sistemas internos de gestéio institucional;

VI - assegurar aos gestores e aos 6rgdos congéneres 0 acesso aos servigos de
tecnologia da inforimac#o ¢ bases de dados mantidas pelo Ministério;

VII - coordenar e implementar as acdes de seguranga da informagio definidas pelo

Comité Gestor de Seguranga da Informacéo; e

VIII - coordenar a gestdo de contratos de tecnologia da informagéo e comunicagdes.

N/
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3 SOBRE A METODOLOGIA DE DESENVOVIMENTO DE

SOFTWARE

A Metodologia de Desenvolvimento de Software - MDS é um conjunto de boas
praticas em desenvolvimento de sistemas que serfio utilizadas pelas equipes de
desenvolvimento e manutencio de softwares do MTPA.,

A elaboragdo da rhetodoiogia ¢ uma iniciativa da Coordenagdo de Projetos e
Sistemas, precedida de um estudo da evolugio dos prbcessos, artefatos e orientagdes
existentes no Processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas {(PGDS), nas.
metodologias apresentadas no mercado e disponivel as equipes de desenvolvimento de
sistemas do MTPA.

A utilizagio permitird as equipes da Coordenagio de Projetos e Sistemas padronizar
a forma de desenvolver software, alinhando os processos de trabalho e criando a
documentagdo adequada. Com isto, obtém-se a melhoria na governanga, o que reflete em
aumento da eficdcia, eficiéncia, efetividade, produtividade e- menor dependéncia dos

individuos, aumentando a retengdo do conhecimento na organizagio.

3.1 ESTRUTURA GERAL

5 | A MDS estd baseada no processo RUP (Rational Unified Process), que ¢ um

),

e
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conjunto de boas praticas coletadas de engenharia de software. O RUP utiliza o processo
Iterativo, que ¢ a sequéncia de passos incrementais, isto €, a execugdo de um ciclo de vida de
um projeto de sistemas tem como resultado uma versdo do sistema liberada interna ou
externamente. Ou seja, cada nova versdo de sistema entregue A drea requisitante poderd

E receber melhorias de forma incremental em relagdo a versio antetior. A MDS estd desenhada

L

para adotar padrdes proprios, como: artefatos, formularios, modelos e instrugdes utilizadas ao

longo do ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento de sistemas.

Ainda esta prevista na MDS a migragio gradual para a Metodologia Agil, utilizando

SCRUM.

3.1.1 FASES

;T VA
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Do ponto de vista do gerenciamento, o ciclo de vida do software do RUP ¢é dividido
em 4 fases sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou seja, cada fase ¢
basicamente um intervalo de tempo entre dois marcos principais. A cada final de fase, uma -
avaliacio é executada para determinar se os objetivos da fase foram aicangados. Uma
avaliagdo satisfatéria permite que o projeto passe para a proxima fase.

Cada fase possui suas proprias metas, seu proprio estilo de iteraglo e geralmente
customiza suas tarefas e produtos de trabalho de forma diferente.

A fase Proposta de Projeto, que precede a aprové(;'io do projeto, faz parte do
processo de Iniciagdio da PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Esta
demonstrada na MDS devido & participagdo significativa da drea de desenvolvimento. Esta

fase serd usada apenas para projetos, ndo para as manutengdes.

As demais fases sdo usadas para as demandas de projeto e para as manutengdes. Nas
demandas de projeto, as fases 02 a 05 representam cada iteragdo, portanto a Iniciagdo define o
escopo da iteragdio; nas demandas de manuten¢do, a fase Iniciagfio detalha o escopo da

demanda.

Proposta de Projeto

Esta fase abrange o entendimento do problema e a identificacio de suas
necessidades. A partir dessas informac@es, ¢ definido o escopo inicial e é estimado o tamanho

funcional do projeto, cujo objetivo ¢é obter aprovacio de todos os Stakholders sobre a

continuidade do projeto.

Marco: Insumo para analise de viabilidade do projeto.

* Iniciagio

Nesta fase o projeto jd estd aprovado. Os objetivos da iniciagio sdo: definir o escopo
e a visdo geral da_itera(;ﬁo ou demanda; realizar o planejamento do projeto; definir a
arquitetura que serd adotada com base nas diretrizes do 6rgio. Os envolvidos sobre os
objetivos do ciclo de vida do projeto entram em consenso ¢ 4 equipe técnica é definida.

A iniciagio tem muita importancia principalménte para os esforgos dos

desenvolvimentos novoes, nos quais hd muitos riscos de negécio e de requisitos que devem ser

]
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tratados para que o projeto possa prosseguir adequadamente. Para objetos que visam
manuiengdes em um sistema, a fase de iniciagdo € mais rdpida, mas ainda se concentra em

assegurar que a demanda seja vidvel.
Marco: Escopo da iteragfio ou demanda.

* Elaboragio

Esta fase abrange o detalhamento da solugdo e a transformagio dos requisitos do
produto em casos de uso que darfio suporte 4 atualizagio do documento arquitetural ¢ a
estimativa do esfor¢o, de acordo com a métrica contratada. Com base nas informagBes novas
obtidas durante a fase é possivel que a vislo sistémica seja refinada, estabelecendo uma
compreensdo solida dos casos de uso mais criticos que conduzem as decisdes de arquitetura e
planejamento da(s) préxima(s) iteragio(des). Toda documehtac;ﬁo de andlise ¢ gerada nesta
fase.

Marco: Detalhamento da solugfo a ser construida ou alterada.

* Construgéo

Esta fase abraﬁge o0 desenvolvimento do sistema com base nos requisitos
especificados ¢ na arquitetura definida. Ela estd essencialmente relacionada a projeto,
programagdo, teste ¢ homologagio do sistema. As partes do sistema sdo desenvolvidas
paralelamente e integradas durante esta fase. Diversas atividades de testes também sdo
executadas a fim de se validar o produto de software, testando as funcionafidades de cada -
mddulo. Ao final deve-se ter um produto em funcionamento pronto para ser liberado para o

gestor.

Marco: Sistema funcionando em ambiente de homologagio.

« Transigho
Esta fase abrange a execugio do plano de implantagio, a finalizagdo e

disponibilizagio do material de suporte operacional, o treinamento de usudrios ¢ a entrega do

produto para os usudrios finais.

Marco: Sistema implantado e funcionando em ambiente de produgdo.

)
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3.1.2 LELEMENTOS BASICOS

Além das fases, a MDS estd estruturada com base em 4 elementos basicos, que
representam “quem” faz “o que”, “como” e “quando’:

» Papéis (quem) - Um papel define as responsabilidades de um profissional ou grupo
de profissionais que par{icipam do desenvolvimento do projeto. As responsabilidades
normalmente estio associadas aos artefatos que cada papel deve produzir ¢ manter ao longo
das atividades que realiza. Na pritica, um mesmo pape! pode ser desempenhado por mais de
uma pessoa, assim como uma mesma pessoa pode assumir varios papéis ao longo do projeto.

« Artefatos (0 que) - Em sentido amplo, o termo artefato representa um elemento
tangivel de um projeto. Podem assumir varias formas como: modelo, documento, cddigo
foﬁte ou executdvel. A MDS ndo inclui todos os artefatos de um projeto de desenvolvimento,
mas todés os artefatos obrigatérios descritos na MDS devem ser elaborados ao longo do
projeto. A MDS disponibiliza modelos (Iemplales) para os seus artefatos, com o objetivo de
orientar e facilitar a sua elaboracdo.

« Atividades (como) - Uma atividade na MDS representa um conjunto de passos e
tarefas que um profissional, que desempenha o papel responsavel por aquela atividade, deve
executar para gerar algum resultado. As atividades envolvem a produgéio e modificacio de
artefatos do projeto.

« Fases (quando) - As fases da MDS apresentam a sequéncia e a dependéncia entre as
atividades do projeto ao longo do tempo. As atividades no fluxo sdo divididas em fases do

ciclo de vida do projeto € nos papéis responsdveis pela execugfo de cada uma.

10[Pédgina



3.2 CLASSIFICACAO

A Metodologia devera ser utilizada para os seguintes casos:

|
|
2

. _h J2 L
I i] i Evolutival ’al ﬁ Adaptativalik
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3.2.1 PROJETO

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas ou modulos de sistemas que dardo
apoio aos programas do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil. Para o
desenvolvimento, utiliza-se o processo de engenharia de software de modo a garantir que o
produto seja de qualidade ¢ que atenda as necessidades dos usuarios. No ambito do MTPA,

consideram-se 0s seguintes tipos de projetos:

* Projeto de Desenvolvimento
Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma demanda do tipo “novo
sistema”, ou seja, a criagio de uma nova aplicagio para atender as necessidades de negécio

At

dos gestores.




Os projetos de desenvolvimento podem se enquadrar em virias modalidades, que
impactam no fluxo e artefatos utilizados:

» Desenvolvimento padrio;

» Desenvolvimento usando ferramentas, como exemplos: SharePoint, IBM Maximo,
ferramenta de automacgdo de processos,

» Desenvolvimento de Aplicagdo de Tabulagio, como exemplos: TabNet, Tabwin.

+ Projeto de Melhoria

Consiste no esfor¢o necessirio para o atendimento de uma demanda de manutengio
para evolugio de um sistema j4 existente. Normalmente os projetos de melhoria estdo
associados a demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho funcional significativo e/ou

alta criticidade para o negécio e/ou complexidade de desenvolvimento.

322 MANUTENCAO

A manutencfio de sistemas ocorre ap6s a entrada do sistema em producfio ou, ainda,
durante sua homologa¢io, quando houver mudanca de escopo. Pode ser um processo que
envolve mudangas para corrigir erros, uma melhoria negocial e/fou melhoria técnica para
otimizagdo de um sistema. Esta manutengfo inclui um grupo de atividades que sfio exccutadas

durante o ciclo de vida da aplicagfo.

. Manutengﬁo Corretiva

Mudangas no sistema (versiio de produgfio) para corrigir defeitos e/ou deficiéncias
que foram encontrados durante a utilizac8o pelo usudrio final. Nio envolve mudangas nas
funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada
conforme requerido. Existem duas categorias para manutengfo corretiva que seguem um

fluxo diferenciado dentro do processo. So elas: as manutengdes dentro do prazo de garantia e

fora do prazo de garantia.

» Manutengdo Evolutiva
A evolugdio (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar
funcionalidades existentes ou excluir funcionalidades, buscando melhorar sua aplicabilidade e

usabilidade dentro da organizagio.
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Normalmente, manutengdes evolutivas tém fases de Iniciagdo e Elabora¢iio menores,
pois a defini¢do e a arquitetura basica do produto foram detérminadas pelos ciclos de

desenvolvimento anteriores.

* Manutengdo Adaptativa

Adequagdo do sistema as mudangas de ambiente operacional e/ou infraestrutura,
compreendendo hardware e software bésico, mudangas de versdo, linguagem, SGBD ¢ ajustes
de performance ou de seguranga, que ndo impliquem insercdo, alteragfio ou exclusio de

funcionalidades.
3.3 CRITERIO DE CLASSIFICACAO DA DEMANDA

A decisdo de tratar as demandas como projeto ou manutengio de sistemas se daré de
acordo com a necessidade de acompanhamento gerencial. Esta decisio sera tomada em
conjunto pela Coordenagiio Geral de Tecnologia da Informagio — CGTIYMTPA ¢ a

Coordenacio de Projetos e Sistemas - COPSI, com referéncia na metodologia PMBOK.

3.4  AUTORES

A MDS foi elaborada por um Grupo de Trabalho que buscou apoio de Analistas de
Negdcio, Analistas de Requisito, Analistas de Sistema, Analistas de Métrica, Analistas de
Teste, Arquitetos, Desenvolvedores, Administradores de Dados e Gerentes de Projeto e outros

profissionais envolvidos nas diversas etapas do desenvolvimento dé um software.

4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Para melhor leitura e organizagio, o documento obedece a divisio abaixo.
» Parte | — Processos: Apresenta os grupos de processos € o detalhe de cada tarefa
com seu objetivo, entrada, descri¢do das atividades, saida, ferramenta ¢ ator. Alguns

processos possuem seus respectivos guias de referéncia.

» Parte II — Artefatos: Fornece os modelos de documentos utilizados nos processos

da MDS. Esses documentos estiio disponiveis no repositério da metodoiogia.
/)
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» Parte 111 — Papéis: Descreve as atribui¢des de cada papel desempenhado no
processo.

» Parte 1V — Scrum: Descreve o que € € como utilizar o Scrum.

» Parte V — Servigos de Apoio ao Desenvolvimento de AplicagGes

» Parte VI - Glossario: Consta o glossario com a lista de termos e explicagdes
relevantes sobre desenvolvimento de sisterias e uma lista de siglas utilizadas na metodologia.

» Parte VII — Referéncias Bibliograficas: Indica a origem do contetdo descrito no

documento.
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PARTE I - PROCESSOS




5 PROCESSO: PROJETO
5.1 VISAO GERAL - PROJETO

A visiio geral das fases da metodologia estd descrita a seguir:

" METOGOLODIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
PROJETO

) -y - “— P‘:h
{ §J}'{ & I ‘ m@ ’ﬁ | ] .

[Ca—

pp—— e ——— [P ————

E:r"l!it;licri'o Transicia

P A S, N toss —rmen
Proposta Tnicieclo Enboracio
de Projeto

Legenda:

- Subprocessos ou tarefas que demonstram processos que sio executados por outra

Metodologia.

- Subprocessos ou tarefas que demonstram processos que sdo executados dentro da

MDS.

5.1.1 PROPOSTA DE PROJETO

Proposta de Projeto

| Esta fase abrange o entendimento do problema e a identificagio de
‘| suas necessidades. A partir dessas informagdes, sdo definidos o escopo
e o tamanho funcional do projeto, cujo objetivo € obter aprovagio de
todos os Stakholders sobre a continuidade do projeto.

Proposta de
Projeto

Marco: Insumo para andlise de viabilidade do projeto.
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5.1.2 INICIACAO

Iniciacéo

Nesta fase o projeto ja esta aprovado. Os objetivos da iniciagdo sio:
definir o escopo e a visdo geral da iteragfo ou demanda; realizar o
planejamento do projeto; definir a arquitetura que serd adotada com
base nas diretrizes do 6rgdo. Os envolvidos sobre os objetivos do ciclo
de vida do projeto entram em consenso e a equipe técnica é definida.
A inicia¢@o tem muita importancia principalmente para os esfor¢os dos
_§ {desenvolvimentos novos, nos quais ha muitos riscos de negdeio ¢ de
sy | requisitos que devem ser tratados para que o projeto possa prosseguir
Iniciaga adequadamente. Para objetos que visam manutengdes em um sistema,
a fase de iniciagfo ¢ mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar
que o projeto ou demanda seja viavel.
Marco: Escopo da iteragdio ou demanda.

5.1.3 ELABORACAO

Elaboracio |

Esta fase abrange o detalhamento da solugdo e a transformacio dos
requisitos do produto em casos de uso que dardo suporte a atualizagio
do documento arquitetural ¢ a estimativa do esforgo, de acordo com a
métrica contratada. Com base nas informages novas obtidas durante a
fase € possivel que a visio sistémica seja refinada, estabelecendo uma
compreensio sélida dos casos de uso mais criticos que conduzem as
decisdes de arquitetura e planejamento da(s) préxima(s) iteragio{des).
Toda documentagio de andlise ¢ gerada nesta fase.

Marco: Detalhamento da solugfio a ser construida ou alterada.

i

Elaboragédo

5.1.4 CONSTRUCAO

"Construcio”

Esta fase abrange o desenvolvimento do sistema com base nos
requisitos especificados e na arquitetura definida. Ela esta
essencialmente relacionada a projeto, programagio, teste e
homologagio do sistema.

As partes do sistema s8o desenvolvidas paralelamente ¢ integradas
durante esta fase. Diversas atividades de testes também sfo executadas
g “+ 1a fim de se validar o produto de software, testando as funcionalidades
Construgio de cada médulo. Ao final deve-se ter um produto em funcionamento
pronto para ser liberado para o gestor.

Marco: Sistema funcionando em ambiente de homologagéo.

o=
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5.1.5 TRANSICAO

Esta fase abrange a execugio do plano de implantagfo, a finalizagiio e
disponibilizagio do material de suporte operacional, o treinamento de
usuérios € a entrega do produto para os usuérios finais.

Marco: Sistema implantado e funcionando em ambiente de produgio.

5.2 FASE — PROPOSTA DE PROJETO

As atividades da proposta de projetos serio descritas a seguir:

. icormgl”
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“Atendimertd |} R |
. . “
i

[ iyl

CONTRATADA?

Vgri?]nclé ;_’@ .
Nio'OK : i

paniar
. et
- I'd . Lorndlr
LV 2 \ Werinerr, [
Repoiftéito | i . Netesikdades
. - I

}_ Fomelogwds

vertidacio 0¥

or

-PROFOSTA DE PROETD
copst

o 0 e
£ Homologade' .« =
9 rhitern: -

-AnEA DE NEGSED

<Hdrictegh Proidutn.

5.2.1 PLANEJAR ATENDIMENTO

Plancjar Atendimento

Planejar na ferramenta de gestio de demanda a quantidade de
horas ou o item do catdlogo de servigos (UST) que sera necessario
para a execugiio das atividades da fase de proposta de projeto ¢
encaminhar para aprovagéo do fiscal técnico.

{ | Planejde
| Heéndiments-

e s
r e P et T S

Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI);

Entradas: . .
: Projeto cadastrado no sistema de gestfio de demandas.
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Informar a quantidade de horas ou UST necessarias para execugio
da demanda de proposta de projeto;
.- Vincular os recursos humanos que irdo atuar na demanda;
Descricio das . .

Atividades: Anahsa}r a nccesmda.dc de mapeamento de processo; .
Encaminhar o planejamento para aprovagdo do fiscal técnico por
meio do sistema de gestio de demanda. O fiscal técnico podera:
aprovar, rejeitar para ajustes ou cancelar a demanda.

Saidas: Demanda de proposta de projeto plancjada.
Ferramentas: Sistemas de Gestdo de Demandas
Ator: Gerente do Projeto
i
5.2.2 CRIAR REPOSITORIO

Criar " "
Repositdrio-

Criar Repositorio

Disponibilizar o repositério e planejar as atividades de geréncia de
configurago para manter a integridade dos produtos de trabalho.

Entradas:

Solicitagdio do Escritério de Projetos para criagdo do repositorio.

Descricdo das
Atividades:

Realizar reunido com gerente de projeto e consultor de projeto;
Elaborar o Plano de Gerenciamento de Configuragio;

Criar repositério do projeto;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padrdes definidos no
documento de Controle de Baselines e Branches (CBB);
Comunicar o solicitantc quanto a criagdo do ambiente.

Saidas:

Plano de Gerenciamento de Configuragio;
Controle de Baseline ¢ Branches (CBB);
Repositério criado.

Ferramentas:

Sistema de Controle de Versio;
Sistema de Gestio de Demanda.

Ator:

Gerente de Configuragio de Software.

523 IDENTIFICAR NECESSIDADES

Identificar -
Necessidades .

Identificar Necessidades

Elicitar, documentar e validar as necessidades do negécio, bem
como os problemas.

Entradas:

Diagrama de Processo; .
Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI).

/|
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Descrigio das

Reunides entre o gestor, analista de requisito ¢ consultor de projeto
para entendimento do problema e as necessidades;

Especificar as caracteristicas funcionais e ndo funcionais;

Registro das atas de reunifio;

Atividades: . s . . .
Reunides com equipe de arquitetura para alinhamento das
caracteristicas nfio funcionais;
Capturar vocabuldrio comum.
Documento de Visdo de Negdcio;

Saidas: Glossario;

Ata de Reunifo.

Ferramentas: N/A.

Ator: Analista de Requisito.

5.2.4 VERIFICAR NECESSIDADES

Verificar

| Necessidades }

. Verificar Necessidades

Verificar ¢ avaliar o documento de visdo de negécio de acordo com
os critérios de qualidade: Nao ambiguo, Correto, Consistente,
Verificavel, Realizavel, Completo e Compreensivel.

Entradas:

Documento de Visio de Negocio.

Descrigio das

Analisar a qualidade do documento levando em consideragfo as

Atividades: informagdes de valor para o projeto.
Saidas: Checklist de Negécio.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

5.2.5 HOMOLOGAR PRODUTO

Produto

Homologar

Homologar Produto

‘Obter uma estimativa inicial do tamanho do projeto com base no
Documento de Visdo de Negocio.

20| Pdgina




5.2.6 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar
Contagem
Estimada

T

Realizar Contagem Estimada

Obter uma estimativa inicial do tamanho do projeto com base no
Documento de Vis#o de Negécio.

Entradas:

Documento de Visdo de Negdcio.

Descri¢do das

Realizar uma estimativa inicial do tamanho do software, utilizando

Atividades: a métrica adotada no contrato.
Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas: N/A.
Ator; Analista de Métrica.

5.2.7 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma verséo estavel e congelada dos artefatos quando estes
estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do projeto
permitindo que mudangas sejam aplicadas somente através de um
processo formal. '

Entradas:

Solicitagdo para gera¢do da bascline.

Descrigdo das

Criar baseline referente aos artefatos indicados no Plano de

Atividades: Gerenciamento e Configuragéo.
Saidas: Baseline gerada.

Ferramentas: Sistema de controle de versio.
Ator: Gerente de Configuragdo de Software.

=
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5.3 FASE - INICIACAO

As atividades da fase de iniciagfio para projeto serdio descritas a seguir:
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5.3.1 SOLICITACAO DE MUDANCA
" A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma alteragio nos

requisitos. Isso acontecendo, devera ser seguido o fluxo 6.7 deste documento.

53.2 ATUALIZAR REPOSITORIO

Atualizar Repositorio

Atualizaa; Atualizar o repositério e planejar as atividades de gerencia de
Repositério configuragdo

: para manter a integridade dos produtos de trabalho.

Entradas: Reunido com Gerente de Projeto.
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Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuragio;

Atualizar o repositério do projeto;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padrdes definidos no
documento de Controle de Baselines e branches (CBB);
Comunicar o solicitante quanto a criagdio da Branche.

Descrigio das
Atividades:

Plano de Gerenciamento de Configuragio atualizado;
Saidas: Controle de Baseline ¢ Branches (CBB) atualizado:
Repositério atualizado.

Sistema de Controle de Versdo;

Ferramentas: ; .
Sistema de Gestio de Demanda.

Ator: Gerente de Configuragéio de Software.

5.3.3 DEFINIR REQUISITOS

s °  Definir Requisifos

Elicitar, documentar ¢ validar os requisitos funcionais e nio
funcionais do sistema.

Entradas: Documento de Visdo de Negécio.

Reunies com gestor para definir o escopo e néo escopo das

iteragdes;
Descricdo das Levantamento dos envolvidos no projeto;
Atividades: Definir os requisitos funcionais € ndo funcionais;

Registro das atas de reunifo;
Atualizar vocabulario se necessdrio.

Documento de Visdo de Sistema;
Saidas: Glossério atualizado;
Ata de Reunifio.

Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.

I ; ‘ XA
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5.3.4 DEFINIR PLANO DE TESTE

Definir Plano

Definir Plano de Teste

Definir uma estratégia de testes para o projeto com base na

de Testes avaliacdo das necessidades, objetivos, abordagens ¢ infraestrutura
mais adequada para o projeto.
Entradas: Documento de Visdo de Negécio;

Documento de Visio de Sistema.

Descrigdo das

Elaborar Plano de Teste.

Atividades:
‘Saidas: Plano de Teste. -
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Teste.

5.3.5 ARQUITETURA

Definir Arquitetura

Registrar a visdo geral arquitetural abrangente do sistema. O

Definir objetivo deste documento é capturar ¢ comunicar as decisdes
Arquitetura arquiteturais significativas que foram tomadas em relfag¢do ao
sistema.
Documento de Visdo de Negbocio;
Entradas:

Documento de Visio de Sistema.

Descrigdo das

Definir uma sugestio de arquitetura com base nas dirctrizes do
orgio;
Elaborar provas de conceito;

Alividades: Avaliar perfil técnico necessario para construgo;
Avaliar disponibilidade de infra-estrutura.
Saidas: Documento de Definicdo Arquitetural.
Ferramentas: . N/A.
Ator: Arquiteto de Software.

5.3.6 PLANEJAR PROJETO

"Planejar
Projeto

Planejar Projeto

Elaborar e consolidar o plano de projeto e seus planos auxiliares a
fim de manter a descri¢io de como o projeto sera executado,
monitorado e controlado.
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Entradas:

Documento de Visdo de Negdcio;
Documento de Visdo de Sistema;
Termo de Abertura do Projeto.

Descricdo das
Atividades:

Desenvolver a EAP para fornecer uma viso estruturada das
entregas e dos pacotes de trabalho;

Planejar a estratégica do gerenciamento dos riscos;

Estimar atividades;

Definir a equipe;

Planejar comunicagio;

Desenvolver cronograma;

Elaborar o caso de desenvolvimento;

Elaborar o plano de iteragéo.

Saidas:

Plano de Projeto;
Caso de Desenvolvimento;
Plano de Iteragao.

Ferramentas:

Sistema de Gestdo de Demanda.

Ator:

Gerente de Projeto.

5.3.7 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar
Produto

Homologar Produto

Realizar a homologagiio do Plano de Projeto com as parte
interessadas para aprovacgdo do cronograma, custo, prazo e
entregas.

Atividade descrita na Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). : '

e & ‘mﬁmzfﬁé

5.3.8 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma verso estivel e congelada dos artefatos quando estes
estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do
projeto permitindo que mudangas sejam aplicadas somente através
de um processo formal. ‘

Entradas:

Solicitagio para geragfio da baseline.

Descrigiio das
Atividades:

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de
Gerenciamento ¢ Configuragdo.
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Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de controle de versdo.
Ator: Gerente de Configuragdo de Software.

5.4 FASE - ELABORACAO

As atividades da fase de elaboragiio para projeto serfio descritas a seguir:

COMTRATADA S

asscrmcko;
e

Anra ou seetdero:

5.4.1 SOLICITACAO DE MUDANCA
A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma alteragiio nos

requisitos. Isso acontecendo, devera ser seguido o fluxo 6.7 deste documento.

5.4.2 ESPECIFICAR REQUISITOS

Especificar Requisitos

Descrever um ou mais requisitos (funcionais e ndo funcionais)
com detalhe suficiente para compreensio do requisito, assegurar
concorréncia com as expectativas dos Stakeholders e permitir o
inicio do desenvolvimento do software. :

Cada instincia dessa atividade representa o detalhamento de um
pacote de casos de uso.

Especificar
Reqqisitos

Reunidies com o Gestor do Sistema;
Documento de Visdo de Negbcio;
Documento de Visio de Sistema;
Diagrama de Processo.

Entradas:
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Descrigdo das
Atividades:

Especificar os casos de uso de acordo com os requisitos
funcionais;

Elaborar modelo de casos de uso;

Levantar as regras de negdcio e apresentagio;

Definir as mensagens do sistema;

Atualizar 0 Glossario, .

Reunides com equipe de arquitetura para defini¢do dos casos de
uso mais complexos;

Reunifo com equipe de Usabilidade para apoio na construgio
das telas do sistema.

Saidas:

-| Documento de Regras;

Especificagiio de Caso de Uso;
Modelo de Caso de Uso;

Lista de Mensagem:;
Matriz de rastreabilidade;
Glossario atualizado.

Ferramentas:

Ferramenta de modelagem UML;
Ferramenta de Criagio de Tela.

Ator:

Analista de Requisito.

5.4.3 VERIFICAR REQUISITOS

«  Verificar Requisitos ™

Verificar e avaliar o documento de caso de uso de acordo com os
critérios de qualidade: Ndo ambiguo, Correto, Consistente,
Verificavel, Realizavel, Completo ¢ Compreensivel.

Entradas:

Especificagdo de Caso de Uso; -
Modelo de Caso de Uso;
Documento de Regras;

Lista de Mensagem.

Descrigdo das

Verificar a conformidade dos requisitos.

Atividades:
Saidas: Checklist de Requisitos.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.
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5.4. 4 HOM OLO(;AR PRODUTO

Homologar Produto

Homologar
Produto

Realizar a homologagio dos artefatos da fase de elaboragdo.
Assinar os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.

5.4.5 DEFINIR MODLEO DE DADOS

Definir Modelo de Dados

Dcfﬁnir Modelo de
Dados

Elaborar 0 modelo de dados deum projeto de acordo com a
documentacio produzida pela equipe de desenvolvimento.
Processo descrito na Mctodologia de Administragiio de Dados
(MAD).

5.4.6 REALIZAR CONTAGEM DETALHADA

Realizar Contagem
Detalhada

Realizar contagem detalhada em pontos de fungdo apés o
fechamento da elaboragfo.
Processo descrito na Roteiro de Métricas do MTPA.

5.4.7 DOCUMENTAR ARQUITETURA

Documentar
Arquitetura

Documentar Arquitctura

Definir os componentes de software, suas propriedades e seus
retacionamentos com outros softwares. Analisar e priorizar 0s
requisitos funcionais e nfo funcionais do ponto de vista
arquitetural ¢ identificar tecnologias atualmente em uso e novas
tecnologias de produto. Analisar os casos de uso do sistema para
identificar os elementos estruturais ¢ comportamentais como
insumo para a elaboragdo/defini¢do da arquitetura do sistema.

Entradas:

Documento de Visio de Sistema;
Especificagdo de caso de uso;
Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras.
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Descrever requisitos e restrigdes arquiteturais;

Avaliar os componentes publicos quanto a sua possivel
aplicabilidade na arquitetura do software;

Decomposico do sistema de software em subsistemas e
componentes;

Modelagem arquitetural;

Restringir as técnicas de arquitetura a serem utilizadas no
projeto, considerando a experiéncia obtida com projetos de
dominios de problemas semelhantes.

Descri¢do das
Atividades:

Documento de Arquitetura de Software;
Saidas: Plano de Implantagio;
Mapa de Integragiio.

Ferramentas: N/A,

Ator: Arquiteto de Software.

5.4.8 ELABORAR ROTEIRO DE TESTE

Elaborar

4 S ) s . : . ey ~ dOS
Roteiro de :Elatborar os roteiros de teste para viabilizar a execugédo
estes. |

o Teste

Plano de Teste;
Especificacio de caso de uso;
Entradas: Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras;

Lista de Mensagem.

Descrigdo das Elaborar Roteiro de Teste baseados na especificagio dos
Atividades: requisitos.
Saidas: Roteiro de Teste.
Ferramentas: Ferramenta de Gestio de Teste.
Ator: Analista de Teste.

4\
/|
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5.4.9 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versio estavel e congelada dos artefatos quando estes

_ estiverem maduros, mantendo a integridade dos artefatos do
Gerar Baseline projeto permitindo que mudangas sejam aplicadas somente

T através de um processo

rm——— formal.

Entradas: Solicitagio para geragio da baseline.

Criar baseline referente aos artefatos indicade no Plano de

Descri¢ado das A
¢ Gerenciamento

Atividades: e Configuragio.
‘Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio.
Ator: : Gerente de Configuraciio de Software.

5.5 FASE — CONSTRUCAO

As atividades da fase de construgdo para projeto serdo descritas a seguir:

comlo:

< Ewrhai A’

| mai

5.5.1 SOLICITACAO DE MUDANCA

A qualquer momento, pode haver necessidade de se realizar alguma

alteragBio nos requisitos. Isso acontecendo, deverd ser seguido o fluxo 6.7 deste

documento.
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5§.5.2 CRIAR AMBIENTE TECNOLOGICO

Criar Ambiente Tecnoldgico

i
Criar Ambiente |
Tecnoldgico |

Atualizar as ferramentas de apoio para desenvolvimento ou
manutengdo dos sistemas.

Entradas:

Documento de Arquitetura de Software;
Plano de Implantagio.

Descrigdo das

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuragio;

Atividades: Configurar ferramentas de apoio. ,
. Plano de Gerenciamento de Configuragio atualizado;
Saidas: . s .
Ambiente tecnoldgico criado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Configuracio de Software.

5.5.3 CRIAR BANCO DE DADOS FiSICO

Criar Banco de |
Dadas Fisico

Criar Banco de Dados Fisico

Especificar o projeto do banco de dados definindo os modelos
(conceitual, 16gico ¢ fisico) do sistema, bem como, os requisitos e
componentes arquiteturais de banco de dados de forma a garantir a
persisténcia dos dados com consisténcia ¢ eficacia. :
Atividade descrita na Metodologia de Administragio dc Dados
(MAD).

554 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implementar
Solugao

N Implementar Solu¢io

Implementar os casos de uso pertencentes ao plano de iteragio
que estd sendo executado, gerando componentes ¢ executando
os testes unitarios. O Integrador devera executar os
procedimentos planejados para a integra¢io ¢ deploy do
sistema de acordo com o ambiente de execugéo, aplicando os
padrdes de versionamento definidos no Plano de

Gerenciamento de Configuragio e as configuragdes fornecidas

pelo Administrador de Banco de Dados.

ﬂ |

Vi

]
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Entradas:

Especificagio de Caso de Uso;

Modelo de Casos de Uso;

Documento de Regras; -

Lista de Mensagem:;

Documento de Arquitetura de Software;
Modelo de Dados:

Protétipo.

Descricdo das Atividades:

Produzir cddigo fonte dos casos de uso da iteragio,
implementando

operagdes, estado, associagdes ¢ atributos das classes de
implementagio; _

Fornecer feedback para o arquiteto se forem encontrados erros
de design

e execugio do passo anterior;

Avaliar o cédigo, verificando se esta adequado para a sua
finalidade;

Realizar testes na unicidade, executando os casos de testes
unitarios;

Corrigir erros/defeitos encontrados nos testes.

Sajdas: Componentes implementados e testados.
Ferramentas: N/A.
Ator: Desenvolvedor.

5.5.5 GERAR BUILD

_J

Gerar Build'

’ y . . ] . . N
GerarBuild | | Gerar a Build no ambiente de desefivolvimento para realizagio de
% & |testes no sistema implementado.

Entradas:

Solicitagdo para geragéo da build;
Cédigo Fonte.

Descrigdo das

Marcar os cédigos gerados que poderdo ser testados.

Atividades:
Saidas: Codigo fonte maircado._
Ferramentas: Sistema de Controle de Versdo.
Ator: Analista de Configura¢do de Software.
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5.5.6 EXECUTAR TESTES

Executar Testes

Realizar os testes da demanda implementada de acordo com a
defini¢do no Plano de Teste, registrar o comportamento da build e
avaliar o nivel de qualidade no projeto descnvolvido.

Entradas:

Roteiro de Teste:
Cddigo fonte no ambiente de desenvolvimento.,

Descrigdo das

Realizar testes nas funcionalidades.

Atividades:
Saidas: Planilha de Resultado de Teste.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Teste.

5.5.7 CRIAR BANCO DE DADOS

Criar Banco de
Dados

Cl'ial' Bhnco d.c.D-adhus

Criagdo do Banco de Dados no ambiente de Homologagao.
Atividade descrita na Metodologia de Administragio de Dados
(MAD).

5.5.8 GERAR BUILD

Gerar Bui-Id

~ Gerar Build

Gerar a Build no ambiente de homologagio para homologagao da
area de negdcio.

Entradas:

Solicitagio para geragio da build;
Cédigo fonte testado.

Descrigao das

Marcar codigo fonte que foi testado.

Atividades:
Saidas: Cddigo fonte marcado para homologagio.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio.
Ator: Analista de Configuragio de Software.
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5.5.9 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar Produto

Realizar a homologagdo do produto entregue. Assinar os Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo.

7 Homologar
Produto

5.6 FASE -TRANSICAO

As atividades da fase de transi¢do para projeto serfio descritas a seguir:

 Amblente de Producka |

[
o LT T

COMTRATADA

Turesechié «
cormn

frastotiisencty

“AREA DE NECACD

5.6.1 SOLICITAR INSTALACAO

Solicitar .lnst'alac;ﬁo

Solicitagio de instalagdo do sistema no ambiente de produgio.
Atividade déscrita na Metodologia de Gerenciamento de Servigo
de Infra-estrutura (MGSI).

Solicitar
Instalacdo

Entradas: Termo de Recebimento Definitivo assinado.

Descri¢do das N
¢ Preencher requisi¢iio de mudanga.

Atividades:
Saidas: - Requisi¢do de Mudanga (RDM).
Ferramentas: Ferramenta de gerenciamento de servigo de Tl.
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Ator: Gerente de Projeto.

5.6.2 IMPLANTAR SOLUCAO

Implantar Solugio

Realizar a implantagio do produto homologado em ambiente de
produgao.

S = o S— Processo descrito na Metodologia de Gerenciamento de Servigo
Implantar de Infra-estrutura (MGSI).
Solugio '

5.6.3 ELABORAR MANUAL

Elaborar Manual

Elaborat i |Elaborar manual de apoio para o uso das funcionalidades do
Manual . sistema.

=4

Documentagdo técnica do sistema;

Entradas: o .
Solugdo no ambiente de homologagio.

Descricdo das . .
¢ Elaborar manual do usuario.

Atividades:

Saidas: Manual do Usuario.
Ferramentas: N/A.

Ator: Redator Técnico.

5.6.4 REALIZAR TREINAMENTO

Realizar Treinamento

Realizar
- Treinamento

Realizar treinamento para os usuarios do sistema.
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5.6.5 ACEITAR SOLUCAQ

Aceitar Soluqﬁq

Aceitar

Solucio Aprovar a solugdo instalada no ambiente de produg@o.

Entradas: Cédigo no ambiente de produgio.

Descrigdo das ‘Emitir termo de recebimento definitivo e aceite do produto.

Atividades:
. Termo de Recebimento Definitivo;
Saidas: X
Termo de Aceite.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gestor do Sistema.

5.6.6 ENCERRAR PROJETO

Encerrar Projeto

Registrar formalmente o encerramento do projeto apds a
finalizagdo de todas as iteragdes.

Atividade descrita na PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). -

Encerrar
Projeto

57  SOLICITACAO DE MUDANCA

As atividades realizadas para uma solicitagdo de mudanga serdo descritas a seguir:
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5.7.1

REALIZAR ANALISE DE IMPACTO

Realizar Andilise de Tmpacto

Realizar

Anslise de Elicitar, documentar e validar a solicitagdo de mudanga sugerida
Impacto pelo Gestor ou identificada durante o projeto.
Entradas: Solicitagdo de Mudanga.

Descrigio das

Reunides com gestor para entendimento da solicitagio de
mudanga; :

Atividades: Identificar as necessidades;
Identificar as funcionalidades impactadas.
Saidas: Documento de Andlise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.

5.7.2 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar Contagem Estimada

Reszlizar
Contagem Obter uma estimativa do tamanho da mudanga com base no
Detalhada Documento de Anélise de Impacto.
Entradas: Documento de Andlise de Impacio.

Descrigio das Atividades:

Realizar uma estimativa inicial do tamanho das funcionalidades
impactadas, utilizando a métrica adotada no contrato.

Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Métrica.
5.7.3 HOMOLOGAR SOLICITACAO DE MUDANCA

Homologar Sol_iéitacﬁo de Mudanga
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Homologar ‘ |Realizar a homologagio da Solicitagio de Mudanga.
Solicitagdo de ‘ Atividade descrita na PMBOK (Project Management Body of
Mudanga . || [Knowledge).

3.7.4 ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PROJETO

Atualizar Documentacio do Projeto

Aualizar | Essa atualizacdo deve basear-se na solicitagio de mudanga feita
Documentos pelo Gestor o que pode resultar em uma atualizagio ou criagdo
do Projeto de novos documentos.
Entradas: Documento de Analise de Impacto.

Atualizar documentos do projeto que tenham sido afetados pela

Descrigio das Atividades: e e
solicitagdo de mudanga.

" Saidas: Documentos atualizados.
Ferramentas: N/A.
Ator: - Analista de Requisito, Gerente de Projeto, Analista de Teste.

58 HOMOLOGAR PRODUTO

As atividades realizadas para uma homologagdo de um produto serfio descritas a

seguir:
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5.8.1

Assinar Termo ~

ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Assinar Termo de Recebimento Provisorio

O termo de recebimento provisério é uma declaragio formal de
que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,

i _‘A‘ v e " .
 de o 1?- para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas
Recebimento 1§+ |nos critérios de aceitagdo. :
Prowisdrio A+ P : ‘ ,
. ;| Apo0s a entrega dos artefatos/produtos, o gestor terd um tempo
determinado para analise ¢ homologagio.
Entradas: Artefatos e/ou produtos para homologagio.

Descrigdo das Atividades:

Receber os artefatos e/ou produtos para a homologagéo.

Saidas: Termo de Recebimento Provisério assinado.
Ferramentas: N/A.
Ator:

5.8.2 ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Assinar Termo {;

Assinar Termo de Recebimento Definitivo

Gestor do Sistema.

O termo de recebimento definitivo é uma declaraciio formal de
que os servigos foram prestados atendem aos requisitos

de . . .
| Recebimento estabelecidos e definidos.
Definitivo Esse aceite podera ser feito através de assinatura de documento
ou através do sistema de gestdo de demanda.
Entradas: Artefatos e/ou produtos homologados.

Descricdo das Atividades:

Aceitar os artefatos e/ou produtos entregues para homologagao.

Saidas:

Termo de Recebimento Definitivo assinado,

Ferramentas:

Sistema de Gestio de Demanda.

Ator:

Gestor do Sistema.

ya
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58.3 ASSINAR TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO TACITO

Assinar Termo de Rcéel)imchto Definitivo Tacito

AssinarTermo ¢e - {1 1O termo de recebimento definitivo ticito € assinado pelo
D:f?:?t?\'!:?gﬁﬁo. .| coordenador de desenvolvimento da COPS] quando o gestor ndo
realiza a homologagio dentro do prazo estipulado.

Entradas: Termo de Recebimento Definitivo ndo assinado.

Realizar a homologacao tacita;

Descrigfio das Atividades: . . i
¢ Comunicar ao Gestor sobre a homologagao técita.

Saidas: | Termo de Recébimento Definitivo Técito assinado.
Ferramentas: IN/A.
Ator: Coordenadores de Desenvolvimento.

6 PROCESSO - MANUTENCAO
6.1 VISAO GERAL - MANUTANCAO

A visdo geral das fases da metodologia sera descrita a seguir:

a ,,'"El,,, - g J

Mrnutenacio
Cormetiva

e p—
Trenstcho

METCDOLOGID DF DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE
MANUTERCKO

6.1.1 INICIACAO

Iniciacao

A fase de Iniciag@o em tempo de Manuteng@o é voltada para
entender as novas necessidades do cliente, Com base nas
informagdes levantadas nessa fase serd possivel identificar em
qual tipo de Manutengio as necessidades se encaixam.

Iniciagio

\W
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6.1.2 ELABORACAO

Elaboracio

De acordo com o'impacto identificado na fase anterior, a
documentagdo e/ou a arquitetura serdio atualizadas. Se na
iniciagio for identificadas funcionalidades novas nessa fase
deverd ser criada toda a documentago para subsidiar a construgio
delas. E importante ressaltar que a fase de elaboragiio sempre se
guia com base nas informagdes coletadas na Iniciagfio ja que a
fase de elaboragéo ¢ a consolidacfo da iniciagdo.

6.1.3 CONSTRUCAOQO

ssa fase tem o objetivo de codificar e testar as alteragdes. '

Construgiio

v

solicitadas pelo usuario. Em tempo de manutengo a construgio
pode ter duas classificagdes: corretiva ¢ evolutiva. A construgio
sendo de uma manutengio corretiva terd como finalidade a
corregiio de eventuais erros identificados pelo usuario final do
produto. Quando manutengio evolutiva o aperfeigoamento do
produto com mudangas de funcionalidades ou criagdo de novas. O
teste em ambas as situagdes ocorre da mesma maneira.

6.1.4 TRANSICAO

Transicdo

Transiéﬁo

Esta fasc disponibiliza o produto para scus usuarios finais. Ao
final desta fase, deve-se ter um sistema de software documentado,
funcionando corretamente em seu ambiente operacional.

6.2 FASE — INICIACAO

As atividades da fase de iniciagdo para manutengio serdo descritas a seguir:

§ Manutenscio
g Cemethn
s 1
HF
HI B =N,
§3 : mial J;
g “nicadie ho— “Consrugte Taniide
¥
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6.2.1 SOLICITAR MANUTENCAO

3

Solicitar Solicitagdo d nutengdo em um sistema
Manutencio Solicitagdo de manuteng .
Entradas: Necessidade de evolugdo ou corregdo no sistema.

Descrigdo das Atividades:

Abrir solicitagido de manutengio através de ferramenta de gestio
de demanda.

. Saidas: Solicitagio de Manutengao.
Ferramentas: Ferramenta de Gestdo de Demanda.
Ator: Gestor do Sistema.

6.2.2 ANALISAR SOLICITACAO DE MANUTENCAO

Analisar
- Solicitacdo de
Mudanga

Analisar Solicitacdo de Manutengio

Anélise sobre o pedido de manutengdo para identificagdo do
tipo:

Evolutiva;

Corretiva (dentro do prazo de garantia);

Corretiva (fora do prazo de garantia).

Entradas:

Solicitagido de Manutengio. -

Descrigiio das Atividades:

Analisar a solicitacdo de manutengfio e identificar o tipo de
solicitagdo, caso esteja errado corrigir conforme regras
contratuais;

Planejar o esforgo para atendimento da solicitagdo e enviar para
a ‘

aprovacio do fiscal técnico;

Solicitar a preparagdo do repositorio podendo ser pelo
andamento da solicitagdo na ferramenta de gerenciamento de
demandas ou conforme estiver explicito no contrato.

Planegjamento de Esforgo;

Saidas: A ) ey .
Solicitagdo para atualizar repositdrio.
Ferramentas: Ferramenta de Gestdo de Demanda.
Ator: Gerente de Projeto.
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6.2.3 ATUALIZAR REPOSITORIO

Atualizar
Repositdrio

Atualizar Repositorio

Disponibilizar o repositdrio e plancjar-as atividades do
gerenciamento de configuragfio para manter a integridade dos
produtos de trabalho.

IEntradas:

Solicitagdo de Abertura de Branches.

Descrigfo das Atividades:

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuragdo;

Criar Branches;

Aplicar as regras de acesso de acordo com os padroes definidos
no documento de Controle de Baselines e Branches (CBB);
Comunicar o solicitante quanto a criagio da branche.

Plano de Gerenciamento de Configuragio atualizado;

Saidas: Controle de Baseline e Branches (CBB) atualizado;
Branches disponiveis para uso.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio;
) Sistema de Gestdo de Demanda.
Ator: Gerente de Configuragio de Software.

6.2.4 REALIZAR ANALISE DE IMPACTO

Realizar Analise de Impacto

Realizar ‘ o .

Andlise de [ Elicitar, documentar e validar a solicitagio de manutengio
Impacto . | sugerida pelo Gestor.

Entradas: Solicitagdo de Manutengio.

Descrigio das Atividades:

Reunides com gestor para entendimento da solicitagio de
manutengio;

Identificar as necessidades; ,

Identificar as funcionalidades impactadas.

Saidas: Documento de- Andlise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Requisito.

i
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6.2.5 VERIFICAR ANALISE DE IMPACTO

Verificar 1]
Anglise de
Impacto

Verificar Andlise de Impacto

Verificar e avaliar a analise de impacto de acordo com os
critérios de qualidade: Ndo ambiguo, Correto, Consistente,
Verificavel, Realizavel, Completo ¢ Compreensivel.

Entradas:

Documento de Analise de Impacto.

Descrigio das Atividades:

Analisar a qualidade do documento levando em consideragdo as
informagdes de valor para a manutengdo.

Saidas: Checklist do Documento de Andlise de Impacto.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

6.2.6 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar
Produto

. Homologar Produto

.| Realizar a homologagdo do documento de Analise de impacto.

No ato da entrega do artefato ¢ assinado o Termo de Aceite
Provisdrio e depois de homologado é assinado Termo de Aceite
Definitivo.

6.2.7 REALIZAR CONTAGEM ESTIMADA

Realizar Contagem Estimada

Realizat
Contagem

Estimada

Obter uma estimativa inictal do tamanho da manutengio com
base no Documento de Anilise de Impacto.

Entradas:

Documento de Andlise de Impacto.

Descrigéio das Atividades:

Realizar uma estimativa inicial do tamanho das funcionalidades
impactadas, utilizando a métrica adotada no contrato.

.

Saidas: Contagem Estimada.
Ferramentas:. N/A.
Alor: Analista de Métrica.
N
b %
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6.2.8 GERAR BASELINE

Gerar Baseline

Gerar uma versdo estdvel e congelada dos artefatos gerados
nessa fase quando estes estiverem homologados, mantendo a
integridade dos artefatos do projeto permitindo que mudangas
sejam aplicadas somente através de um processo formal..

Gerar Baseline

Entradas: Solicitagdo para geragdo da baseline.

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de

eserigiio das Atividades: . ~
Descrigo das Atividades Gerenciamento ¢ Configuracio.

Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de controle de versio.

Ator: Gerente de Configuragido de Software.

6.3 FASE~ELABORACAO

As atividades da fase de elaboragio para manutengfo serdo descritas a seguir:

~Beranaia,

BER
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6.3.] ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PRODUTO

~ Atualizar Documentagio do, Produto

Atualizar Essa atualizagiio deve basear-se na anélise de impacto o que
Documentacio

pode resultar em uma atualizagio ou criagdo de novos
do Produto .

I documentos.

Reunides com o Gestor do Sistema;
Documento de Analise de Impacto.

Entradas:

Realizar levantamento de requisitos se necessario:

Atualizar modelo de casos de uso;

Especificar ou atualizar requisitos funcionais ¢ nédo
funcionais;

Definir e registrar ou atualizar regras de negocio e
apresentaciio;

Definir e registrar ou atualizar mensagens do sistema;
Atualizar o Glossério;

Reunides com equipe de arquitetura para defini¢do dos casos
de uso mais complexos se houver;

Reunido com equipe de Usabilidade para apoio na construgio
ou alteragfio das telas do sistema. E imprescindivel a
produciio de atas de reunides toda vez que houver

reunides de entendimento de qualquer assunto.

Descrig@o das Atividades:

Especificagdo de Caso de Uso novo ou atualizado;
Modelo de Caso de Uso atualizado;

Saidas: Dpcumento de Regras atl,'lalizado;

Lista de Mensagem atualizada;

Matriz de rastreabilidade atualizada;

Glossdrio atualizado.

Ferramenta de modelagem UML;
Ferramenta de Criag¢do de Tela.

Ator: Analista de Requisito.

Ferramentas:

6.3.2 ATUALIZAR DOCUMENTACAO DO PRODUTO

Verificar Verificar a consisténcia, completude e existéncia de requisitos

ambiguos nos documentos incluidos/alterados.

Documentacio }

f:
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Entradas:

Todos os documentos impactados na atividade anterior.

Descrigdo das Atividades:

Verificar a conformidade dos requisitos.

Saidas: Checklist de Requisitos.
Ferramentas: N/A.
Ator: Analista de Qualidade.

6.3.3 HOMOLOGAR PRODUTO

Homologar
Produto

: 'H-omologér Produto

Realizar a homologagio dos artefatos da fase de elaboragio.
No ato da entrega dos artefatos € assinado o Termo de Aceite
Provisério e depois de homologado ¢ assinado Termo de
Aceite Definitivo.

6.3.4 ATUALIZAR MODELO DE DADOS

Atualizar Modelo
de Dados

_ "Af.l-laliiar Modelo de Dados

Atualizar o modelo de dados do projeto de acordo com
a documentagiio produzida pela equipe de
desenvolvimento ¢ iniciar o processo de execugio de
script de atualizagiio do Banco de Dados do projeto.
Processo descrito na Mectodologia de Administragdo de
Dados (MAD). -

Realizar Contagem
Dectalhada

63.5 REALIZAR CONTAGEM DETALHADA

Realizar Contagtﬁﬁ Detalhada

Realizar contagem detalhada de acordo com a métrica adotada
no contrato apés o fechamento da elaboragio.
Processo descrito no Roteiro de Métricas do MTPA.

N—
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6.3.6 ATUALIZAR DOCUMENTOS ARQUITETURAIS

Atualizar Documentos Arquiteturais

Btualizat
[_)ocume ntos
Arquiteturais |

A atualizagdo do sistema exige a anélise técnica para
possiveis adaptagdes arquiteturais.

Especificagiio de Caso de Uso;
- Entradas: . | Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras.

Verificar a atualizagio da documentagéo do produto e analisar
se ha necessidade de Atualizagio Arquitetural.

Atualizar Documento de Arquitetura de Software se
NECessario.

Descrigdo das Atividades:

Documento de Arquitetura de Software atualizado;

Saidas: Plano de Implantagéo atualizado;
Mapa de Integragdo.
Ferramentas: N/A.
Alor: Arquiteto de Software.

6.3.7 ELABORAR ROTEIRO DE TESTE

Elaborar Roteiro de Teste

Elaborar r . . L
Roteiro de i Elaborar os roteiros de teste para viabilizar a execuc¢iio dos
Teste j testes.
Entradas: Toda documentagio que sofreu atualizagio.

Descricio das Atividades: Elaborar Roteiro de Teste bascados na especificagio dos

requisitos.
Saidas: Roteiro de Teste.
Ferramentas: Ferramenta de Gestio de Teste.
Alor: Analista de Teste.

N .
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6.3.8 GERAR BASELINE

Gerat Baséline

Gerar uma versdo estavel e congelada dos artefatos quando
estes estiverem homologados e ou finalizados, mantendo a
integridade dos artefatos do projeto permitindo que mudangas
sejam aplicadas somente através de um processo formal.

Entradas:

Solicitagdo para geragdo da bascline.

Descrigdo das Atividades:

Criar baseline referente aos artefatos indicado no Plano de
Gerenciamento ¢ Configuragio.

Saidas: Baseline gerada.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio.
Ator: Gerente de Configuragio de Software.
6.4 FASE- CONSTRUCAO
As atividades da fase de construgio para manutengdo serdio descritas a seguir:
l rkherte de Deverrebrimers ] 2 Thsrbleria e Horeotpesto |.
} s i
il

531, DF b0,

6.4.1 ATUALIZAR

Atualizar.
Ambiente
Tecnoldgico |

AMBIENTE TECNOLOGICO

Atualizar Ambiente Tecnologico

Atualizar as ferramentas de apoio para desenvolvimento ou
manuteng¢do dos sistemas.

Entradas:

Documento de Arquitetura de Software;
Plano de Implantacéo.

Descrigio das Atividades:

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Configuragio,
Configurar ferramentas de apoio. 2

by
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, Plano de Gerenciamento de Configuragio atualizado;
Saidas: . ‘ .
Ambiente tecnoldgico criado.
Ferramentas: N/A.
Ator: Gerente de Configuragio de Software.

6.4.2 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implementar Solucio

Implementar os casos de uso pertencentes ao plano de
iteracio que est sendo executado, gerando componentes ¢
executando o5 testes unitrios. O Integrador devera executar
os procedimentos planejados para a integragio e deploy do

Implementar’

- Solugio sistema de acordo com o ambiente de execugdo, aplicando os
L padrdes de versionamento definidos no Plano de
TR Gerenciamento de Configurac3o e as configuragdes

fornecidas pelo Administrador de Banco de Dados.
Especificagdo de Caso de Uso;
Modelo de Casos de Uso;
Documento de Regras;

- Entradas: | Lista de Mensagem;

Documento de Arquitetura de Software;
Modelo de Dados;
Protétipo.

Produzir cddigo fonte dos casos de uso da iteragao,
implementando operagdes, estado, associagdes ¢ atributos das
classes de implementagio;

Fornecer feedback para o arquiteto se forem encontrados
erros de design

Descrigio das Atividades: |e execugdo do passo anterior;

' Avaliar o cddigo, verificando se estd adequado para a sua
finalidade; :

Realizar testes na unicidade, executando os casos de testes
unitarios;

Corrigir erros/defeitos encontrados nos testes.

Saidas: Componentes implementados e testados.
Ferramentas: N/A.

Ator: Desenvolvedor.
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6.4.3 GERAR BUILD

T

|
Gerar Build Ger?r a?mld no ambleqte de d'csenvolwmento para
: realizag@o de testes no sistema implementado.

Solicitagfio para geragfio da build;

Entradas: Cédigo Fonte.

Descrigéio das Atividades: |Marcar os cddigos gerados que poderdo ser testados.

Saidas: Cadigo fonte marcado.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio.
Ator: Analista de Configuragéo de Software.

6.4.4 EXECUTAR TESTES

Executar Testes

Realizar os testes da demanda implementada de acordo com a
definigdo no Plano de Teste, registrar o comportamento da
build ¢ avaliar o nivel de qualidade no projeto desenvolvido.

Executar
Testes

Roteiro de Teste;

ntradas: Y . . .
E S Cadigo fonte no ambiente de desenvolvimento.

Descrigdo das Atividades: |Realizar testes nas funcionalidades.

Saidas: Planilha de Resultado de Teste.
Ferramentas: N/A.

Ator: Analista de Teste.

6.4.5 ATUALIZAR BANCO DE DADOS

" Atualizar Banco de Dados

Atuaiizar Atuallzagao~do Banco de Dados no ambiente dé¢

Banco de Ho'm‘ologaqao. . . o -
Dados | Atividade descrita na Metodologia de Administragio de

i Dados (MAD).

o
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6.4.6 GERAR BUILD

Gerar Build

Gerar a Build no ambiente de homologagdo para

Entradas:

- GerarBuild" | ! ‘ -
IR homologagdo da area de negocio.
Solicitagdo para geragio da build;

Cadigo fonte testado.

Descrigio das Atividades:

Marcar codigo fonte que foi testado.

Saidas: Caodigo fonte marcado para homologagéo.
Ferramentas: Sistema de Controle de Versio.
Ator: Analista de Configuragio de Software.

Homologar
Produto

6.4.7 HOMOLOGAR PRODUTO

.Homologar Produto

Realizar a homologagdo do produto entregue. Assinar os
Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo.

6.5

FASE — TRANSICAO

As atividades da fase de transig@o para manutengdo serfo descritas a seguir:
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6.5.1 SOLICITAR INSTALACAO

Solicitar Instalagio

Solicitagiio de instalagdo do sistema no ambiente de
produgdo.

Atividade descrita na Mctodologia de Gerenciamento de
Servico de Infra-estrutura (MGSI).

Solicitar
Instalagdo

Entradas: Termo de Recebimento Definitivo assinado.

Descricdo das Atividades: | Preencher requisicdo de mudanga.

Saidas: Requisi¢iio de Mudanga (RDM).
Ferramentas: Ferramenta de gerenciamento de servigo de TL.
Ator: Gerente de Projeto.
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6.5.2 ATUALIZAR MANUAL

Atualizal'-Mﬁllual

Atualizar manual de apoio para o uso das funcionalidades

Atualizar. | do sisterna
Manuat ‘ ! ’
. Documentacfio técnica do sistema;
- Entradas:

Solugdo no ambiente de homologagio.

Descricio das Atividades:

Atualizar manual do usuério.

Saidas: Manual do Usuario.
Ferramentas: N/A.
Ator: Redator Técnico.

lmp]antar
Solugdo

6.5.3 IMPLEMENTAR SOLUCAO

Implantar Solugio

Realizar a implantagfio do produto homologado em
ambiente de produgdo.

Processo descrito na Metodologia de Gerenciamento de
Servigo de Infra-estrutura (MGSI).

6.5.4 REALIZAR TREINAMENTO

Realizar
Treinamento

Realizar treinamento para os usuérios do sistema.

6.5.5 ACEITAR SOLUCAO

Aceitar Solugiio

Aceitar :
Solugio Aprovar a solugfio instalada no ambiente de produgéo.
Entradas: Cédigo no ambiente de produgio.

¢

X<
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Descrigdo das Atividades:

Assinar Termo de Recebimento Definitivo;
Assinar Termo de Aceite.

Termo de Recebimento Definitivo;

Saidas: Termo de Aceite.
Ferramentas: N/A. _
Ator; Gestor do Sistema.
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PARTE II - ARTEFATOS
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7 ARTEFATOS

Em sentido amplo, o termo artefato representa um produto concreto produzido,
modificado ou utilizado pelas atividades de um processo.
A MDS disponibiliza modelos (templates) para os seus artefatos, com o objetivo de

orientar e facilitar a sua elaboragfo.

Abaixo estio relacionados os artefatos definidos, separados por Fase.

Proposta de Projeto

* Documento de Visdo de Negdcio

* Glossério

* Diagrama de Processo

* Contagem Estimada

» Plano de Gerenciamento de Configuragio

Iniciagio = #

* Documento de Visdo de Sistema
» Plano de Projeto

» Plano de Iteragdo

« Caso de Desenvolvimento

* Documento de Defini¢io Arquitetural
* Plano de Teste

* Documento de Analise de Impacto

Flaboragio ’ :
* Especificagio de Caso de Uso
* Modelo de Caso de Uso

* Prototipo Funcional

* Documento de Regras

+ Lista de Mensagem

* Matriz de Rastreabilidade

» Documento de Arquitetura de Software
* Plano de Implantagio

* Modelo de Dados

* Roteiro de Teste

= Contagem Detalha

Construgio
« Codigo Fonte
» Roteiro de Teste

» Planilha de Resultado de Teste
* Manual do 'Usue’nio

‘Transi¢iio _
» Requisi¢do de Mudancga

* Termo de Encerramento

* Li¢Bdes Aprendidas
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PARTE III — PAPEIS
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8 PAPEIS

Um papel define o comportamento ¢ as responsabilidades de um profissional ou
grupo de profissionais que participam da elaboragdio e do desenvolvimento do projeto. O
comportamento € representado através das atividades que cada papel deve desempenhar ao
longo do projeto. '

Normalmente, as responsabilidades estio associadas aos artefatos que cada papel
deve produzir e manter ao longo das atividades que realiza. Na pratica, um mesmo papel pode
ser desempenhado por mais de uma pessoa, assim como, uma mesma pessoa pode assumir
varios papéis ao longo do projeto.

Abaixo, estdo relacionados os papéis previstos na MDS agrupados em 3 areas de
atuagio:

« AREA DE NEGOCIO: Representa o demandante e/ou usudrio do sistema.

- CONTRATADA: Representa a equipe responsdvel por desenvolver 0 sistema.

+ COPSI: Representa a drea de gerenciamento, suporte ¢ apoio ao desenvolvimento

do sistema.

AREA DE NEGOCIO

Responsavel por:

* Demandar uma necessidade para solugéo de tecnologia de
informagdo;

» Aprovar documentos de planejamento;

» Acompanhar progresso do projeto;

» Definir as regras de negdcio do sistema, priorizar requisitos;
» Homologar documentos técnicos;

» Solicitar mudangas no projeto;

« Solicitar manutencdes nos sistemas em produgio;

» Realizar teste de homologagdo de cada versdo do sistema ¢
autorizar sua entrada em produgio;

 Promover treinamentos sobre a utilizag8o do sistema;

» Aderir e respeitar o processo de engenharia de software
implantado.

Gestor do Sistema

CONTRATADA

Responsdvel por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
quanto a mensurago do tamanho funcional do projeto. Ele é
responsavel por definir o tipo de contagem e aplicar a técnicas de
contagem,

Analista de
Meétrica

oL b
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Responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negdcios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de
Negdcio que consiste em definir o planejamento e estratégia do
processo de negdcio, realizar o mapeamento/modelagem do processo
para dar base para analises de produtividade, identificagdo de falhas,
Analista de desperdicios e gargalos nos processos

Processo de negdeio com foco no atendimento ao cliente. Com este
mapeamento e aplicagfio de algumas técnicas ele consegue implantar
melhorias nos processos para atender a missio, visio e valores da
area.
Ele ainda ¢ responsavel por gerenciar e monitorar os processos de
negocios e propor melhorias a fim de refinar o processo.

Responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento ou em manutengio,
propondo uma solugfo sistematica e detalhamento de todos os
requisitos do sistema (Funcionais, No funcionais ¢ Restrigdes do
projeto). Conduz o levantamento das informages necessarias para
andlise e validag@o do sistema junto ao cliente e a equipe técnica de
desenvolvimento do projeto.

Analista de
Requisito

Responséavel por definir a abordagem de teste e assegurar sua correta
implementacdo a fim de encontrar defeitos no software. 1sso inclui
identificar as técnicas, ferramentas e diretrizes apropriadas para
implementar os testes de software para validar a entrega do produto
de software a cada iteragio.

Analista de
Teste

Responsdvel por estabelecer a estrutura geral de cada visio de

arquitetura: '

Arquiteto de a decomposi¢do da visdo, o agrupamento dos elementos ¢ as
Software interfaces entre esses principais agrupamentos. Portanto, comparado

aos outros papéis, a visdo do arquiteto de software € ampla, ¢ niio

detalhada.

Responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com os
padrdes adotados para o projeto, para fins de integragdo com
subsistemas

matores. Quando ¢ necessdrio criar componentes de teste, como
drivers ou stubs, para possibilitar a realizagdo dos testes, o
desenvolvedor também € responsavel por desenvolver e testar esses
componentes e 0s subsistemas

correspondentes.

Desenvolvedor
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Designer de
Interface

Responsavel pelo projeto da interface do usuario ¢ a concepgiio do
protétipo da mesma. E responsavel pelo levantamento dos requisitos
de interface, incluindo requisitos de usabilidade, pela construqao de
protétipos, pelo envolvimento de usudrios finais nas revisdes de
usabilidade e pelo fornecimento das informacges necessarias para
que os implementadores possam realizar o desenvolvimento das
interfaces especificadas.

Gerente de
Projeto

Responsavel por realizar o planejamento do projeto de
desenvolvimento de software, a fim de identificar os riscos, tragando
planos de agfio para cada um deles, realizando o controle de custos
do projeto, gerenciando pessoas

e tratando de impedimentos para o sucesso ¢ bom andamento do
projeto.

Ele também € responsavel pela gestio do tempo e comunicar a
situagio do projeto para todos os interessados.

Gerente de
Teste

Responsavel pelo éxito do esforgo de teste. O papel envolve defesa
da qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos
e resolugdo de problemas que representam um obstaculo para o
esforgo de teste.

Redator Técnico

Responsdvel por elaborar o material de suporte para o usudrio final,
como manuais do usuario, textos da ajuda, notas de release ¢ outros.

Administrador

Responsavel pela criagdo do modelo de banco de dados, seguindo as
melhores praticas de normalizagfio do banco, e assim permitindo a
defini¢8o do projeto de banco de dados, que-inclui a criagdo de

de Dados tabelas, relacionamentos entre ¢las, indices, dados e etc, a fim de
viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar e exclmr as
informag¢des gravadas no banco.
Analista de . o .
N Responsdvel pela organizagio de branches, merges e versionamento
Configuracio

de Software

de codigo e definigio e execucdo de rotinas de deploy.

/ |
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Consultor de
Projeto

Responsavel por assegurar a realizagdo do planejamento, execuglo e
monitoramento do projeto. Especialista na identificagio e
compreensiio de problemas e oportunidades. Isso inclui a capacidade
de articular as necessidades que sfo associadas ao problema-chave a
ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.

Gerente de
Configuragio
de Software

Responsavel por disponibilizar o ambiente e a infra-estrutura geral
de Gerenciamento de Configuragéio para a equipe de
desenvolvimento do produto.

A fungio da gerencia de configuragio ¢ oferecer suporte a atividade
de desenvolvimento de produtos para que os desenvolvedores ¢
integradores tenham espagos de trabalho adequados para criar e
testar seus trabalhos e, dessa forma, permitir que todos os artefatos
fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de implantagio,
conforme necessario. O gerente de configuragio também deve
assegurar que o ambiente facilite a revisdo do produto e também é
responsavel por redigir o Plano de Gerenciamento de Configurag3o.

g
——
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PARTE IV — SCRUM

Reunido Diaria
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Y SCRUM

O Ministério dos Transportes tem utilizado até o momento a Metodologia de

Desenvolvimento da Rational — RUP.

Porém, acompanhando o mercado, & CGTI adotardi o Processo Agil de
Desenvolvimento (SCRUM), com a capacitagdo de sua equipe sobre o processo adotado,

visando maior leveza, alta produtividade e maiores resultados em suas entregas.

Esta migragdo de metodologia ocorrera de forma gradual e seré iniciada com projetos

menores até que a equipe se sinta madura para adog¢do integral da nova metodologia.
¢ O queé Scrum?

No Scrum, os projetos sfo divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados
de Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve
ser executado. Metodologias dgeis de desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o

trabalho é dividido em iteragSes, que sio chamadas de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista
que é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint
Planning Meeting, ou seja, uma reuniio de planejamento na qual oDono do’
Produto (Product Owner prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona as
atividades que ela serd capaz de implementar durante o Sprint que se inicia. As tarefas

alocadas-em um Sprint sio transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunifio (normalmente de manh),
chamada Reunido Didria (Daily Serum). O objetivo ¢ disseminar conhecimento sobre o que

foi feito no dia anterior, identificar impedimentos ¢ priorizar o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em
uma Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective ¢ a equipe parte

para o planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

e  Daily Scrum:

A cada dia do Sprint a equipe faz uma reuniio diiria, chamada Reunifo

Diaria (Daily Scrum). Ela tem como objetivo disseminar conhecimento sobre o que foi feito

/7
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no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se

inicia.

Os Daily Scrums normalmente sdo realizadas no mesmo lugar, na mesma hora do
dia. Idealmente sio realizados na parte da manhd, para ajudar a estabelecer as prioridades do .

novo dia de trabalho,

Todos os membros da equipe devem participar do Daily Scrum. Outras pessoas
também podem estar presentes, mas s6 poderfio escutar. Isso torna os Daily Scrums uma

excelente forma para uma equipe disseminar informagdes sobre o estado do projeto.

O Daily Serum n#o deve ser usado como uma reunifio para resolucio de problemas.
Questdes levantadas devem ser levadas paré fora da reunifio e normalmente tratadas por um
grupo menor de pessoas que tenham a ver diretamente com o problema ou possam contribuir
para soluciona-lo. Durante o Daily Scrum, cada membro da equipe prové respostas para cada

uma destas trés perguntas:

. O que vocé fez ontem?
. O que vocé fara hoje?

. Ha algum impedimento no seu caminho?

Concentrando-se no que cada pessoa fez ontem e no que ela ird fazer hoje, a equipe
ganha uma excelente compreensio sobre que trabalho foi feito e que trabalho ainda precisa
ser feito. O Daily Scrum nfo é uma reunifio de status report na qual um chefe fica coletando
informagdes sobre quem esta atrasado. Ao invés disso, ¢ uma reunido na qual membros da

equipe assumem compromissos perante os demais.

Os impedimentos identificados no Daily Scrum devem ser tratados pelo Scrum

Master 0 mais rapidamente possivel.

¢  Product Backlog:

O Product Backlog ¢ uma lista contendo todas as funcionalidades desejadas para um
pfoduto. O contetdo desta ‘lista é definido pelo Donoe do Produto (Prodﬁct Owner. O
Product Backlog néio precisa estar completo no inicio de um projeto. Pode-se comegar com
tudo aquilo que é mais 6bvio em um primeiro momento. Com o tempo, o Product Backlog

cresce € muda a medida que se aprende mjais sobre o produto ¢ seus usuéri%.
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Durante o Sprint  Planning Meeting, oDono do Produto (Product
Owner) prioriza os itens do Product Backlog e os descreve para a equipe. A equipe entdo
determina que itens serd capaz de completar durante a Sprint que esta por comegar. Tais itens
sdo, entdo, transferidos do Product Backlog para o Sprint Backlog. Ao fazer isso, a equipe
quebra cada item do Product Backlog em uma ou mais tarefas do Sprint Backlog. Isso ajuda
a dividir o trabalho entre os membros da equipe. Podem fazer parte do Product Backlog

tarefas técnicas ou atividades diretamente relacionadas as funcionalidades solicitadas,

. Product Owner:

O Product Owner ¢ a pessoa que define os itens que compdem o Product Backlog ¢

os prioriza nas Sprint Planning Mectings.

O Serum Team olha para o Product Backlog priorizado, seleciona os itens mais
prioritarios e se compromete a entregd-los ao final de um Sprint (iteragdo). Estes itens

transformam-se no Sprint Backlog.

A equipe se compromete a executar um conjunto de atividades no Sprint e o Product
Owner se compromete a nfio trazer novos requisitos para a equipe durante o Sprint. Requisitos
podem mudar (¢ mudangas sdo encorajadas), mas apenas fora do Sprint. Uma vez que a
equipe comece a trabalhar em um Sprint, ela permanece concentrada no objetivo tragado para

o Sprint € novos requisitos ndo sdo aceitos.
+«  Release Burndown:

Em um projeto Serum, a equipe monitora seu progresso em relagdo a um plano
atualizando um Release Burndown Chart ao final de cada Sprint (itera¢fo). O eixo horizontal
de um Release Burndown Chart mostra os Sprints; o €ixo vertical mostra a quantidade de
trabalho que ainda precisa ser feita no inicio de cada Sprint. O trabalho que ainda resta pode
ser mostrado na unidade preferencial da equipe: story points, dias ideais, team days e assim

por diante.
. Scrum Master:

O Scrum Master procura assegurar que a equipe respeite € siga os valores e as
praticas do Scrum. Ele também protege a equipe assegurando que ela n3o se comprometa

excessivamente com relagio aquilo que é capaz de realizar durante um Sprint.
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O papel de Scrum Master ¢ tipicamente exercido por um gerente de projeto ou um

lider técnico, mas em principio pode ser qualquer pessoa da equipe.

. Scerum Team:

O Scrum Team € a equipe de desenvolvimento. Nela, nfio existe necessariamente
uma divisdo funcional através de papéis tradicionais, tais como programador, designer,
analista de testes ou arquiteto. Todos no projeto trabalham juntos para completar o conjunto

de trabalho com o qual se comprometeram conjuntamente para um Sprint.

Um Scrum Team tipico tem de 6 a 10 pessoas, embora haja relatos de
projetos Scrum com equipes maiores. A p‘rincipal abordagem para trabalhar com equipes
grandes no Scrum ¢ usando o conceito de "Scrum of Scrums". Cada Scrum Team. trabalha .
normalmente, mas cada equipe também contribui com uma pessoa que deverd frequentar o
Scrum of Scrums Meeting para coordenar o trabalho de multiplas equipes Serum. Esses
encontros  $ao analogos a Reuniiio Diaria (Daily Scrums), mas n3o acontecem
necessariamente todos os dias. Fazer essa reunidio duas ou trés vezes por semana tende a ser

suficiente na maioria das organizagdes.
»  Sprint Backlog:

O Sprint Backlog ¢ uma lista de tarefas que o Serum Team se compromete a fazer
em um Sprint. Os itens do Sprint Backlog sdo extraidos do Product Backlog, pela equipe,
com base nas prioridades definidas pelo Product Owner ¢ a percepgio da equipe sobre o

tempo que serd necessario para completar as vdrias funcionalidades.

Cabe a equipe determinar a quantidade de itens do Product Backlog que serdo

trazidos para o Sprint Backlog, ja que é ela quem ird se comprometer a implementé-los.

Durante um Sprint, o Scrum Master mantém o Sprint Backlog atualizando-o para
refletir que tarefas sdo completadas e quanto tempo a equipe acredita que sera necessario para
completar aquelas que ainda niio estfio prontas. A estimativa do trabalho que ainda resta a ser
feito no Sprint é calculada diariamente e colocada em um grafico, resultando em um Sprint

Burndown Chart.
«  Sprint Planning Meeting:

O Sprint Planning Meeting é uma reunido na qual estio presentes o Dono do
Produto (Product Owner), o Scrum Master ¢ todo o Scrum Team, bem como qualquer .

pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou o cliente.

— /)
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Durante o Sprint Planning Meeting, o Dono do Produto (Product Owner descreve
as funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A equipe faz perguntas durante a
reuniio de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades em tarefas téenicas, apds a

reunido. Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.

‘ O Dono do Produte (Product Owner ndo precisa descrever todos os itens que estdo
no Produet Backlog. Dependendo do tamanho do Product Backloge da velocidade da
equipe, pode ser suficiente descrever apenas os itens de maior prioridade, deixando a

discussfio dos itens de menor prioridade para o proximo Sprint Planning Meeting.

Coletivamente, 0 Scrum Team ¢ o Dono do Produto (Product Owner definem um
objetivo para o Sprint, que € uma breve descri¢do daquilo que se tentard alcangar no Sprint. O
sucesso do Sprint serd avaliado mais adiante no Sprint Review Meeting em relacdo ao

objetivo tragado para o Sprint.

Depois do Sprint Planning Meeting, a equipe Serum se encontra separadamente para
conversar sobre o que eles escutaram ¢ decidir quanto eles podem se comprometer a fazer no
Sprint que serd iniciado. Em alguns casos, haverd negociagio com o Done do
Produto (Product Owner, mas serd sempre responsabilidade da equipe determinar o quanto

ela serd capaz de se comprometer a fazer.
Sprint Retrospective:

O Sprint Retrospective ocorre ao {inal de um Sprint ¢ serve para identificar o que

funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agdes serfio tomadas para melhorar.
e  Sprint Review Meeting:

Ao final de cada Sprint é feito um Sprint Review Meeting. Durante esta reunifio,
o Serum Team mostra o que foi alcancado durante o Sprint. Tipicamente, isso tem o formato

de um demo das novas funcionalidades.

Os  participantes do  Sprint Review  tipicamente incluem o Dono do
Produto (Product Owner, o Scrum Team, o Scrum Master, geréncia, clientes ¢

engenheiros de outros projetos.

Durante o Sprint Review, o projeto ¢ avaliado em relacio aos objetivos do Sprint,
determinados durante o Sprint Planning Meeting. Idealmente, a equipe completou cada um
dos itens do Product Backlog trazidos para fazer parte do Sprint, mas o importante mesmo &
que a equipe atinja o objetivo geral do Sprint. |
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Para gerenciar os projetos dgeis, sera utilizado o Kanban. O Kanban (Quadro de
Trabalho) ¢ utilizado para organizar as atividades dos itens de Backlog da Sprint,
separando-as em basicamente em quatro estados (isso pode variar de projeto a projeto):
A fazer, Em andamento, Em Testes e Concluido. Esse “q‘uadro"’ ¢ muito produtivo, pois
basta olhar para ele para realizar a leitura do progresso da Sprint. Segue abaixo uma

figura que representa este quadro de trabalho:

Backlog ~ Fila Fazendo Concliido

. Burn Down Chart:

O Burndown ¢ um simples grifico, com dois eixos X e Y, baseado nas
atividades que nfo ultrapassem um dia de trabalho. O eixo X indica o nimero de tarefas

existentes no Sprint e o eixo Y os dias que representam o tamanho do Sprint.
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O Scrum possui 5 valores, segue abaixo a imagem que representa eles:
CORAGEM
Foco
. COMPROMETIMENTO
‘RESPEITO

CAPACIDADE RECEPTIVA { [re” Jummundlf 5 VALORES DO SCRUM
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11 GLOSSARIO

Para auxiliar o entendimenio dos énvoivimentos em desenvolvimento de sistemas,
apresentamos alguns conceitos: |
A
Andlise: (UML) Parte do processo de desenvolvimento de software em que o principal
objetivo € construir um modelo do dominio do problema. A analise foca no o que fazer. O
projeto foca no como fazer.
Anilise de Impacto: Uma andlise de impacto avalia os efeitos que uma mudanga proposta
tera sobre um sistema ou parte interessada.
Arquitetura: Descreve os subsistemas ¢ componentes que compdem o sistema e '
relacionamento entre eles, incluindo a definigdo dos mecanismos fundamentais (linguagens,
plataformas, protocolos, padrdes etc.) que serdo utilizados para seu desenvolvimento.
Artefato: Representa um produto concreto produzide, modificado ou utilizado pelas
atividades de um processo. Um artefato pode ser um modelo, um componente de um modelo
ou um documento. Um artefato pode conter outros artefatos. |
Atividade: Representa um conjunto de passos e tarefas que um profissional, que desempenha
o papel responsdvel por aquela atividade, deve executar para gerar algum resultado.
Ator: (RUP) Alguém ou algo externo ao sistema ou negodcio que interage com o sistema ou
negécio. (UML) Um conjunto coerente de papéis que usudrios de casos de uso exercem

quando interagem com ele. Um ator tem um papel para cada caso de uso com o qual interage.

B

Build: Versdo operacional de um sistema.ou parte dele que demonstra um conjunto das
funcionalidades a serem oferecidas pelo produto final. |
Business Case: E uma forma de justificar o investimento para aprovar um projeto estratégico

que agrega valor ao negdcio da empresa (Business Case, 2011).

C

Caso de uso: (RUP) Uma sequéncia de a¢des que um sistema deve realizar para apresentar
um resultado de valor mensuravel para o usuario.

(UML) Especificagio de uma sequéncia de agdes, incluindo suas variag3es, Que um sistema .

(ou outra entidade) pode realizar, interagindo com seus atores.
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Cenario: Instincia de um caso de uso. Um dos fluxos possiveis de passos em um caso de uso.

Classe: (UML) Descrigio de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos atributos,
_operagdes, relacionamentos e seméntica.

Cédigo-fonte: Artefato da MDS que representa qualquer trecho de cédigo implementado ao

longo do desenvolvimento do sistema. No possui modelo.

Compilacio do sistema (Build): Artefato da MDS que representa o sistema executavel

compilado. Nao possui modelo. |

Componente: (UML) Parte n#o trivial de um sistema, quése independente e substituivel que

realiza uma fung¢io clara no contexto de uma arquitetura bem definida.

Configuragio: Requisitos, projeto e implementagio que definem uma versdo especifica de

um sisteima ou componente.

Controle de mudancas: Atividade de controlar ¢ rastrear as modificagdes.

D

Diagrama de caso de uso: Um tipo de diagrama definido pela UML que captura todos os
atores e casos ¢ uso envolvidos com um sistema ou produto.

Diagrama: Representacgfio gréﬁca de todo, ou parte de um modelo.

Dicionario de Dados: Um modelo de anélise descrevendo as estruturas e dados e atributos
necessarios para o sistema.

Documento de Arquitetura de Software: Artefato da MDS que descreve as principais
decisdes de projeto tomadas pela equipe de desenvolvimento e os critérios considerados
durante a tomada destas decisdes.

Documento de Cadastro de Iniciativa (DCI): Este documento formaliza a solicitagdo da
area gestora para a execug¢fo de algum servigo, no que tange & Tecnologia da

Informacio.

Documento de Visdio de Negdcio: Artefato da MDS que estabelece as caracteristicas do
produto com base nas necessidades da area de negocio e fornece informagdes para o

Termo de Abertura do Projeto.

E
Entrega: Qualquer produto ou servigo de trabalho tnico e verificivel que uma parte

concordou em entregar.
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Escopo do produto: (PMBOK 96) Aspectos e fungdes que devam ser incluidos no produto.
ou Servigo. ‘

Escopo do projeto: (PMBOK 96) Trabalho que deve ser feito com a finalidade de entregar
um produto de acordo com os aspectos é as fungdes especificadas.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Uma decomposig¢fio hierarquica orientada as
entregas do trabalho a ser executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos do

projeto e criar as entregas requeridas. Ela organiza e define o escopo total do projeto.

F

Fase: Espaco de tempo entre dois marcos significativos do projeto, durante o qual objetivos
sdo atingidos, artefatos elaborados e decisdes sobre passar ou ndo para a préxima fase sio
tomadas.

Fluxo de Atividades: Apresenta a sequéncia e a dependéncia entre as atividades do projeto
ao longo do tempo. ‘

Framework: E uma estrutura genérica em um dominio especifico que pode formar a base de
uma familia de aplicagdes. Os frameworks s3o geralmente implementados como um conjuntor.
de classes concretas ¢ abstratas, especializadas e instanciadas para criar uma aplicagio.
Funcionalidade: (RUP) Servigo oferecido por um sistema, observavel externamente, que

satisfaz uma necessidade do stakeholder.

G

Geréncia de configuragiio: Processo de apoio cujo objetivo é identificar, definir e
estabelecer baselines de itens de configuragio. |

Geréncia de requisitos: Abordagem sistemdtica para levantar, organizar e documentar os
requisitos de um sistema, e estabelecer e manter um acordo entre o cliente e a equipe do
projeto sobre as altera¢des nestes requisitos.

Glossario: Artefato da MDS que registra termos e definigBes especificos ao dominio do

sistema e do projeto.

Guia: Descrigo de como realizar determinada atividade ou como trabalhar com determinado

artefato, descrevendo. inclusive, seu processo de criagdo e revisio.

| g | A

Y ' ‘79|Pa’gina




Irﬁp[antag:ﬁo: Atividade da MDS representada pela drea de Implantagdo da COPS] e esté fora
do escopb da equipe de desenvolvimento do sistema.

Incremental: Caracteristica de uma estratégia de desenvolvimento iterativa em que o sistema
¢ desenvolvido com é adicdo de novas funcionalidades a cada iteragfo.

Interface: (UML) Conceito abstrato para uma colegfio de operagdes utilizada para especificar
o servigo de uma classe ou componente.

1tem de configuragiio: Artefatos do sistema, arquivos ou conjunto de arquivos, produzidos
ou utilizados como insumos em suas atividades.

Tteragfio: Sequéncia distinta de atividades, com planejamento e critérios de avaliagfo
estabelecidos, que resulta em uma versio (interna ou externa) do produto.

Tterativo: Processo que se repete diversas vezes para se chegar a um resultado e a cada vez

gera um resultado parcial que serd usado na vez seguinte.

J

Jazz Team Server — IBM: Aplicativo de gerenciamento de demandas e de configuracio.

M

Marco: SZo pontos Signiﬁizativos de um projeto. Pontos em que uma iteragio é formalmente
encerrada, |

Matriz de Rastreabilidade: Artefato da MDS que registra todos os requisitos do sistema
levantados junto aos usuarios gestores e finais.

Método: Maneira de dizer, de fazer, de ensinar uma coisa, segundo certos principios e em
determinada ordem, 7

Meétrica: E um nivel quantificavel de um indicador que uma organizagio deseja alcangar em
um ponto especifico do tempo.

Modelo de Casos de Uso: Artefato da MDS que descreve toda a visfo funcional.do sistema
através de seus atores e casos de uso. Modelo: Descrigiio completa de um sistema sob
determinada perspectiva (por completa entenda- se que nio € necessaria nenhuma outra

informagfo para a compreensio daquela perspectiva do sistema).
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Necessidade do Negécio: Um tipo de requisito de negécio de alto nivel que & uma declaracdo
de um objetivo do negdcio ou um impacto que a solugio deverd frazer ao ambiente do

negdécio.

P

Pacote de Distribui¢do: Empacotamento fisico de uma versio do sistema, incjuindo 0
sisterna executavel, kits de instalagiio, manuais do sistema, documentagdo do projeto, bases de
dados para carga ctc.

Pacote: Mecanismo de propdsito genérico para organizar elementos em grupos. Pacotes
podem ser aninhados em outros pacotes. '

Papéis: Definem o comportamento e responsabilidades de profissionais que participam do
desenvolvimento do projeto. |
Pés-condig¢iio: Descrigdo textual de uma restrigdo no sistema quando um caso de uso ou um
caso de teste termina.

Pré-condi¢do: Descrigfo textual de uma restrigio no sistema para que um caso de uso ou um
caso de teste possa ser iniciado.

PGDS: Processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sotftware.

Processo de desenvolvimento: Conjunto de passos relativamente ordenados executados com
um determinado propésito durante o desenvolvimento de um‘sistema.

Processo de Engenharia de Software: Um processo de Engenharia de Software € formado
por um conjunto de passos de processo parcialmente ordenados, relacionados com artefatos,
pessoas, recursos, estruturas organizacionais e restrigbes, tendo como objetivo produzir e
manter os produtos de software finais requeridos.

Processo Unificado: O processo unificado (Unified Process - UP) de desenvolvimento de
software é o conjunto de atividades necessarias para transformar requisitos do usudrio em um
sistema de software. | '

Processo: Conjunto de passos relativamente ordenados executados com a inten¢dio de se
atingir um objetivo.

Produto: Software resultante do desenvolvimento e alguns dos artefatos relacionados
(documentagdo, material de treinamento, etc.).

Projeto: (UML) Parte do processo de desenvolvimento de software em que o principal

objetivo é decidir como o sistema serd implementado. )
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(PMBOK) Um esforgo temporério com a finalidade de criar um produto/servigo tnico.

Prbposta de Projeto: Fase da MGP que abrange o entendimento do problema e suas
necessidades. A partir dessas informagdes ¢ definido o escopo e o tamanho funcional do
projeto, cujo objetivo € conseguir concordancia de todos os stakholders sobre a continuidade

do projeto.

Q

Qualidade: Grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes (produto, sistema ou

processo) satisfaz a requisitos.

R

Regra de negécio: (RUP) Declaragdo de uma politica ou condigdo que deve ser satisfeita no
contexto do negécio. (BRG) Instrugo que define ou restringe algum aspecto do negocio.
Uma diretiva intencionada a influenciar ou guiar o comportamento de um negdcio, para
suportar politicas formuladas em resposta a oportunidades, ameacas e pontos fortes e fracos.
Relacionamento: (UML) Conexfo seméntica entre elementos de um modelo.

Release: Todo, ou parte do produto final, objeto de avaliagdo ao final de uma fase do
processo de desenvolvimento. E composta por uma versio estavel ¢ exccutével do produto
junto com os artefatos necessarios a sua utilizagfo, podendo ser interna ou externa.
Repositorio: (UML) Local de armazenamento de ddcumcntos, modelos, interfaces ¢
implementagdes.

Requisito: (IEEE 83) Condicio ou capacitaciio que um sistema precisa atender ou ter para
satisfazer um contrato, padrao, especificagdo, ou outro documento formalmente estabelecido.
(RUP) Condigdo ou capacidade a qual o sistema deve estar em conformidade, derivada
diretamente das necessidades dos stakéholdcrs ou definida em um contrato, padriio,
especificagfio ou outro tipo de documento formal. (UML) Funcionalidade, propriedade ou
comportamento desejado para um sistema. (Abbot86) Fungio, restrigfo, ou outra propriedade
que precisa ser fornecida, encontrada, ou atendida para satisfazer as necessidades do usuario -
do futuro sistema.

Requisito de sistema: (IEEE 90) Condigdo ou capacitagiio que deve ser atingida ou possuida
por um sistema ou componente de sistema para satisfazer uma condigio ou capacitagio

requerida por um cliente ou usudrio final. (RUP) Especificagio de um comportamento do
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sistema ou do seu ambiente, observavel externamente, por exemplo: entradas, saidas, fungdes,
atributos etc. |

Requisito de software: (IEEE 90) Condigio ou capacitag:ﬁo que precisa ser contemplada pelo
software, necessitada pelo usuario ou cliente para resolver um problema ou alcangar um
objetivo.

Revisdo: Grupo de atividades executadas com o propdsito de localizar defeitos potenciais e
verificar a qualidade de um conjunto de artefatos.

Risco: (PMBOK 96) Possibilidade de sofrer perdas.

(RUP) Preocupacdo progressiva ou iminente que tem grande probabilidade de afetar
adversamente o sucesso do projeto. |

RUP: Rational Unified Process (Processo Unificado Rational) '

-8

Serum: Scrum € uma metoddlogia agil para gestdo ¢ planejamento.de proietos de software.
Serum Master: atua como facilitador do Daily Scrum e torna-se responsavel por remover
quaisquer obstéculos que sejam levantados pela equipe durante essas reunides. |
Serum Team: O Scrum Team € a equipe de desenvolvimento.

Sprint Backlog: O Sprint Backlog ¢ uma lista de tarefas que o Scrum Team se compromete a
fazer em um Sprint.

Sistema: Uma coleglio de elementos inter-relacionados que interagem para atingir um
objetivo. Elementos do sistema podem incluir hardware, software ¢ pessoas. Um sistema pode
ser um sub elemento (ou subsistema) de outro sistema. |

Software: (Pressman} Instrugdes (programas de computador) que, quando executadas,
produzem a fungdo e o desempenho desejados. (ISO 9001) Criagio intelectual
compreendendo os programas, procedimentos, regras e qualquer documentagio correlata a

operagdo de um sistema de processamento de dados.

T

Template: Gabarito. Estrutura pré-definida para um artefato.

U .
UML: Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada. Linguagem para

visualizar, especificar, construlr ¢ documentar artcfatos de um sistema de software.

=

»
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UST: (TCU) Unidade de Servigos Técnicos ou denominagdes correlatas. Essa técnica
consiste em listar uma série de servigos na forma, por exemplo, de um catalogo ¢ valora-los a
fim de pagar mediante a conclusdo.

Usundrio Final: Representa o usudrio do sistema propriamente dito. Este serd o usudrio que
utilizard o sistema em seu dia-a-dia e sentird na pratica os beneficios (ou prejuizos)

operacionais consequentes da implantagio do sistema.

v

Verificacdo: (CMMI) Assegurar que os produtos de trabalho selecionados satisfazem seus
requisitos especificados.

Validagio: (CMMI) Demonstrar que o produto ou componente do produto satisfazem seu uso
prétendido quando colocado no ambiente pretendido.

Versio fio Sistema (Release): Artefato da MDS que representa o sistema executdvel ao final
de uma fase do projeto, representando um dos grandes marcos do ciclo de vida do projeto.
Nao possui modelo. |

Visdo: Ponto de vista do cliente ou usudrio do produto a ser desenvolvido, especificada no

nivel de necessidades do usudrio e funcionalidades do sistema.
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NIVEL MiNIMO DE SERVIGCO

1. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Os indicadores tém por objeto o refinamento dos mecanismos de
avaliagéo desta contratacédo de T, por meio da aplicacdo da gestéo de
niveis de servigos, que sera utilizada como mecanismo de ajuste da
remuneracdo da CONTRATADA, atrelada ao alcance dos resultados
esperados pelo Ministério dos Transportes.

Os NMS tém como objetivo o gerenciamento do cumprimento do prazo,
da qualidade e do desempenho da CONTRATADA na execucdo dos
servicos.

O NMS caracteriza o requisito minimo de qualidade de sewi¢o a ser
prestado pela CONTRATADA. Permite ao 6rgac monitorar de forma
eficaz os servicos prestados, de modo que a CONTRATADA seja
remunerada na medida das metas contratuais estabelecidas. Os NMS
podem ser ajustados durante a vigéncia do contrato.

Os Indicadores de Niveis de Desempenho (IND) sao critérios objetivos
e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
desempenhos relacionados com os servicos contratados, conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira
pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel;, e os
descontos a serem aplicados, quando o servigo prestado ndo alcangar o
nivel esperado. Os IND devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de
qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de
desconformidades. A CONTRATANTE também realizara a sua
verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos -gerados
pela CONTRATADA,;

Se as desconformidades apontadas pelo CONTRATANTE gerarem
retrabalho, as corre¢des serdo realizadas pela CONTRATADA, sem
énus para o CONTRATANTE;

O nio atendimento aos Niveis de Servicos exigidos pelo Ministério
implicara em ajustes nos valores remuneratérios conforme critérios e
indicadores previstos ndo ultrapassando 20% /do valor do contrato,

N
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1.8.

1.9.
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quando somados. A CONTRATADA devera cumprir o Nivel de Servigo,
conforme disposto no Termo de Referéncia e seus anexos; caso
contrario sera aplicado o Fator de Ajuste no Pagamento (FAP)
correspondente.

1.7.1. O valor do pagamento sera aquele condizente ao valor merisal
integral, conforme definido no contrato, descontadas as glosas,
consoante gradacdo prevista em tabelas em que para cada
inadimplemento foram atribuidos pontos.

1.7.2. Os rédutores e penalidades previstos sdo independentes entre si
e poderao ser aplicados de forma isolada ou conjunta. :

Os ajustes no faturamento ndo sdo considerados como SANCOES/
PENALIDADES para a execugdo contratual, sdc mecanismos
contratuais que buscam o equilibrio entre o que se espera de qualidade
nos servicos com o que é entregue pela CONTRATADA. O Nivel de
Servigo sera apurado por conjunto de Indicadores de Nivel de Servigo
que irdo aferir a qualidade observada nos entregaveis assim como
atendimento dos prazos. A aplicacdo dos ajustes do pagamento nao
exclui a aplicacdo de multas e san¢gBes previstas neste Termo de
Referéncia.

Eventualmente poderao existir inconsisténcias técnicas (divergéncia
entre ambientes, por exemplo) que impactem na deteccdo de
desconformidades nos produtos entregues, refletindo diretamente na
apuracdo do indicador de conformidades. Nestes casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE,
identificando a desconformidade apurada e detalhando a inconsisténcia
que a originou indevidamente e, caso aceita, a desconformidade nio
sera considerada na apuracéo do nivel de servigo;

Fica definido que Durante os 80 (sessenta) primeiros dias de vigéncia
do contrato, apés o inicio da execugéo dos servigos serdo considerados
como periodos de estabilizagdo e de ajustes especificos durante o qual
os indicadores/metas poderao ser flexibilizados por parte do
CONTRATANTE, nao serdo aplicados ajustes no pagamento por
descumprimentd do Nivel de Servigo, uma vez que se entende esse
tempo como necessario para verificar o adequado funcionamento das
métricas estabelecidas. Entretanto, os indicadores serdo medidos
desde o inicio da execugdo contratual e a CONTRATADA informada
para eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dindmica da

prestagdo dos servigos.
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1.13.
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1.10.1. Em casos excepcionais, nos primeiros 60 (sessenta) dias
apds o inicio da execugdo do contrato, a CONTRATANTE podera
deixar de exigir o cumprimento de alguns indicadores/metas
especificos.

Durante os primeiros 30 (trinta) dias da Fase de Ambientacéo, serdo
exigidos os perfis que fardo a absorgdo do conhecimento tecnolégico
dos padrdes, metodologias, documentagéo e arquitetura dos sistemas.

1.11.1. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos
servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de
servigo exigidos neste termo.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o
atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma OS ou
demanda. Nesses casos, a CONTRATADA deverd notificar
formalmente o Ministério, informando os motivos desse impedimento e,
caso aceito, o atraso ndo sera considerado na apuragdo do nivel de
desempenho. Fica também definido que a alocagdo de equipe e
problemas de infraestrutura de acesso remoto, ndo serdao aceitos como
justificativa para o ndo atendimento dos prazos estabelecidos. Cabera &
CONTRATADA realizar os ajustes e redimensionamentos necessarios
para o cumprimento dos NMS.

Ao longo da execucédo do contrato, na medida em que novas acoes e
decorrentes produtos forem definidos, estes passardo a compor o grupo
de entregaveis da contratacdo, serdo associados ao devido Item de
Servico e aos Servigos Técnicos envolvidos na execugdo e também
serao incluidos na tabela de Acordo de Nivel de Servigo.

A apuragdo dos IND devera constar do Relatério Mensal de Niveis
Minimos de Servigo emitido pela CONTRATADA, onde sera possivel
verificar a efetividade da prestacdo do servigo e permitir a depuragao do
processo.

Periodicamente, o Ministério podera rever a validade ou a adequacéo
dos indicadores e dos limites minimos para a aferigdo da qualidade e do
desempenho dos servigos. E, ainda, com o.objetivo de melhorar a
qualidade dos servicos, poderdo ser modificadas a forma de apuragéo
dos indicadores ‘e da redugdo do faturamento mensal, desde que
mantidas as seguintes premissas:

1.15.1. Nao haver alteragdo no objeto e nos valores contratados;

1.15.2. Haver comum acgrdo entre as partgs.
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1.16. Os indicadores serao:
| 1.16.1. Para Servigos de Apoio e Desenvolvimento de Projetos
1.16.1.1. 1AED - Indicador de Atraso na Entrega
1.16.1.2. IQED - Indicador de Qualidade da Entrega
1.16.2. Para Sustentagao: |

1.16.2.1. IGAES - Indicador Giobal de A;[raso na Entrega de
Sustentacao.

1.16.2.2. IGQES - Indicador Global de Qualidade da Entrega de
Sustentagao.

2. Indicadores Para Servigos de Apoio e Desenvolvimento de Projetos

2.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Mostrar o nivel de cumpfimentd dos prazos previétos
para as Ordens de Servico (0.S.). O objetivo e calcular

Descrigao/Objetivo o atraso na execucgdo de uma O.S. Para fins de calculo

1 ; do NMSE, a conclusdo da O.S. sera o momento da
do Indicador - e
homologacdo ou o momento da entrega do Uitimo
marco em caso de cancelamento da O.S. por
solicitagao do MTPA.
2 Periodicidade Apuracao abés a horhologagéo da O.S. pelo MTPA,

Tempo Efetivo de Atraso (TEA)

TEA = Tempo Total Execugdo — Tempo Previsto
3 Método de | Execugao

Medigao (Formula) | 5o TEA < 0, considera-se TEA = 0.

Indicador de Atraso de Entrega (IAE)
|AE = TEA / Tempo Previsto Execugéo

Valor da Glosa (R$)=1AE* 06 * Valor da O.S.

4 |Glosa O valor da glosa aplicado por conta desse indicador
sera limitado a 30% do Valorda O.S.
Se o IAE for superior a 0,5, além da glosa, aplica-se
5 |Sancdo uma multa no valor de 10% (dez por cento) do valor da

0.S. e 0 MTPA podera rescindir o contrato por
inexecugdo parcial, conforme Clausula 132 do
‘Contrato. AN :
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Exemplos

Exemplo 01: Atraso com Glosa e sem Multa

Cenario: :

Valor da 0.S. = R$ 10.000,00
Tempo Previsto Execucao = 10h
Tempo Total Execugéo = 12h

Passo 01: Calculo do TEA

| TEA = Tempo Total Execugdo — Tempo Previsto

Execugdo
TEA = (12h) — (10h)
TEA =2h

Passo 02: Calculo do IAE _

IAE = TEA / Tempo Previsto Execugéo
IAE = (2h) / (10h)

IAE = 0,2

| Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IAE * 0,6 * Valor da O.S
Glosa (R$) =0,2 * 0,6 * R$ 10.000,00
Glosa (R$) = R$ 1.200,00

Passo 04: Calculo da Multa

Se |IAE > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valorda O.S.

Como |IAE = 0,2 (inferior a 0,5), ndo ha aplicagao de
multa. ‘ :

Exemplo 02: Atraso com Glosa e com Multa

.| Cenario:

Valor da 0.S. = R$ 10.000,00
Tempo Previsto Execugao = 8h
Tempo Total Execugao = 20h

Passo 01: Calculo do TEA
TEA = Tempo Total Execugdao — Tempo Previsto |
Execucéo ' :

| TEA = (20h) - (8h)

TEA = 12h

Passo 02: Célculo do IAE

IAE = TEA / Tempo Previsto Execuc¢ao
IAE = (12h) / (Bh)

IAE=1,5

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IAE * 0,6 * Valor da O.S. (limitado a 30%
de glosa)

Glosa (R$) = 1,5 * 0,6 * R$ 10.000,00 (limitado a R$
3.000,00)

Glosa {R$) = R$ 3.000,00 /

/
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‘Passo 04:; Calculo da Multa

Se IAE > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valorda O.S.
Como IAE = 1,5 (superior a 0,5}, temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 10.000,00

3.

Multa (R$) = R$ 1,000,00

" Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

Descrigdo/Objetivo
do Indicador

Mostrar o volume de rejeicao durante a execugao da

Ordem de Servico (OS) de Desenvolvimento. o}

objetivo & calcular quantas recusas ocorreram durante

a execucdo do servico independentemente do tipo
(requisitos técnicos, negociais, etc.).

Método de
Medigao (Férmula)

[QE = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa

Fator de Reajuste Glosa

<= 3 recusas > 3 recusas

0,01 0,03

Glosa

Valor da Glosa (R$) = IQE * Valor da 0.S.

O valor da glosa aplicado por conta desse indicador
sera limitado a 15% do Valor da O.S.

Sangﬁo

Se o IQE for superior a 0,15, além da glosa, aplica-se
uma multa no valor de 10% (dez por cento) do valor da
0.S. e o MTPA podera rescindir o contrato por

inexecucdo parcial, conforme Clausula 132 do

Contrato.

Periodicidade

AApuragéo apoés a homoloéaééo'da 0.S. pela MTPA.

Exemplos

Exemplo 01: Qualidade com G_Iosa'e sem Multa

Cenario:
Valor da 0.S. = R$ 10.000,00
Quantidade Recusas = 2

Passo G1: Calculs do IQE

IQE = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa

IQE =2 * 0,01

1QE = 0,02

Passo 02: Calculo da Glosa
Glosa (R$) = IQE * Valorda O.S.
Glosa (R$) = 0,02 * R$ 10.000, 00 ;.

3\%
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Glosa (R$) = R$ 200,00

Passo 03: Calculo da Multa
Se IQED > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valorda O.S.
Como IQE = 0,02 (inferior a 0,15), nao ha aplicacéo de

| multa.

Exemplo 02: Qualidade com Glosa e com Multa

Cendrio:
Valorda O0.8S. = R% 10.000,00
Quantidade Recusas =6

Passo 01: Calculo do IQE -

IQED = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste
Glosa '
IQED =6 *0,03

IQED = 0,18

Passo 02: Calculo da Glosa :

Glosa (R$) = IQE * Valor da O.S. (limitado a 15% de
glosa) ‘ C

Glosa (R$) = 0,18 * R$ 10.000,00 (limitado a R$
1.500,00) .

Glosa (R$) = R$ 1.500,00

Passo 03: Calculo da Multa

Se IQE > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S.
Como IQE = 0,18 (superior a 0,15), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 10.000,00

Multa (R$) = R$ 1.000,00

4, Indicadores para a Sustentagao

4.1. Indicador Global de Atraso na Entrega de Sustentagdo (IGAES)

Descrigdao/Objetivo
do Indicador

Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos
para as Ordens de Servico (0.5.) de Sustentagao. O
objetivo é calcular o valor das glosas e sangdes a
serem aplicadas ao valor mensal da Sustentacdo
por atraso na execugdo dos servigos de
Sustentagéo.

Para fins de calculo do NMS, temos: (i) Para |-
manutengées, a conclusio da O.S. sera o momento
da homologagédo ou o encerramento da Ultima fase
concluida por completo em caso de cancelamento
da O.S. por solicitacdo do MTPA; (ii) Para as O.S.
de Triagem o término da sua execugdo sera

/A




MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAD-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGAO DE PROJETOS E SISTEMAS

considerado na data de sua conclusdo, ja que esse
tipo de O.S. nao requer homologagao.

Periodicidade

Apuragéb 'la'pt")'s' "0 fechamento mensal da
Sustentagao.

Método de Medigao
(Férmula)

Tempo Efetivo de Atraso de Sustentagao (TEAS)

TEAS = Tempo Total Execucdo — Tempo Previsto
Execugéao

Se TEAS < 0, considera-se TEAS = 0.
QO TEAS é calculado para cada O.S. de Sustentagao.

Indicador de Atraso de Entrega de Sustentagao
(IAES)

IAES = TEAS / Tempo Previsto Execucgao
O IAES & calculado para cada O.S. de Sustentacao.

Indicador Global de Atraso de Entrega de
Sustentagao (IGAES)

IGAES = % IAES

Quantidade de 0.5.de Sustentagio

Valor da Glosa (R$) = IGAES * 0,6 * Valor da O.S.
Mensal de Sustentacéo

Glosa O valor da glosa aplicado por conta desse indicador
| sera limitado a 30% do Valor da 0.S. de
Sustentacdo.
Se o IGAES for superior a 0,5, além da glosa, apllca-
Sancio se uma multa no valor de 10% (dez por cento) do
¢ valor da O.S. Mensal de Sustentacdo ¢ o MTPA
podera rescindir o contrato por mexecugao parcial,
conforme Clausula 132 do Contrato,
Exemplo 01: Atraso com Glosa e sem Multa
Cenario:
Valor da 0O.S. Mensal de Sustentagdo = R$
Exemplos 100.000,00

0.8. de Sustentagao AlB |C
Tempo Previsto Execucdo |2 | 10| 3
Tempo Total Execucéo 4112 |1

Passo 01: Calculo, por 0.8. de Sustentagéo, dos
valores de TEAS e IAES

0.S5. de Sustentagdo B-_ C

A
Tempo Previsto Execucéo | 2 10 |3
Tempo Total Execucao | 4 12 |1

=
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TEAS 2,00 | 2,00 | 0,00
IAES 1,060 [ 0,20 | 0,00

Passo 02: Calculo do IGAES
IGAES = L14ES

Quantidade de 0.5.de Sustentacdo
IGAES = (1 +0,2+0) /(3)
IGAES =0,4

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IGAES * 0,6 * Valor da 0.S. Mensal de
Sustentacéo

Glosa (R$)=0,4 * 0,6 * R$ 100.000,00

Glosa (R$) = R$ 24.000,00

Passo 04: Calculo da Muita

Se IGAES > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S.
Mensal de Sustentagao .

Como IGAES = 0,4 (inferior a 0,5), ndo ha aplicacéo

de multa. -
Exemplo 02: Atraso com Glosa e com Multa

Cenario:

Valor da 0O.S. Mensal de Sustentagido = R$
100.000,00

| O.S. de Sustentacio AlB |C

Tempo Previsto Execucédo [2 [10 |3
Tempo Total Execucgao 311316

Passo 01: Calculo, por O.S. de Sustentagdo, dos
valores de TEAS e IAES
0.S8. de Sustentacéo A B C
Tempo Previsto Execucgédo | 2 10 |3
Tempo Total Execucao 3 13 |6
1
0

"TEAS 00 |3,00]3,00
LIAES ,5010,30{1,00

Passo 02: Calculo do IGAES
IGAES = R

Quantidade de 0.5.de Sustentagéo
IGAES =(0,5+0.3 + 1) /(3)
IGAES = 0,6

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IGAES * 0,6 * Valor da O.S. Mensal de
Sustentacao (limitado a 30% de glosa)

Glosa (R$) = 0,6 * 0,6 * R$ 100.000,00 (limitado a
R$ 30.000,00)

Glosa (R$) = R$ 30.000,00

Tempo Previsto Execugao = 10h

I
/a
w2
¥
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Tempo Total Execugéo =12h
Passo 04: Calculo da Multa
Se IGAES > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da 0.S.
Mensal de Sustentagao
Como IGAES = 0,6 (superior a 0,5), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 100.000,00
Multa (R$) = R$ 10.000,00
4.2, Indicador Global de Qualidade das Entregas de Sustentac;ao (IGQES)
Mostrar o volume de rejeicéo durante a execucgao da
.| Ordem de Servigo (O.S.) Mensal de Sustentagao. O
1 Descrigcdo/Objetivo | objetivo € calcular quantas recusas ocorreram
do Indicador durante a execu¢ao dos servigos constantes da O.S.
Mensal de Sustentacio, independentemente do tipo
(requisitos técnicos, negociais, etc.).
2 | Periodicidade Apuracgéo ) apos o fechamento mensal da
Sustentagéo.
IQES = Quantidade Recusas * Percentual de
Reajuste Glosa
Fator de Reajust_e' Glosa
<= 3 recusas > 3 recusas
3 | Método de Medicao 0,01 0,03
(Férmula) -
O IQES é calculado para cada O.S. constante da
O.S. Mensal de Sustentagéo.
Indicador Global de Qualidade das Entregas de
Sustentacao (IGQES)
IGQES = L IQES
Quantidade de 0.5.de Sustentagdo
Valor da Glosa (R$) IGQES * Valor da O.8.
4| Glosa Mensal de Sustentacgéo
O valor da glosa aplicado por conta desse indicador
sera limitado a 15% do Valor da O.S. Mensal de
Sustentacio.
Se o IGQES for superior a 0,15, além da glosa,
5 | Sancio aplica-se uma multa no valor de 10% (dez por cento)
¢ do valor da O.S. Mensal de Sustentagido e 0 MTPA
podera rescindir o contrato por inexecucao parcial,
conforme Clausula 132 do Contrato.
6 | Exemplos Exemplo 01:; Atraso com Glosa e sem Multa
Cenario: N/
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Valor da 0O.S. Mensal de Sustentagdo = R$
100.000,00

0.S. de Sustentacao AlB|C
| Quantidade de Recusas |2 |5 | 1

Passo 01: Calculo, por O.S. de Sustentagdo, do
IQES

0.S. de Sustentagao A B C
Quantidade de Recusas | 2 5 1
IQES 0,02 (0,15 | 0,01

Passo 02: Calculo do IGQES
IGQES = 2058

Quantidade de 0.5.de Sustentagso
IGQES = (0,02 + 0,15 + 0,01) / (3)
IGQES = 0,06

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IGQES * Valor da 0.S. Mensal de
Sustentacédo

Glosa (R$) = 0,06 * R$ 100.000,00

Glosa (R$) = R$ 6.000,00

Passo 04: Calculo da Multa

Se IGQES > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S.
.Mensal de Sustentagio

Como IGQES = 0,06 (inferior a 0,15), ndo ha
aplicacéo de multa. |

Exemplo 02: Atraso com Glosa e com Multa

Cenario: :
Valor da O.S. Mensal de Sustentacdo = R$
100.000,00 |
0.S. de Sustentacao AB|C
Quantidade de Recusas |8 |9 |6

Passo 01: Calculo, por O.S. de Sustentagdo, do
1QES

0.8. de Sustentacéo A B C
Quantidade de Recusas | 8 9 6
IQES : 0,24 0,27 | 0,18

Passo 02: Calculo do IGQES
IGQES = 2IQES

Quantidade de 0.5.de Sustentagdo
IGQES = (0,24 + 0,27 + 0,18) / (3)
IGQES = 0,23

‘Passo 03: Calculo da Glosa
Glosa (R$) = IGQES * Valoy da 0.S. Mensal de




MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAD-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
COORDENACAO DE PROJETOS E SISTEMAS

Sustentacdo (limitado a 15% de glosa)

Glosa (R$) = 0,23 * R$ 100.000,00 (limitado a R$
15.000,00) '

Glosa (R$) = R$ 15.000,00

Passo 04: Calculo da Multa

Se IGQES > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S.
Mensal de Sustentagéo

Como IGQES = 0,23 (superior a 0,15), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 100.000,00

Multa (R$) = R$ 10.000,00

5.. ACORDO DE NIiVEIS DE SERVIGO - ITEM 03 - GESTAO DA
QUALIDADE DE SOFTWARE

5.1. A Gestdo da Qualidade de Software sera feita por uma empresa
contratada pelo-MTPA.

52. A CONTRATADA devera validar a qualidade dos produtos entregues
pela Fabrica de Software.

53. Os indicadores de nivel de servico serdo baseados no indice de
defeitos encontrados nos produtos que a Empresa de Gestdo da
Qualidade de Software testou e deixou passar os erros.

5.4. Serdo aplicados 2 indicadores:
5.4.1.1. . IAED - Indicador de Atraso na Entrega
5.4.1.2. IQED - Indicador de Qualidade da Entrega

55. Aférmula de calculo serad a mesma aplicada ao item 2.

6. A CONTRATADA devera observar 0s prazos maximos ﬁara o atendimento

dos servicos de SUPORTE e MANUTENCAO CORRETIVA, conforme
tabela abaixo: ' ' -

Severidad

R Prazo para Atendimento Prazo para Resolu¢io Définifiva

Critica Até 01 (uma) hora corridas | Até 4 (quatro) horas corridas

Alta Até 02 (duas) horas uteis Até 8 (oito) horas uteis
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Média Até 03 (trés) horas uteis Até 24 (vinte e quatro) horas uteis

, i o Até 44 (quarenta e quatro) horas
Baixa Até 04 (quatro) horas uteis tei
| uteis

B6.1. Define-se como “demanda desconforme” toda e qualquer demanda cujo
numero de desconformidades identificadas ultrapassar o limite
estabelecido por complexidade da demanda, conforme tabela a seguir:

TABELA XIV — COMPLEXIBIDADE DE DEMANDA

Cpmplexidade da demanda Limite de desconformidades
BAIXA 03 (trés)

MEDIA 05 (cinco)

ALTA 08 (oito)

MUITO ALTA 15 (quinze)

7. CLASSIFICAGAO DE COMPLEXIDADE DE DEMANDAS

8. A Severidade (criticidade) definida e confirmada para uma demanda como
MEDIA ou ALTA implicara na redugédo do prazo de execugdo, conforme
coluna especifica da tabela de ANS. Apds a elaboragdo do Escopo
Preliminar, identificada a classifica¢do incorreta da complexidade da
demanda, a CONTRATADA, mediante autorizagdo da CONTRATANTE,
deverd alterar a complexidade da mesma para refletir a regra de
classificacdo em que se enquadra a demanda. A apuracédo dos indicadores
se dara com base no prazo associado & complexidade redefinida. Para
evitar que haja um volume elevado de reclassificagées um indicador
especifico sera definido para garantia do nivel de servi¢o;

9. Excepcionalmente, mesmo com a complexidade correta da demanda, a
CONTRATADA, mediante analise e entendimento da demanda, podera
solicitar o “relaxamento/alongamento” do prazo pré-definido, mediante
justificativa técnica e/ou operacional, estabelecendo-se, em comum acordo
formal com a CONTRATANTE, prazo especifico para a demanda em
questdo, prazo este que serd tomado como base para a apuragdo dos
indicadores :

10. Os servigos deverdo atender a niveis de qualidade, conformidade e
cumprimento de prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:
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Complexidade Regra

para classificacao

Manutengao evolutiva ou adaptativa:
« Entre 03 (trés) e 6 (seis) funcionalidades ou

BAIXA entidades de dados impactadas (incluida, alterada

ou excluida). '
Manutengao evolutiva ou adaptativa:

MEDIA o Entre 07 (sete) e 10 (dez) funcionalidades ou
entidades de dados impactadas (incluida, aiterada
ou excluida)

Manutencéo evolutiva ou adaptativa:

ALTA e Entre 10 (dez) e 15 (quinze) funcionalidades ou
entidades de dados impactadas (incluida, alterada
ou excluida)

Manutengao evolutiva ou adaptativa:

s Acima de 15 (quinze) funcionalidades ou entidades
de dados impactadas (incluida, alterada ou
excluida); ‘

e Impactos no funcionamento dos sistemas, impacto
em regras de neg6cio e/ou  funcionais

MUITO ALTA

significativamente .altos e devidamente justificados
pela CONTRATADA e acatados pelo Ministério -.
Projetos- de Desenvolvimento ou Melhoria ou
Internalizagao de Sistemas.




| Anexo IV do 22 Termo AdItIVO
* “Guia de Contagem do MINFRA” (SEI 1178407) .
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Norma de Contagem por Pontos de Funciao - NCPF

1. OBJETIVO

Esta norma visa definir as regras de contagem de Pontos de Fungac a serem utilizadas pela Coordenagéo-
Geral de Tecnologia da Informagéo — CGTI/MT durante ¢ processo de desenvolvimento e manutengéo de
soffware.

2. INTRODUCAO

A definicdo e o estabelecimento de métricas sdo fundamentais para o dimensionamento de um projeto e
para o acompanhamento de seu desenvolvimento. A partir das informagGes obtidas com o usc de métricas,
pode-se avaliar a qualidade do processo de desenvolvimento e verificar o resultado da utiizagdo de uma
técnica ou ferramenta. Por essa razéo, os sistemas de verificagéo de qualidade, como a norma ISO
9000:2000 e o CMM, normalmente exigem a defini¢do de métricas.

A medicéo funcional é um termo geral para métodos de dimensionamento de software baseados nas
fun¢des requeridas pelos usuarios.

A norma ISO/IEC 14143 foi desenvolvida para garantir que todos os métodos de medigéo de tamanho
funcional sejam baseados em conceitos similares e se comportem de maneira similar.

A técnica de Andlise por Pontos de Fungéo, no que tange a medigéo de pontos de fungéo ndo ajustados,
foi aprovada pela ISO sob a denominagdo ISO/IEC 20926. A parte da métrica FPA que trata das
Caracteristicas Gerais de Sistema (CGS), que séo utilizadas para determinagéo do fator de asjuste e dos
pontos de fungéo ajustados, ndo foram enquadradas no padrao ISO e também néo fazem parte das regras
de calculo aplicadas no Ministério dos Transportes por determinagéo da Instrugéo Normativa No. 4, de 19
de maio de 2008. ,

A presente norma se baseia na versdo da métrica FPA definida pelo IFPUG no Manual de Praticas de
Contagem (CPM) verso 4.2.1, excetuando-se a contagem que trata a TABELA DE ITENS NAC
MENSURAVEIS POR PONTOS DE FUNGAO - TINMPF. Esta foi elaborada pela CGTI/MT, para que
houvesse remuneragdc em determinados pontos do processo de manutengio e desenvolvimento de
sistemas na qual a técnica ndo contempla, ou se contemplando, haveria prejuizo financeiro ao Ministério
dos Transportes. Logo, conceitos e detalhes da métrica devem ser buscados no CPM 4.2.1, desde que nao
conflitantes com os explicitados nesta norma.

Para efeito desta norma, fica entendido que o termo “"ponto de funcao” refere-se a “ponto de fungao nao
ajustado” da técnica FPA, que fica sujeita a revisdo pela aplicacdo de regras proprias de adequacéo da
métrica ao contexto de desenvolvimento do MT.

A presente norma trata inicialmente do processo da demanda do usuério, do processo da contagem. Em
seguida algumas consideragGes sobre a utilizagdo da métrica no processo de terceirizagdo. Por fim,
apresenta uma conclus2o, bibliografia e glossario com algumas definigbes de conceitos usados nesta
norma.

Determinadas situagdes que foram levantadas dulvidas quanto a forma certa de contagem podem ser
encontradas no documento "Guia de Medigdo usando Pontos de Fungéo'. O objetlvo desse documento &
registrar as boas praticas de contagem de pontos de func@o, refletindo a experiéncia de apllcagao da
técnica no dmbito do Ministério dos Transportes.

Cabe ressaltar que esta norma nao se aplica a sistemas de Datawarehouse,

,
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3. PROCESSO DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO USUARIO

A demanda do usuario segue as etapas descritas a seguir.
1. Usuario registra a demanda no SPATIC;

2. CGTI recebe a-demanda e entrega & empresa terceirizada para que sejam realizados os
levantamentos necessarios; .

3. A empreéa terceirizada e o MT de posse do levantamento fazem uma contagein detalhada
para projeto de melhoria ou uma contagem estimada para projeto de desenvolvimento;

4. A contagem é enviada'é CGTI para validaczo;
5. CGTl faz a validagao e aprovagéo da contagem entregue;

6. Houve discordancia entre a contagem do MT e da Terceirizada superior a 5%, reunido &
marcada para discutir e resolver a discordancia;

7. De acordo com a contagem, CGTI informa ao usuéric o Tamanho, Valor e Tempo para a
execucao da demanda,

8. De posse dos valores o usudrio faz a aprovagdc da demanda, caso ndc seja aprovada, a
demanda & arquivada;

Q. Demanda aprovada pelo usuario, abertura de OS pela CGTI;

10. OS é autorizada e entregue a empresa terceirizada;

11. Terceirizéda executa os servicos constantes da OS;

12. Homologagéo dos servigos da OS pelo usuario;

13. Caso n4o seja homologada, reunido & agendada para solucionar o problema;

14. Homologagao Tecnica pela CGTI,

15. Sendo projeto de desenvolvimento, havera uma medicao das funcdes fornecidas ao usuario na
12 instalagdo da aplicacéo; ‘

16. Entrega dos artefatos da demanda pela empresa terceirizada a CGTI;

X
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17. CGTI faz a conferéncia dos artefatds e o atendimento é encerrado.
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4. PROCESSO DE CONTAGEM

A contagem se da através da identificagfo, classificagcdo e mensuragdo das funcionalidades solicitadas
pelo usudrio. Deve-se pautar nos requisitos especificados para a Aplicagio e ndc na visdo técnica de
unidades de software necessarias & implementacéo.

Para que uma funcionalidade seja considerada na contagem, ela deve estar formalmente registrada em
artefatos indicados na metodologia de desenvolvimento do MT como requisito da Aplicagac alvo da
medi¢do.

A contagem de pontos de fungdo segue as etapas descritas a seguir:

1. Verificacdo se aplica a contagem a partir da tabela de itens ndo mensuraveis por pontos de
fungédo - TINMPF;

2. Determinago do tipo de medigao,
3. ldentificagao do escopo da medigdo e da fronteira da Aplicagéo,
4. |dentificacao das Funcionalidades
a. ldentificacdo das fungdes do tipo dado;
b. Classificacdo das fungdes do tipo dado;
c. ldentificagao das funr;é'es do tipo transagao;
d. Classificago das fungdes do tipo transagéo;
5. Mensuracgéo dos pontos de funcéo de cada fungéo;
6. Soma dos pontos de fungdo do Caso ou Aplicacéoe.

Nas segbes seguintes trataremos de cada uma destas atividades.

- Processo de Medig&a - |5|

Se aplica a Tabela TIMKNMPF <>
Fazer Cbntagenﬁ . = : i . . ]
‘a partir.da Tabela. Definirtipo de’
(TIRNMPF2 oo CMedigSo . o

e

ﬁ Dafinir EScopo o

Fronteira da :
~ Aplicagio -

ldentficasSo das (..
Funcionalidades *

N

mMensuracSo 'das .
‘Funcionzalicdades, -

e

Somar PF das :
‘"Funcionalidades=s ' :

-

Figura 2 - Processo de Contagem
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5. VERIFICAQAO SE APLICA A CONTAGEM A PARTIR DA TABELA DE ITENS NAO
MENSURAVEIS POR PONTO DE FUNCAO - TINMPF

Para medigdes do tipo projetc de melhoria ou de desenvolvimento, no que tange aos itens nao
mensuraveis por pontos de fun¢@o, consta do contrato 10/2017 a tabela de fator de correspondenma em
PF nas paginas 259 a 267 do processo no SEl no. 00045.004111/2015-63,

A metrica a ser adotada terd as seguintes caracteristicas:

A unidade de referéncia adotada & a UST (Unidade de Servigo Técnico), e equivale a hora de trabalho de
produto/artefato gerado, por ser considerada uma atividade basica em servigos técnicos de assessoria e
consultoria.

Os produtos/artefatos serdo valorados em funcdo da complexidade, para os quais se criatam niveis
proporcionais de esforco necessarios para gera-los e executa-los, e desta forma garantir uma justa
remunerag¢ao pelos servigos prestados.

Grau de Fator por
Complexidade | Complexidade

Basica x1,0
Intermediaria x1,5
Mediana X 3,5
Alta X 6,0
Especialista % 10,0

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, serdo conaderados 05
seguintes aspectos:

s A relevancia do objeto;

s O prazo exigido;

¢ Adificuldade operacional;

e A quantidade de documentagéo decorrente;

¢ As caracteristicas técnicas;

» A quantidade e especializacao profissional necessaria;
+ O tempo necessdrio para execugao,

» Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologla empregadas.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificagéo do grau de complexidade, em comum acordo
entre o MTPA e a Contratada, no momento da aprovagéo da proposta técnica.

O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade sera deflnldo na
proposta técnica, anteriormente 4 emissac da ordem de serw;:o

/ ‘ _
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Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto discriminado na tabela 4
(contrato 10/2017 nas p&ginas 267 a 271 do processo no SE| no. 00045.004111/2015-63), serdo levadas
em considerac&o as horas necessarias em razao de sua complexidade, conforine férmula:

Total UST = Guantidade de Horas * Fator de Complexidade, cujos significados das siglas s&o:
Total UST — Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

Quantidade de Horas — Quantidade Total de Horas;

Fator de Complexidade — Fator por Complexidade.

O valor de cada Ordem de Servico serd calculado por meio da férmula:

Valor da 0.8. = {Valor da UST * Total de UST) /7

Na tabela 4, estao relacionados, mas n&c de forma exaustiva, os produtos gerados e detorréncia dos
servicos prestados em assessoria e consultoria.

U %
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6. DETERMINACAO DO TIPO DE MEDICAO

Consiste na qualificacéo do alvo da medigdo. Podemos medir as funcionalidades envolvidas em projetos
de desenvolvimento ou de manutencdo e também as funcionalidades presentes em uma Aplicacdo.
Detathamos nesta segdo os tipos de contagem.

6.1, Projeto de desenvolvimento

Situagdo de existéncia de uma nova demanda do usuario relativa a uma nova Aplicagéo. O
nimero de pontos de funcdo de um projeto de desenvolvimento mede a funcionalidade
fornecida aos usuérios finais do software quando da sua primeira instalagdo. Esta medicao
também abrange as eventuais fungdes de conversdo de dados necessarias a |mplanta(_;ao da
Aplicagéao.

6.2, Projefo de melhoria

Trata-se da situagdo em que uma Aplicagdo ja foi desenvolvida mas o usuario solicita algum
tipo de manutengao adaptativa, evolutiva ou mesmo corretiva. O nimero de pontos de fungéo
de um projeto de melhoria mede as fungdes adicionadas, modificadas ou excluidas da
Aplicacdo, e também as eventuais fungbes de conversio de dados. Também podem ser

- incluidas no escopo de um projeto de melhoria funcionalidades que serdo alvo somente de
testes, tendo em vista possuirem alto acoplamento com as funcionalidades integrantes da
melhoria.

Para efeito desta norma, podem ser considerados fambém projetos de melhoria aqueles que
objetivam a converséo de funcionalidades de uma Aplicagao para outra plataforma de software,
ou mesmo a adaptagio da Aplicag8o a requisitos técnicos do ambiente.

6.3. Aplicacao
~ Situacdo em que se deseja dimensionar a quantidade de pontos de fungéo disponibilizados
para o usuario em uma determinada Aplicag&o.

6.4. Retrabalho (Scope Creep)

Uma mudanga de requisito anterior & implantagao do projeto gera retrabalho para a equipe de
desenvolvimento, aumentando assim o esforgo e o custo do projeto. Neste roteirc, as
demandas de mudanga de requisitos serdo tratadas como PF_RETRABALHO, contadas a
parte do projeto de desenvolvimento ou de manutengao.

6.5. Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Significa fornecer uma avaliagao aproximada do tamanho de um software utilizande métodos
diferentes da Contagem de Pontos de Fungao do IFPUG. E importante destacar que “estimar

- significa utilizar o minimo de tempo e esforgo para se obter um valor aproximado dos Pontos
de Fung&o do projeto de software investigado™ [Meli, 1998].

D g
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7. IDENTIFICACAO DO ESCOPO DA MEDICAO E DA FRONTEIRA DA APLICACAO

7.1. Escopo da medicao

Define se a medic&o abrangera uma ou mais Aplicagbes ou apenas parte de uma Aplicagdo. Em

- projeto de desenvolvimento o escopo e constituido pelo conjunto de casos de uso que fazem
parte do projeto. Em projeto de melhoria o escopo € formado pelas furicionalidades alteradas
pela manutengdo e que sao partes de um ou mais Casos de Uso,

7.2. Fronteira da Aplicacao

Na area de tecnologia da informacdo, o termo “Aplicagdo” € usado, de modo geral, como
sindnimo de programa executavel pelo usuario. Sdo exemplos: Word, Excel, Calculadora,
Faturamento, Vendas, etc. O termo “Aplicacdo” & ainda usado como sindnimo para médulo,
componente, subsistema, sistema, sistema aplicativo ou sistema de informagao.

Os desenvolvedeores costumam segmentar um conjunto de fungbes relacionadas em visdes
tecnologicas. Sac exemplos: plataforma fisica (computader de grande porte ou
microcomputador) e arquitetura de projeto {web, cliente-servidor, etc). ‘

Para a métrica de pontos de fungdo, uma Aplicacio é definida segundo a visdo do usuario, de
acordo com os requisitos de negocio. N&o séo consideradas questdes técnicas, essas voltadas
a implementacéo fisica. Segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM), uma Aplicagéo é
um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de
negacio, podendo consistir de um ou mais componentes, maédulos ou subsistemas.

A correta identificagdo de uma Aplicagéo {(delimitada por sua fronteira) € fundamental para o
emprego consistente da métrica, evitando-se .contagens superdimensionadas ou
subdimensionadas. A fronteira da Aplicagéo pode ser entendida como a interface conceitual que
delimita o software gue sera medido e o mundo exterior. O posicionamento incorreto da fronteira
pode alterar a perspectiva da medigdo de uma vis&o logica (principio da analise de ponto de
fungAo) para uma visdo fisica. As principais consequéncias disso s80 a contagem duplicada de
transagdes e arquivos de dados, a contagem incorreta de fun¢des de transferéncia de dados e
- dificuldade na contagem de arquivos.

As Aplicacbes s&o distribuidas em areas de negdcio do usuario, e podem existir uma ou mais
Aplicagbes em cada area de negdcio. Sdc exemplos de &reas de negdcio. Area de
Planejamento, Orgamento, Administrativa, Politica de Transportes e Gestéo.

Podem ser entendidas como exemplos de AplicagGes: Gestdo Funcional (drea administrativa);
Controle de Arquivos (érea administrativa); Orcamento (area de orgamento); Microfimagem
(area administrativa); Gestao das Agdes do PAC (area de gestdo} e Programagso Financeira
(area de aorgamento).

Na figura que se segue, estdo identificadas as categorias de funcionalidades presentes erm uma

aplicacdo (exemplo hipotético de Sistemas de Pleitos da area de TI) que seréo alvo de

contagem pela tecnica APF. Nas préximas sessdes detalharemos as Fungdes do Tipo. Dado e
- as Fungdes do Tipo Transag&o.

AN
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Figura 3 - Funcionalidades contadas em uma Aplicagao
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8. IDENTIFICACAO DAS FUNCOES DO TIPO DADO

As funcdes do tipo dado representam as funcionalidades fornecidas ao usuéario a fim de atender as suas

necessidades de dados internos e externos & Aplicagao. Sao cIasmfncadas em Arquivo Légico interno (AL '

e Arquivo de Interface Externa {AIE).

O termo Arquivo ndo significa um arquivo do sisterna operacional, mas sim um grupo de dados
logicamente relacionados e reconhecidos pelo usuario. Um arquivo para a medigao de Pontos de Funcg&o
pode estar mapeado em um ou mais arquivos fisicos ou em tabelas do banco de dados e recebe a
denominagéo de arquivo 16gico.

Em projetos de desenvolvimento, os ALls e os AIEs s6 podem ser contados uma tnica vez dentro da
fronteira da Aplicagéo.

Em projetos de melhoria, serdo contados sempre que forem objetos de manuten¢do no escopo da
medicao.

A medi¢éo dos arquivos logicos deve seguir os seguintes passos:
1. ldentifica¢do dos arquivos logicos.

2. Classificacéo de cada arquiveo 15gico como ALl ou AIE.

8.1. Identificacao dos arquivos logicos

Os requisitos de armazenamento, funcionais e ndo-funcionais, de uma Aplicagio sao classificados
em dados de negécio, dades de referéncia e dados de codigo.

Devem ser descartados os dados de codigo (code data ou hard coded), que s3o uma

_implementagdo de requisitos técnicos e ndo devem influenciar o tamanho funcional da Aplicagéo.
Centudo, nd3o devem ser descartados os dados de referéncia, pois estes suportam regras de
negécio enquanto aqueles podem ter o cédige substituido pela respectiva descrigo nos objetos
de negocio em que s&o utilizados sem que o significado destes Ultimos seja alterado.

E preciso avaliar como uma entidade candidata & utilizada pelas transagées e a sua dependéncia
‘em relagdo a outras entidades.

E importante verificar como 0s processos elementares da Aplicagdo mantém essas entidades. A
inclusdo e excluséo conjunta de determinado grupo de entidades é um forte indicador que esse
grupo deve ser considerado um dnicoe arquive ldgico. A alteracao de dados normalmente esta
direcionada apenas para uma Unica entidade; consequentemente, ela ndo € uma orientagéo
efetiva para agrupar entidades. ldentifique os processos elementares de extrago gue consultam
essas entidades e verifiqgue se elas também sac consultadas conjuntamente.

Entidades com alto grau de dependéncia também podem indicar um Unico arquivo légico. Cada
uma das entidades dependentes pode ser um tipo de registro a ser considerado na determinagao
da complexidade desse arquivo légico. Por exemplo tanto a entidade Nota Fiscal quanto a
entidade Itens da Nota iscladamente nfdo sio arquwos légicos, contudo, em conjunto séo um
arquivo légico.

As abstragdes identificadas na atividade de analise do processo de desenvolvimento do MT s&0
candidatas a arquivos ldgicos em uma Aplicacdo e devem passar pelo crivo das regras de
identificacéo para a correta avaliagao, conforme CPM 4.2

8.2, Classificacao de cada arquivo Iégico coma ALl ou AIE

A diferenga basica entre um Arquivo Légico Interno (ALI) e um Arquivo de Interface Externa (AIE)
€ gue um AIE nédo é mantido pela Aplicagdo sendo contada. O AIE esta conceitualmente fora da
fronteira da Aplicagao enquanto o ALl esté dentro da mesma.

8.2.1. Regras de classificagdo de Arquivo Légico Interno
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Para que determinada fungao seja identificada como um AL, todas as regras seguintes
devem ser validas:

a. O grupo de dados ou informagdes de controle € logicamente relacionado e
identificavel pelo usuario dentro do escopo da medigéo.

b. O grupo de dados é mantido na fronteira da Aplicag&o sendo contada.

¢. Sua principal intengao é armazenar dados mantidos através de um ou mais
processos elementares dentro da fronteira da Aplicag&o sendo contada.

8.2.2. Regras de classificagio de Arquivo de Interface Externa

Para que determinada fungao seja contada como um Arquive de Interface Externa, todas
as regras seguintes devem ser validas:

a. O grupo de dados ou informagdes de controle ¢ logicamente relacionado e
: identificavel pelo usuaric dentro do escopo da medigao.

b. O grupo de dados é referenciado pela ‘Aplicagdo sendo contada, porém &
externo a ela.

O grupo de dados ndo & mantido-pela Aplicago sendo contada.

O grupo de dados € mantido por outra Aplicagao, isto é, deve ser um ALI
para outra Aplicagéo.

e. Sua principal intengéo é armazenar dados referenciados através de um ou
mais processcs elementares dentro da fronteira da Aplicagdo sendo
contada.

8.3. Consideracées para fungoes do tipo dado em projetos de melhoria

Uma fungdo do tipo dado é considerada modificada e integrante do escopo de medigdo de um
projeto de melhoria se ela for modificada em sua estrutura, ou seja, campos devem ser
acrescentados, excluidos ou terem algum atributo alterado. A seguir, sido apresentados os
procedimentos corretos para algumas situagdes bem comuns. -

a. Se a mudanga envolve apenas a alteragéo dos dados armazenados em um
arquive, nao se pode considerar que o arquivo foi alterado em sua estrutura, ndo
sendo contado no projeto de methoria.

b. Se um campo foi adicionado a um ALl cu AIE, e efe nao & mantido ou referenciado
na Aplicagao, entdo nac houve alteragdo desse arquivo dentro da Aplicagéo alvo da
medigao. Para confirmar se o campo & utilizado na Aplicagéo ou nao, procure
alguma fungao do tipo transagéo gue tenha sido criada ou alterada para manipular
esse campo.,

c. Se uma Aplicagdo passa a manter ou referenciar um campo ja existente e que
antes ndo era utilizado, entao considera-se que o ALl ou AIE foi alterado para essa
Aplicagéo (mesmo que néo haja nenhuma alteragio fisica no arquivo).

d. Se um campe é adicionado, alterado ou excluido de um ALl ou AIE pertencente a
vérias Aplicagbes e elas referenciam ou mantém o campo, essa alteragéo de
funcionalidade é contada para cada uma das Aplicagdes.

e. Se um arquivo fisico ou tabela foi criado pelo projeto de melhoria, nao
necessariamente resultard em um novo ALl ou AIE. Essa tabela pode ser também
um novo tipo de registro em um ALl ou AIE existente. Ou também pode néo
representar nada do ponto de vista do usudrio. Revise sempre as regras de
identificacéo das fun¢des do tipo dado.

AL
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9. CLASSIFICACAO DAS FUNGCOES DO TIPO DADO

Cada funcao do tipo dado é classificada com relagdo a sua complexidade em baixa, média e alta. A
complexidade das fungdes do tipo dado é determinada pela quantidade de tipos de dados (campos) e tipos
de registro (subgrupos de dados dentro do arquivo) visiveis ac usudrio na fronteira da Aplicagao.

9.1. Tabela de classificacao quanto a complexidade

A tabela a seguir deve ser usada para derivagéo da complexidade das fungdes do tipo dado.

Quantidade de tipos de registro Quantidade de tipos de dados
1a19 20a50A 51 ou mais
1 Baixa Baixa Média
2ab Baixa Média _ Alta
6 ou mais Média Alta _ Alta

9.2. Regras de contagem de tipos de dados para fun¢des do tipo dado

Na contagem de tipos de dados deve-se abstrair dos detalhes de armazenamento fisico da
informacéo, considerando-se sempre a visdo do usuario, o reconhecimente por parte do usuario
do tipo de dados em questdo. As seguintes regras devem ser validas para contagem de tipos de
dados:

a. Deve-se contar um tipo de dado para cada campo Unico reconhecido pelo usuério e
n&o repetido, mantido ou recuperado de um ALl ou AIE por meio da execugéo de
um processo elementar,;

b. Quando duas Aplicagdes mantém ou referenciam o mesmo ALI/AIE, deve-se contar
apenas os campos utilizados pela Aplicagdo em andlise;

c. Deve-se contar um tipo de dado para cada campo solicitado pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com outro arquive I6gice (ALl ou AlE).

As consideragbes a seguir assumem que os tipos de dados s3o reconhecidos pelo usuario, no
repetidos e mantidos por algum processo elemeantar:

a. Campos do tipo data devem ser contados como um Unico tipo de dado, mesmo que
estejam separados em multiplos campos (dia, més e ano).

b. Uma imagem anterior a uma atualizagdo de um grupo de “n” campos mantidos para
propositos de auditoria € contada como um tipo de dado da imagem anterior e “n”
tipos de dados para os campos, totalizando assim “n+1” tipos de dados.

¢. Campos calculados e armazenados em um ALl também devem ser contados como
tipos de dados.

d. Campos do tipo timestamps devem ser contados como tipos de dados.

e. Caso a chave estrangeira seja composta por vérios campos, todos eles devem ser
- contados como tipos de dados.

f.  Quando um Unico arguive légico é composto por mais de uma tabela no banco de
dados, a chave estrangeira usada para estabelecer o relacionamento entre estas
tabelas n&o deve ser contada mais de uma vez como tipo de dado.

N )
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g. Os dados de cddigo ndo devem ser contados como tipos de dados. Os dados de
referéncia devemn ser contados normalmente como tipos de dados.
9.3. Regras de contagem de tipos de registro

As seguintes regras devem ser utilizadas para determinar o nimero de tipos de registro de um
Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa.

a. Deve-se contar um tipo de registro para cada subgrupo, obrigatério ou opcional, de
um Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa.

b. Se nao houver nenhum subgrupo, deve-se contar o proprio ALY ocu AIE como um
tipo de registro. : '

Contagem da Entidade pelo Relacionamento
_Identifica;éo_de A_L.‘g:}u TR a partir do Tipo de Relacionamento
Tipo de Relacionamento © Condig¢do entre as-EntidadesAe.B ' Contar como
1 (W) Se A e B forem independentes 2 AL
Se B. é dependente A 1 AL com 2 TR|.
1N Se B é independente A A 2 AL
Se B é& dependente A 1 AL com 2 TR
1o () Se B é independente A 2 AL
Se B é& dependente A 1 AL com 2 TR
(L= N Se B é independente A 2 AL
(1) : (1} A e B sdo independentes 2 AL
1: 1 A e B sdo dependentes 1 AL
Se B & dependente A 1 AL com 2 TR|
1 (1) Se B & independente A : 2 AL
(N) : (M) Se A e B sdo independéntes 2.AL .
Se B é dependente A 1 AL com 2 TR
No: M Se B é independente A 2 AL
Se B & dependente A 1 AL com 2 TR
N (M) Se B é& independente A 2 AL _
Quadro que Identifica arquivo légico (AL) a partir do tipo de relacionamento existente entre as
entidades no modelo normalizado (MER).
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10.IDENTIFICACAO DAS FUNCOES DO TIPO TRANSACAO

As fung:oes do tipo transagao representam as funcionalidades de processamento de dados fornecidas pela
Apllcac;ao ao usuario. S&o processos elementares e tnicos. Transagbes semelhantes, que s&o constituidas
do mesmo processo elementar, devem ser consideradas instancias de uma Unica fun(;ao do tipo transagao,
devendo ser contadas uma Unica vez dentro de uma Aplicacao.

As fungdes do tipo transacdo sdo classificadas em Entradas Externas, Saidas Externas e Consuitas
Externas.

10.1.  Regras para determinar se um processo elementar é tnico
Em todas as fungbes do tipo transagio, para determinar se devemos contar um ou mais
processos, uma ou mais das trés proposigGes devem obrigatoriamente ser verdadeiras:

a. A logica de processamento e diferente da executada por outros processos
elementares da Aplicagdo. A exce¢do & quanto & ordenacdo, ou seja, dois
relatdrios, cuja diferenga seja apenas a ordenagdo dos dados, constituem um Unico
processo elementar.

b.. O conjunto de tipos de dados identificado & diferente do identificado para outros
processos elementares da Aplicagéo. |

c. Os ALl e AIE referenciados s&o diferentes dos arquwos referenciados por outros
processos elementares da Aplicago.
10.2.  Regras de identificagcdo de Entrada Externa (EE)

Para que uma fungéo do tipo transacgio seja classificada como Entrada Externa, ela deve atender
a todas as regras abaixo:

a. Serum processo elementar.

b. Processar dados ou informagdes de controle originados fora da fronteira da
Aplicagéo.

c. Ter como principal intencdo manter um ou mais arquivos légicos internos efou
alterar o comportamento da Aplicagao.
10.3. Regras de identificacdo de Saida Externa (SE}

Para que uma fungéo do tipo transagao seja classificada como Saida Externa, ela deve atender a
todas as regras abaixo:

a. Ser um processo elementar.
b. Enviar dados ou informagdes de controle para fora da fronteira da Aplicagéo.

¢c. Ter como principal intengdo apresentar informacgdes ao usudrio através de logica
de processamento que ndo seja apenas uma simples recuperagio de dados ou
informagbes de controle. Sua légica de processamento deve obrigatoriamente
conter célculo, ou criar dados derivados, ou manter um arquivo légico interno, ou
alterar o comportamento da Aplicacdo.
10.4.  Regras de identificagdo de Consulta Externa (CE)

Para que uma fungéo do tipo transagéo seja classificada como Consulta Externa, ela deve atender
a todas as regras abaixo:

a.  Serum processo elementar.

b.  Enviar dados ou informac;ées de controle para fora da fronteira da Aplicagao.

AN
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¢.  Ter como principal intengéo apresentar informagdes ao usuério através da simples
recuperagdo de dados ou informagdes de controle de ALls e/ou AlEs. Sua lgica
de processamento néo deve conter férmula matematica ou calculo, nem tampouco
criar dados derivados. Nenhum ALl pode ser mantido durante seu processamento,
nem o comportamento da Aplicagéo pode ser alterado.

10.5. Considera¢6es para fun¢Ges do tipo transag¢ao em projetos de melhoria

Uma fungéo do tipo transagéo € considerada modificada e integrante do escopo de medigao de
um projeto de melhoria quando ha alteragdo em alguns dos seguintes itens:

a. Tipos de dados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados da funcéo. Se
houve alteragdo apenas de elementos visuais, como literais, cores e formatos, nac
se considera que a fungio foi alterada.

b. Arquivos referenciados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados pela
fungao. .

c. Légica de processamento: uma transacdo pode ter varias légicas de
processamento, basta que uma delas seja alterada, excluida ou adicionada para
que se considere a fun¢do como modificada. Embora a ordenacgio seja a Unica
l6gica de processamento que néc é suficiente para determinar a unicidade de uma
transagao, sua alteragdo também determina uma alteragio na fungéo.

d. Adaptagio ou conversao a requisitos de ambiente.

Também podem ser incluidas transagdes em um projeto de melhoria com a finalidade somente de
teste, tendo em vista alto acoplamento dessas transagdes com outras modificadas no escopo.
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11. CLASSIFICACAO DE FUNCOES DO TIPO TRANSACAO

Cada fungio do tipo transacéo é classificada com relagdo a sua complexidade em haixa, media e alta. As
fungdes do tipo transagio tém sua complexidade determinada pela quantidade de tipos de dados {campos)
e arquivos referenciados (ALl ou AIE), conforme tabelas apresentadas a segurr.

Tabela de classificagdo quanto a complexidade de Entradas Externas (EE})
A tabela a seguir deve ser usada para derivagdo da complexidade das transacgdes do tipo Entrada

Externa.
‘Quantidade de arquivos Quantidade de tipos de Dados {TD)
referenciados (AR) 1 a4 “5a 15 | 16 ou mais
0a1 Baixa Baixa Média
2 Baixa Media Alta
3 ou mais Média Alta Alta

Tabela de classificagcdo quanto & complexidade de Saidas Externas (SE)

A tabela a seguir deve ser usada para derivagdo da complexidade das transagdes do tipo Saida

Externa.
Quantidade de arquivos Quantidade de tipos de Dados (TD)
referenciados (AR) ;
1as 6a19 20 ou mais
Oa1 Baixa _ Baixa Media
2a3 Baixa Média Alta
4 ou ma_is Meédia Alta Alta

Tabela de classificacdo quanto & complexidade de Consultas Externas (CE)

A tabela a seguir deve ser usada para derivagio da complexidade das transacdes do tipo

Consulta Externa.

Quantidade de arquivos Quantidade de tipos de Dados (TD)
referenciados (AR)
1a5 6a19 20 ou mais
1 Bai_xa Baixa Média
2a3l Baixa Média Alta
4 ou mais Média Alta Alta

b
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11.4. Regras de cbntagem de tipos de dados (TD) para fungdes do tipo transacdo

As seguintes regras devem ser validas na contagem de tipos de dados:

a,

Deve-se contar um tipo de dado para cada campo, ndo repetido e reconhecido pelo
usuario, que entra ou sai pela fronteira da Aplicacdo e necessario a conclusao do
processo.

Se um campo tanto entra quanto sai pela fronteira da Aplicagéo, deve ser contado
uma unica vez.

Os campos que durante o processo elementar s&o recuperados ou derivados pela
Aplicagcdo e armazenados em um ALIl, mas ndo atravessam a fronteira da
Aplicagdo, ndo devem ser contados como tipos de dados. :

Deve-se contar um Unico tipo de dado para a capacidade de envio para fora da
fronteira da Aplicagdo de uma mensagem de resposta da Aplicagéo, indicando um
erro verificado durante ¢ processamento, a confirmacio da sua conclus@o ou a
verificagéo de seu prosseguimento.

Deve-se contar um tipo de dade para a capacidade de especificar uma agio a ser
tomada. Mesmo que haja mdltiplos meios de ativar o mesmo processo, deve ser
contado apenas um tipo de dado:

Né&o devem ser contados literais, como titulo de relatérios, cabecalhos, etc, como
tipo de dados. :

Nao devem ser contadas variaveis de paginag@o ou campos automaticos gerados
pela Aplicacao. '

11.5. Regras de contagem para arquivo referenciado (AR)

As seguintes regras devem ser vdlidas na contagem de um arquivo referenciado. As duas
primeiras, que tratam da atualizagao de arquivos, ndo séo aplicaveis para consultas externas.

a.
b

e
i~

Deve-se contar um arquivo referenciado para cada AL} mantido.

Deve-se contar apenas um arquive referenciado para cada ALl que seja tanto
mantido quanto lido.

Deve-se contar um arquivo referenciado para cada ALl ou AIE lido durante o
processamento.

"

Norma para Medi¢do de Software em Pontos de Fy(ga . . Pagina 19 de 41



MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAOQ DE PROJETOS E SISTEMAS

12. MENSURACAO DOS PONTOS DE FUNCAO DE CADA FUNCAO

Definida a complemdade de cada uma das fungbes que integram o escopo da medigao, o préximo passo &
derivar efetlvamente o numero de pontos de fungio associade a cada fungéo.

A tabela a seguw deve ser usada para derivagdo do numero de pontos de fungao a partir das
complexidades das funcionalidades.

Fungbes ‘ Complexidéde
Baixa Média Alta
Arquivo de Interface Externa 5PF 7 PF 10 PF
Arquivo Légico Intefno 7PF _ 10 PF 15 PF
Consulta Externa 3 PF _ 4 PF 6 PF
Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa 4 PF 5PF 7PF
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13. CALCULO DOS PONTOS DE FUNCAO

Se for uma medigdo do tipo Aplicagio, o nimero de pontos de fungao da Apllcac;,ao sera dado pela soma
dos pontos de funcao das fungbes que a compdem, dentro da visdo do usudrio.

As formulas para as situagbes de medlgao dos tipos de Projetos de Desenvolvimento e de Melhoria seréo
tratadas separadamente nesta secéo.
13.1.  Regras para medigdo em PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

Os componentes para o célculo do nimero de pontos de fungdo de um projeto de
desenvolvimento sao:

a. Funcionalidades da Aplicagdo requisitada pelo usudrio para o caso — fungdes
utilizadas apos a instalacdo do software para satisfazer as necessidades correntes
do negdcic do usuario.

b. Funcionalidades de conversdo requisitada pelo usudrio para o caso — funcdes
disponiveis no momento da instalagio da Aplicagdo para converter dados ou
farnecer outros requisitos de convers&o especificados pelo usuario, como relatérios
de verificagdo de conversdo e rotinas de migragdo. Apos a instalagio essas
fungdes néo serac mais Usadas.

c. Aférmula de calculo é a seguinte:
PFDES = PFINC + PFCONV
Em que:
PFDES & o nimero de pontos de fungéo do projeto de desenvolvimento;

PFINC ¢ o numero de pontos de funcdo relativos as fung:ées que serdo
disponibilizadas apés a mstalaqzao da Aplicagao, isto &, incluidas na
Aplicagao;

PFCONV & o numero de pontos de fungéo relativos as fungﬁes de conversio.

13.2. Regras para medicdo em PROJETO DE MELHORIA
Os componentes do calculo dos pontos de fungao de um projeto de melhoria s&0:

a. Funcionalidades da Aplicagdo requisitada pelo usuario para o caso — fungdes
adicionadas, alteradas ou exciuidas pelo projeto de melhoria.

b. Funcionalidades de conversio — fungbes disponiveis no momento da instalagéo da
Aplicacdo para converter dados ou fornecer outros requisitos de conversdo
especificados pelo usudrio, como relatérios de verificagdo de conversio e rotinas
de migracao. Apds a instalagéo, essas funges ndo serdo mais usadas.

c. Aférmula de célculo é a seguinte:
PFMEL = PFINC + PFALT + PFCONV + PFEXC
Em que:
PFMEL & o nimero de pontos de fun¢io do projeto de melhoria;

PFINC é o numero de pontos de fungéo das fungdes incluidas na Aplicagdo pelo
projeto de melhoria;

PFALT é o nimero de pontos de funcdo das fun¢des modificadas na Aplicagéo
pelo projeto de melhoria, Reflete as fungbes depois das modificagbes,

PFCONV & o nimero de pontos de funcéo das fungdes de converséo;

4
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PFEXC & o nimero de pontos de fungo das fungdes excluidas da Aplicagao

pelo projeto de melhoria.

13.3. Regras para medi¢do em PROJETO DE RETRABALHO

Os componentes do calculo dos pontos de fungao de um projeto de retrabalho sao:

a. Sera preciso aplicar o percentual das fases concluidas na férmula do calculo do
PF_RETRABALHO. A distribuicdo do esforgo mostrada na tabela abaixo,
estabelece os percentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanga de

requisito conforme o estagio do projeto.

Distribuicdo de Esforco por Macroatividades
| do Projeto
" Macroatividades do Processo de % % de progresso no
Desenvolvimento de Software desenvolvimento
Engenharia de Requisitos 25 25
Design / Arguitetura 10 35
Implementacdo . 40 75
Testes 15 20
Homologagdo . | 5 95
Implanta¢io 5 100
' Tabela A

b. A contagem de PF_RETRABALHO leva em conta as seguintes caracteristicas:

s Requisito Original: é o requisito do projeto de desenvolvimento ou de
manutengao original, que pode ser incluir, alterar ou excluir funcionalidades

de um aplicativo.

» Tipo de mudanga do requisito: € a natureza da mudanca de reguisitos no
projeto em andamento, que pode ser acrescentar um requisito, alterar um
requisito definido ou desistir de um requisito (retirar do escopo do projeto).
A tabela abaixo resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as
fungbes alteradas (considerando o tamanho antes da mudanga) para

obtengéo do PF_RETRABALHO:

Requisito Original
‘ Fator Incluir | Alterar |Excluir
Fungdo |Funcido |Funcio
Acréscimo *_% * % *_%
Tipo da Mudanga Alteracdo de
de Requisito Alteragdo |Requisitos 75% | 75% **
Alteracao de
Interface 0,6 PF | 0,6 PF
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Desisténcia 140% | 115% | 40% f

Tabela B
Cabe ressaitar que a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de
planejamento, gesto e faturamento, usa na sua formula o percentual das fases
ou atividades concluidas até o momento da solicitagdo da mudanga de requisitos,
conforme descrito acima.

c. Tipos de mudanga nos projetos:

1. Acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto

As mudangas que ndc tragam impacto aos requisitos originais do projeto,
caracterizadas pelo acréscimo de funcionalidades ac escopo do projeto de
desenvolvimento ou de manutengao, serao acrescentadas na contagem de PF
do projeto e ndo geram contagem de PF_RETRABALHO, ou seja, representam
um trabalho adicional e nao retrabalho. Engquadram-se nesta situagio a
inclusdo, a alteragéo ou a exclusao de funr;,oes gue n&o constavam no escopo
do projeto original.

2, Alteragao de fungao

A contagem de PF_RETRABALHO referente a alteracdo deve considerar o
percentual de 75% sobre o tamanho da fungdo- antes da alteracéo,
independentemente do requisito original. Este item se refere somente &
alteragio de requisitos de funcionalidades que estavam sendo cnadas ou
alteradas no projeto original (Caso 1).

Em caso de mudangas em interface (cosméticas), considerar o percentual de

- 20% da contagem de uma fungdo transacional de mais baixa complexidade (3
PF), ou seja 0,6 PF, independentemente da complexidade da fungéo antes da
alteracéo (Caso 2).

Caso 1: Alteracao de requisitos

No inicio da homologacéo foram solicitadas mudangas nos requisitos da
EE e da CE, sendo que a complexidade da CE passou a ser media (4 PF)
apds a mudanga. Nesta situagdo hipotética, a contagem de
PF_RETRABALHO sera a seguinte:

» EE original: 6 PF

« CE original: 3 PF

» PF_RETRABALHO = (6 PF + 3 PF) x 75%Nota 1 = 6,75 PF
. PF_RETRABALHO 6,75 PF x 90%Nota 2

* PF_RETRABALHO = 6,075 PF

Nota 1: 75% & o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da fungao
original antes da sua alterag8o, conforme apresentado na Tabela B.

Nota 2: No contexto do exemplo e usando a distribuicéo de esforgo da
Tabela A, o projeto na fase de festes (a uitima fase concluida antes da
fase de homologacdo) registra progresso de 90%. Assim, para fins de
gestdo e faturamento, o valor do PF_ RETRABALHO seria o
correspondente a: 6,75 PF * 90% = 6,075 Pl “cheios”.

Caso 2: Alteragdo de interface

/
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Durante a fase de implementacdo foi solicitadla uma alteragdo na fungdo
SE, que & um relatorio. A demanda € para alterar o tipo de fonte do litufo
do relatério (alteracdo de inlerface - cosmética). A complexidade da
fungdo SE se mantém a mesma (complexidade baixa - 4 PF) apds a
mudanca. Nesta situagdod hipotética, a contagen de PF_RETRABALHO
serd a seguinte: ‘

» SE original: 4 PF

* PF_RETRABALHO = 0,6 PF Nota 3

* PF_RETRABALHO = 0,6 PF x 35%Nota 4
« PF_RETRABALHO = 0,21 PF

Nota 3: 0,6 PF corresponde a 20% de uma fungéo de baixa complexidade
(3PF), independente do tamanho da fungio original antes da sua
alteragdo, conforme apresentado na Tabela A.

Mota 4: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforgo da
Tabela B, o projefo na fase de Design/Arquitefura (a ultima fase
. concluida antes da fase de implementagdo, onde ocorreu a solicitagéo de
‘ mudanga) registra progresso de 35%. Assim, para fins de gestdo e
faturamento, o valor do PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 0,6

PF * 35% = 0,21 PF "cheios”.

13.4.  Regras para medicdo em CONTAGEM ESTIMATIVA DE PF (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de Fung&o (CEPF), é
importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforgo para se abter um
valor aproximado dos Pontos de Fungao do projeto de software investigado” [Meli, 1999]. Assim,
para evitar confusdo, é recomenddavel sempre fazer uma distingdo entre os termos e conceitos:
Contagem de Pontos de Fungéo e Estimativa de Pontos de Fungao,

e Contagem de Pontos de Fung3o: significa medir o tamanho do software por meio do uso das regras de
contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

= Estimativa de Pontos de Funcdo: significa fornecer uma avaliacio aproximada do tamanho de um
software utilizande métodos diferentes da Contagem de Pontos de Fun¢do do IFPUG,

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no conhecimento
dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais iniciais documentados nas
propostas comerciais, nos documentos dé visfo, formalizagdo simples de requisitos ou em
qualquer especificag@o inicial do sistema do usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da
Analise de Pontos de Fungdo: Arquivo Légico Interno (ALY, Arquivo de Interface Externa {AIE),
‘Entrada Externa (EE}, Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE). Posteriormente, os Pontos de
Fungéo sao associados a cada fungio identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e
de contribuigc@o funcional do CPM (Figura 1). :

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de reguisitos, buscando informagées
relevantes para a identificag&o de processos elementares. O processo elementar & definido como
a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar deve ser
completo em si mesmo, independente e deixar a aplicagdo em um estado consistente [IFPUG,
2010]. Em outras palavras, os processos elementares sio fungdes transacionais independentes,

isto &, funcdes seqiienciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes independentes
constituem processos elementares diferentes.

AN
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Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento deste para
classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa. Adicionalmente, o estimador
deve descobrir os dados associados ac processo elementar, visande a determinagdo da
complexidade funcional da fungdo identificada. Caso nio seja possivel a identificagdo da
complexidade da funciocnalidade em questio, recomenda-se a utilizagio da complexidade Média.
Na analise do processo elementar tambem sdo identificados, os grupos de dados légicos da
aplicagdo, que sdo classificados como Arquivos Logicos Internos ou Arquivos de Interface
Externa. Caso néo seja possivel a identificagao da complexidade da funcio de dados em questio,
recomenda-se a utilizagéo da complexidade Simples. E importante ressaltar .que se o estimador
identificar mais de um Registro Logico no Arquivo Légico Interno, recomenda-se utilizar a
complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da
aplicagao nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcicnalidades espacificadas para o
projeto, centidas no documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em uma das
seguintes tabelas;

Tabela 1 - Contagem. dos Arquivos Logicos Internos (ALls): Banco de Dados Légico da Aplicagao
(tabelas e arquivos mantidos pela aplicagao).

Consideragoes: |dentifique 0s grupos de dados logicos de aplicagaéo nos modelos de dados ou
diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de requisitos
(Documento de Visdo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Nao considere arquivos fisicos, arquivos
de indices, arquivos de trabalho e tabelas de relacionamento sem atributos proprios (tabelas que
existem para quebrar o relacionamento nxn e apenas transportam as chaves estrangeiras). As
entidades fracas também néo séo consideradas um ALL

Se possivel, tente descobrir os atributos Iégicos, campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos
de dados existentes para obter a complexidade funcional, segundo as regras de contagem do
CPM. Caso nao seja possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos Alls dos sistemas
sdo0 de complexidade Simples.

‘No. ALIs Simples: X 7 PF
No. ALIs Médio: X 10 PF
No. ALIs Complexo: X 15 PF
Total PF da Tabela 1:
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. Tabela 1: Identificacao dos Arquivos Lagicos Internos da Aplicacao
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Tabela 2 - Contagem de Arquivos de Interface Externa {AIEs): Banco de Dados de outras
Aplicagbes, apenas referenciados pela aplicagdo que esta sendo estimada (tabelas e arquivos
mantidos por outra aplicagdo).

Consideracodes: ldentifique os grupos de dados logicos de outras aplicagbes referenciados pela
aplicagéo que estd sendo estimada. Freqlientemente, o referenciamento de dados ocorre para a
validag@o de informagbes em cadastros ou consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas
referenciam dados externos de outras aplicages, também considerados AlEs. N3o sdo
considerados arquivos fisicos, arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento
sem atributos préprios e entidades fracas.

Geralmente, os AlEs dos sistemas possuem a classificacao de complexidade Simples. Porque,
séo considerados para a determinagdo da complexidade funcional do AIE apenas os atributos
referenciados pela aplicagdo que esta sendo contada.

No. AIEs Simples: X 5 PF
No. AIEs Médio: X 7 'PF
No. AIEs Complexo: X 10 PF
Total PF da Tabela 2:

Tabela 2: Identificagédo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagio

Tabela 3 - Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantédm os Arquivos
Logicos Internos (ALIs} ou alteram o comportamento da aplicagéo.

Consideragoes: Identifigue as funcionalidades de manutengéo de dados. Conte separadamente
a inclusao, alteragdc e exclusdo de dados, isto &, cada fungdo independente de inclus&o ou
altera¢do ou excluséo deve ser contada separadamente. A aplicagfo possui fungdes de entrada
de dados que alteram o comportamentc dela, por exemplo: processamentos batch, ou
processamento de informagdes de controle? Caso positivo, estas fungbes também devem ser
identificadas como Entradas Externas. '

Se vocé n#do possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Entrada Externa identificada com complexidade Média.

No. EEs Simples: X 3 PF
No. EEs Médio: X 4 PF
No. EEs Complexo: X 6 PF
|Total PF da Tabela 3:

Tabela 3: Identificagao das Entradas Externas da Aplicagao

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam informages
para o usuario sem a utilizacdo de calculos ou algoritmos. Sa0 os processos elementares do tipo
“lé - imprime”, “lé - apresenta dados”, incluindo consultas, relatorios, gera¢ac de arquivos pdf, xis,
downloads, entre outros. -

Consideragdes: Vocé esta desenvolvendo uma fungdo para apresentar informag¢des para o
usuario: uma consdilta, relatério, browse, listbox, download, geragdo de um arquivo, geragéo de
arquivo psd, xls? Esta fungdo nao possui cdlculos ou algoritmos para derivagdo dos dados
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referenciados nem altera um Arquive Légico Interno, nem muda o corﬁportamento do sistema?
‘Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Consultas Externas.

Se vocé ndo possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Consultas Externas com complexidade Média.

No. CEs Simples: X 3 PF
No. CEs Médio: X 4 PF
No. CEs Complexo: X 6 PF
Total PF da Tabela 4:

Tabela 4: Identificagido das Consultas Externas da Aplicagao

Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam informacdes
para o usuario com utilizacao de calculos ou algoritmos para derivagéo de dados ou atualizacéo
de Arquivos Lagicos Internos ou mudanga de comportamento da aplicagéo. Sao as consultas ou
relatérios com totalizaclo de dados, relatérios estatisticos, graficos, geragéo de arquivos com
atualizacao log, downloads com calculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Vocé estd desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar informagbes para
0 usuario. uma consulta ou relatério com totalizagao de dados, etiquetas de codigo de barras,
graficos, relatdrios estatisticos, download com percentual calculado, geragéo de arquive com
atualizagdo de log? Caso positivo, estas fungées devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe que esta fungdo deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados referenciados
nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o
‘compertamento da aplicacéo. ‘

Caso n0 haja conhecimento da aplicagde de APF cu sabre 6 processo elementar (funcionalidade'
analisada), considere as Saidas Externas com complexidade Média.

No. SEs Simples: X 4 PF
No. SEs Médio: _ X5 PF
No. SEs Complexo: |X 7 PF
Total PF da Tabela 5:

Tabela 5: i_dentificagéo das Saidas Externas da Aplicagao

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs obtidos nas:
Tabelas 1,2, 3,4,e 5. : )

. - \ 5 .
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14. ESTIMANDO PRAZOS E RECURSOS

Sera utilizado para o planejamento e o cronograma, o Fator de Produtividade Minima (FPM), expresso em
horas/PF, sendo da seguinte forma:

¢ Java, Delphi e PHP/Oracle : 7 horas/PF

14.1.  Estimando o tempo total em horas

Para estimarmos o tempo total em horas, sera aplicada a seguinte férmula:
ETh =QPF x Ph

Onde:
1) ETh é o esforgo total em horas.
2) QPF é a quantidade de pontos de fungéo.

3) Ph é a predutividade em horas, quantidade em horas por pontos de fungao da
linguagem.

Exemplo: ,
Tamanho do sistema (PF) : 300 pontos de fungao
Linguagem de programacgéo; Java |
Produtividade: : 7 horas/PF

Esforgo Total (h} = 300 x 7 = 2100 horas

14,2,  Estimando o tamanho da equipe

Para estimarmos o tamanho étimo da equipe, Capers Jones considera que, na pratica, cada
mtegrante gera cerca de 150 pontos de fungdo ao longo de um projeto. Dessa forma, o tamanho
da equipe seria obtido através da formula a seguir:

TEp = QPF / 150

Onde:
1) TEp é o tamanho da equipe em nimero de pessoas.
2) QPF é a quantidade de Pontos de Fungao.

3) 150 é a quantidade de pontos de fungao que uma pessoa gera ao Iongo de um
projeto.

Exemplo:

Tamanho da Equipe (pessoas) = 300 //150 = 2 pessoas
. . ‘ {

.\J

[
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143,  Estimando o prazo
Para estimarmos ¢ prazo, serd aplicada a seguinte formula:

PTm=ETh/ (TEp * 176)
PTd =ETh/(TEp * 8)
Onde: .
1YPTméo praz-o total em meses,
2) PTd é o prazo total em dias.
3) ETh é o esforgo total em horas.
4) TEp é o tamanho da equipe em nimero de pessoas.

Exemplo:
Horas de Trabalho por Dia  : 8 horas
Dias de Trabalho por Més . 22 dias (176 horas/més)
Tamanho da Equipe (TEp) . 2 pessoas
Esforgo Total em horas (ETh) : 2100 horas

Prazo Total (meses) = 2100/ (2 * 176) = 5,96 meses
Prazo Total (dias) =2100/(2*8) =131dias

Estas estimativas foram recuperadas a partir de uma media realizada no mercado, sendo que ndc sao a
realidade do Ministerio dos Transportes. E sabemos que usar essas fontes desconsiderando o contexto
de como aqueles nimeros foram obtidos e o contexto da nossa propria organizagéo € um erro, mas
como nao temos como recuperar estas informagbes em projetos desenvolvidos ha organizagéo, pelos
contratos terem sido firmados por homem/hora, estamaos partindo de uma média, e que sem duvida, a
partir das medi¢oes que serdo realizadas com o novo contrato por pontos de fungéo, iremos obter, com
o tempo, informagbes para chegarmos a nimeros realmente adaptados ao contexto do Ministério dos
Transportes.

*A melhor forma de obter indicadores de produtividade que realmente sejam Ulteis nas estimativas com
pontos de fungdo & apurar esse indicador através dos projetos desenvolvidos na prépria organizagéo.”

14.4.  Reduc¢édo de prazo

Alguns projetos, devido & legislago e a outros fatores externos, j& se iniciam com um prazo
imposto. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado na segéo 14.3, entéo o projeto &
‘tratado como normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo calculado, entdo pode-se
considerar a seguinte proposta como uma sugestaoc de valores:

¢ Reducgao de prazo de 10%: aumento de esforgo de 20% (projetos urgentes):
¢ Reducéo de prazo de 20%: aumento de esforgo de 50% (projetos criticos);
* Redugao de prazo de 25%: aumento de esforgo de 70% (projetos de alta criticidade).

L)
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Deve-se ressaltar que nédo é possivel uma redugéc de prazo maior que 25%, devido aos calculos
de Regifo Impossivel baseado na férmula de Capers Jones [Jones, 2007] e ainda, conforme nos
aproximamos da Regido Impossivel, o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira
exponencial.

Como os riscos da redugao de prazo também sao altos, ndo é recomendada a reducao de prazo
Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental,

Este aumento de esforgo serd refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de 20% implica
em aumento de 20% no custo do PF; aumento de esforgo de 50% implica em aumento de 50% no
custo do PF; & 0 aumento de esforgo em 70% implica em aumento de 70% no custo do PF.

N / ;
, .
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15.METRICA NO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

Alguns detalhes séo apresentados nesta seclo para subsidiar as medigGes aplicadas em projetos alvos de
terceirizacao.

15.1.

15.2,

15.3,

15.4.

15.5.

15.6.

Tipos de medicao aplicados

Fara efeito de remuneragdo da empresa, serfo aplicaveis ao processo de terceirizagdo os tipos
de medicao projeto de melhoria e projeto de desenvolvimento.

Relacdo de Aplicagébes

A terceirizagao ndo se limita a uma relagéo fixa de Aplicages. O conjunto de Aplicacbes pode ser

incrementado se novas necessidades surgirem e ndo se enquadrarem as ja existentes. Este
conjuntc pode ser alterado, como nos casos de fusdo, extingho ou reagrupamento de
funcionalidades. A relacao de Aplicagdes pode ser obtida junto @ COPSI.

Artefatos da Metodologia de desenvolvimento

Os artefatos dos Sistemas existentes e exigidos atualmente no MT s&o:

Atas de Reunides;

Documento de Requisitos;

Documento de Visao (Necessidades e Funcionalidades, Diagrama de caso de usoc e o
Modelo conceitual dos dados);

Especificagéo de Caso de Uso (Protdtipo das telas e Regras de negécio);

Modelo de dados; .

Dicionario de dados;

Projeto (Fontes, Bibliotecas e Executavel); e

Manual do usuario.

Estes artefatos estdo sob a guarda da SEDEN, armazenados no CVS. E serdo entregues a
empresa terceirizada sempre gue necessario.

Planilha para a contagem

Sera fornecida & empresa terceirizada a "Planilha de contagem de ponto de fungdo - Verséo 3.0",
que servira para o registro da contagem das demandas que deverso ser contadas por pontos de
fungéo, Itens ndo mensurdveis por pontos de fungdo, Retrabalho - Mudanga Requisitos e
‘Retrabalho - Mudanga Interface (cosméticas).

Ordem de servigo

Cada Ordem de Servico sera constituida de um unico tipo de solicitagdo, podendo ser de
desenvolvimento ou de melhoria, dentro da fronteira de cada Aplicac&o envolvida no escopo da
medigc&o. Portanto, a contagem de pontos de fung¢éo para apuragéo da remuneragio e do prazo
de entrega deve ser feita por ordem de servico. Esta contagem sera detalhada para os projetos de-
melhoria e estimada para projetos de desenvolvimento. sendo que, ac término do projeto de
desenvolvimento e a primeira instalagac do aplicativo, devera ser feita uma contagem detalhada,
para que se possa chegar ac tamanho real do projeto e ao valor real da Ordemn de Servigo,

Utilizagdo de objetos corporatives

As iniciativas de,desenvolvimentq de sistemas de informagdo com apoic de empresas
terceirizadas devem necessariamente fazer uso dos objetos corporativos para auferir os
beneficios dessa estratégia e manter a padronizacéo arquitetural dos sisteras de informagao do
MT. : -
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O projeto e a construgdo desses objetos de negdécio corporativos, bem como suas eventuais
alteragbes poderao fazer parte do trabalho contratado através de Ordens de Servigo.

15.7.  Garantia em projetos de melhoria

Os artefatos/produtos entregues pela empresa terceirizada tero garantia pelo periodo minimo de
90 (noventa) dias, a contar da data de seu recebimento definitive, comprometendo-se a efetuar as
necessarias corregdes, sem onus adicionais para o MT, prazo em que os aplicativos ficarao sob
garantia contra defeitos ocultos, falhas e mau funcionamento decorrentes da manutengao.

15.8.  Aceite de medicdo

A medigdo serd realizada por especialista da empresa terceirizada e do MT. A medigao da
empresa sera encaminhada aoc MT para validacdo. Havendo discordancia acima de 5%, serdo
realizadas reunides para dirimir essas discordancias chegando a uma medi¢cd0 que seja aceita
pelas partes, considerando as normas da Analise por Pontos de Fungao.

15.9. Revisdo de medigciao

Podera haver revisdo de medi¢do de uma Ordem de Servico ja aberta. Esta revisao se dara por
ter sido detectado algum erro na contagem ou mudanga de requisitos do usuario incluidos no
servigo, ocasio em que sera elaborado um Relatério de Impacto e sera realizada a recontage
dos pontos de fungao. '

I
' .-"'t\ v
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16.CONCLUSAO

Este documento foi elaborado tendo em vista a nova modalidade de contratos a serem praticados pela
area de informatica do Ministério dos Transportes. Apresenta um roteirc no processo de contagem de
Pontos de Fungéo, bem como toda a documentagdo a ser fornecida & empresa terceirizada quando de
uma contagem. Este documento sofrera reviséo e atualizag2o sempre que se verificar inconsisténcia entre
alguma definigdo do IFPUG, seja publicada em versdes futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for
detectado um novo -tipo de servigo associado ao desenvolvimento de software néo previsto neste
documento. Fica, portanto, descartado efeito pecuniario retroativo em caso de revisdo desta norma ou
mesmo reformulagao da lista de AplicagGes do MT ou reestruturacac das fungdes do tipo dado.

N
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Nesta se¢fo s&o apresentadas algumas definigbes usadas neste documento.

A
AlE Arquivo de Interface Extemna
ALl Arquivo Lc')gicq_lnterno B
ALR Arquivos Logicos Referenciados
APF Anadlise por Pontos de Fungao _
Aplicégéo Representa o sistema na vis&o do usuario. Pode estar segmentada em uma ou mais
unidades de software
AR Arquivos Referenciados {0 mesmo que ALR) S
Arguivo No contexto da FPA este termo néo significa arquivo no sentido tradicional de

processamento de dados. Neste caso, Arquivo refere-se a um grupo logico de dados
ou informagdes de controle, e naeo a implementacao fisica destes

Arquivo de Interface
Externa

Grupo de dados ou informagdes de controle, logicamente relacionados, referenciados
pela Aplicagao mas mantido dentro da fronteira de outra Aplicagdo. Sua principal
intencdo & armazenar dados referenciados através de um ou mais processos
elementares da Aplicagéo sendo contada. Um AIE contado para uma Aplicagéo deve
ser um AL para outra Aplicagéo

Argquivo Lagico Interno

Grupo de dados ou informagdes de controle, logicamente relacionados, mantidos
dentro da fronteira da Aplicag&o. Sua principal intencao é armazenar dados mantidos
através de um ou mais processos elementares da Aplica¢ao sendo contada

Arquivo Referenciado

E um arquivo légico interno lido ou mantido pela fun¢éo do tipo transacgo, ou um
arquivo de interface externa lido pela fungéo do tipo transagéo

Cc

Caracteristicas
Gerais do Sistema

Refletem as funcionalidades gerais fornecidas pela Aplicacao ao usuario, n&o
aplicadas nessa norma

CE

Consulta externa

CEFP

Contagem Estimativa de Pontos de Fungao

Consulta Externa

Processo elementar que envia dados ou informacées de controle para fora da
fronteira da Aplicagdo. Sua principal intengéo é apresentar informacgao ao usuario
atraves da recuperagdo de dados ou informagées de controle de um ALl ou AIE. A
l6gica de processamento néo deve conter férmula matematica ou céleulo, criar dados
derivados, manter um ou mais AL e/ou alterar o comportamento do sistema

CPM

Counting Practices Manual ou Manual de Praticas de Contagem

CMM

CMM — Capability Maturity Model para software é um conjunto de processos
desenvolvido pela SEI — Software Engineering Institute (www.sei.cmu.edu) em 1986
para methorar o desenvolvimento de Aplicacdes em organizagdes que trabalham com
tecnologias de software. O processo & divido em 5 niveis de desenvolvimento: Inicial,
repetivel, definido, gerenciado com métricas e otimizado

D

Dados de cadigo

Code Data ou hard coded. Nao s&o especificados pelo usudrio. Surgem em resposta
a requisitos técnicos como: normalizagéo, integridade su melhoria na entrada. Em
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gergl sao dados essencialmente estaticos, possuem poucos atributos, tipicamente
cédigo e descrigéo, Estes dados néo contribuem para o tamanho funcional, nem as
transagdes que os mantém.

Dados de negécio

Sao os dados necesséarios ao negdcio do usudrio. Por exemplo, em um sistema de
recurscs humanos, s&o dados de negécio as informagdes sobre os funcionarios,
como nome, enderego entre outros,

Dados de referéncia

Sao definidos como requisitos de armazenamento que suportam regras de negécio na
manutencao de dados de negécio. Os dados de codigo podem ter o codigo
substituido pela respectiva descrigaoe nos objetos de negécio em que sao utilizados
sem que o significado destes Ultimos sejam alterados, enquanto o mesmo nao pode
ser feito com os dados de referéncia. Por exemplo, para um sistema de célculo de
folha de pagamento, os percentuais e valores das faixas de imposto séo considerados
dados de referéncia.

Dado derivado

Informacéo criada a partir da transformacéao de dados existentes. Requer outro

processamento além da recuperagéo, conversao e edigio direta de dados.

DER Dado Elementar referenciado
E

EE Entrada Externa

EF Elementos Funcionais

Elementos Funcionais

Representa o nimero relative de elementos que compdem uma fungéo. Para cada
tipo de fungao existem dois tipos de elementos funcionais que séo utilizados para a -
derivagéo de complexidade nas tabelas de célculo. No caso de fungdes do tipo dado,
temos: tipos de dados e registros l6gicos. Para fungdes do tipo transagéo, temos:
tipos de dados e arquivos referenciados

Entrada Externa

Processo elementar que processa dados ou informagdes de controle vindos de fora
da fronteira da Aplicaggo. Os dados processados mantém um ou mais ALl enquanto
as informacbes de controle podem ou ndo manter um ALl A principal inteng&o de
uma EE & manter um ou mais ALl efou alterar o comportamento do sistema.

Escopo da Medicdo

Define as funcionalidades gue serdo incluidas em determinada medigdo de pontos de
fungéo

ETh

Esforgo Total em horas

F

FPA

Function Point Analysis {Analise por Pontos de Fungéo)

Fronteira da Aplicagao

E a interface conceitual que delimita o software sendo dimensionado e o mundo
exterior.

Fungdes tipo dados

Representam as funcionalidades fornecidas pelo sistema ao usudrio, para atender
suas necessidades de dados. :

Fungdes tipo transago

Representam as funcionalidades de processamento de dados fornecidas pelo sistema.
ao usuario. '

IFPUG ‘ International Function Point Users Group
Informagdes de Sao dados que influenciam um processo elementar da Aplicagao sendo contada. Eles
controle especificam o que, quando ou €OMQ,08 dados devem ser processados. No caso das

a I
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_ SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAOQ-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
.COORDENAGAOQ DE PROJETOS E SISTEMAS

fungbes do tipo dados, esses pardmetros sdo armazenados e mantidos em conjunto
com a Aplicacdo. Sao exemplos comandos de agdo, parametros de consulta, enfim,
informacéo que especifica o que, quando, ou como os dados devem ser processados.

IS0 International Organization for Standardization.
ISO /IEC Refere-se a um padréo estabelecido em conjuntc pelas organizagdes internacicnais
1SO e lEC. _ _
IEC International Engineering Consortium.
L
Légica de E definida como qualquer dos seguintes requisitos especificamente solicitados pelo
Processamento usudrio para completar um processo elementar:

a. Realizagdo de validagbes

b. Realizagio de caleulos e formulas matematicas

¢. Conversao de equivaléncia entre montantes

d. Dados sao filtrados e selecionados utilizando determinados critérios para
comparar multiplos conjuntos de dados

e. Condigbes sdo analisadas para determinagao de qual se aplica

f. " Um ou mais ALl sdo atualizados

g. Um ou mais ALl ou AIE sao referenciados

h. - Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados -

I

Dados derivados sao criados pela transformagéo dos dados existentes em
novos dados

J. O comportamento da Aplicagéo é alterado
k. Preparar e apresentar informacao para fora da fronteira da Aplicagao
.  Capacidade de aceitar dados ou informag&o de controle que entra na fronteira

da Aplicacéo
m. Dados s&o ordenados ou organizados.
M
Manual de Praticas de | Documento editado pelo IFPUG que descreve toda a técnica da FPA.
Contagem _ ‘
MT Ministéric dos Transportes
P
PF Pontos de Fungao.
PFALT E o nimero de pontos de funcéo das fungbes modificadas na Aplicagao pelo projeto
‘ de melhoria. Reflete as funcdes depois das modificagbes
PFCONV E o nimero de pontos de funcdo das fungdes de conversio em projetos de
o desenvolvimento & de melhoria
PFDES _ E o niimero de pontos de fungéo do projeto de desenvolvimento
PFEXC E o nimero de pontos de funcao das fungdes excluidas da Aplicagéo pelo projeto de
melhoria.
PFINC E 0 nimero de pontos de fungao das fungbes incluidas na Aplicagéo pelo projeto de
methoria,
PFMEL E o namero de pontos de funcdo do projeto de melhoria.

A
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PF_RETRABALHO

!‘:' o numero de pontos de fungéo do retrabatho, mudanga de requisito anterior a
implantagaoc do projeto, '

Ph

Produtividade em horas, quantidade em horas por pontos de fungdo da linguagem

Pontos de fuhgéo né&o
ajustados

Sao os pontos de fungdo encontrados para uma fungao ao se aplicar as regras dessa
métrica. |

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o usuario final. Esse processo
elementar deve ainda ser completo em si mesmo e deixar a Aplicagio em estado
consistente,

Produtividade Indicador'que mede a razéo de bens ou servigos produzidos por unidades de trabalho
e custo. '

PTd Prazo Total em meses.

PTm Prazo Total em dias.
Q

QPF Quantidade de Pontos de Fungao.
R

RLR Registro Légico referenciado

RETRABALHO Demandas de mudancga de requisitos

| S

SEDEN Servi¢o de Desenvolvimento

SPATIC Sistema de pleitos da éreé de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
T

D Tipo de dado

TEp Tamanho da equipe em numeros de pessoas

TINMPF Tabela de itens n&o mensuraveis por pontos de fungéo

Tipo de Dado Campo unico, reconhecido pelo usuario, ndo repetido.

Tipo de Registro

E um subgrupo de tipos de dados, reconhecido pelo usuério, componente de um
Arquivo Légico Interno ou Arquive de Interface Externa. Existem dois tipos de
subgrupo: os opcionais que sao agueles em gue o usuario tem a op¢ao de ndo
informar no processo elementar que cria ou adiciona dados ao arquivo € 0s
obrigatérios, que sfo aqueles que o usuario requer gue sejam sempre utilizados pelo
processo elementar que cria ou adiciona dados ao arquivo. :

TR Tipo de Registro
)
Usuario E qualquer pessoa que especifica requisitos funcionais do usuario e fou qualquer
pessoa ou coisa que, a qualquer momento, se comunigue ou interaja com o sistema.
UsT Unidade de Servico Técnico, equivale a hora de trabalho de produto/artefato gerado.

\

Visdo do usuario

Representa uma descrigéo formal das necessidades do negdécio do usuario em sua
prépria linguagem, sendo compregpdida por ambos usuarios e desenvolvedores .

//)74“
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Histérico de Versoes

Data Versio Descricdo Autor Revisor Aprovado por

Norma de Contagem por

241042017 40 bontos de Fungao - NCPF

Ciro Salomao CGTIMT

28/05/2015 | 30 [Norma de Contagem por

Pontos de Funcao - NCPF Ciro Saloméo CGTWMT

Norma de Contagem por Liliane Pereira Felipe Torres da
25/08/2014 20 Pontos de Fungao - NCPF dos Santos Silva e Souza

11 /06/200§ 10 Norma de Contagem por

Pontos de Fungao - NCPF Ciro Salomao "|  CGMEMT
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secso 3

ISSN 1677-7069 N2 59, quarta-feira, 27 de margo de 2019

Ministério da Infraestrutura

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E ADMINISTRACAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2019 - UASG 390004

Numero do Contrato: 10/2017.

N Processo: 00045004111201563.

PREGAO SRP N¢ 11/2015. Contratante: MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA -.CNPJ
Contratado: 24772174000130. Contratado : CONSORCIO PROTEC -.Objeto: Prorrogagdo do
prazo de vigéncia por mais 12 (doze) meses, bem como alteragdo de itens constantes do
edital do pregdo eletronico 11/2015 e seus anexos. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 .
Vigéncia: 23/03/2019 a 23/03/2020. Valor Total: R$6.758.501,58. Fonte: 100000000 -
2019NE800101. Data de Assinatura: 22/03/2019.

(SICON - 26/03/2019) 390004-00001-2019NE800035
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
EXTRATO DE CONTRATO N2 6/2019 - UASG 113214

Ne Processo: 00058027971201879.

PREGAO SISPP N2 3/2019. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL-- ANAC.
CNPJ Contratado: 23921349000161. Contratado : VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA -
.Objeto: Prestagdo de servicos de implantagdo, nos aeroportos brasileiros, de
Equipamentos de Tecnologia da Informagdo, do tipo Totens,que propiciem
autoatendimento aos Passageiros da Aviagdo Civil, bem como execugdo de treinamento
sob a forma de Operagdes Assistidas na modalidade presencial, a serem realizadas em
Brasilia-DF. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 . Vigéncia: 25/03/2019 a 25/03/2022. Valor
Total: R$1.212.680,00. Fonte: 174120069 - 2019NE800237. Data de Assinatura:
22/03/2019.

(SICON - 26/03/2019) 113214-20214-2019NE000001
EDITAL DE INTIMAGAO

Pelo presente edital, nos termos do § 42, do artigo 92 da Orientagdo Normativa
SEGEP n2 05, de 21 de fevereiro de 2013, e por terem sido frustradas as intimagdes pela
via postal, fica o autuado abaixo identificado intimado a tomar ciéncia dos autos,
pessoalmente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da publicagdo do presente
edital, com a finalidade de concluir o processo de desligamento da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC.

Local de comparecimento: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, da ANAC,
localizada no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate
- Torre A, 32 andar, no periodo de 10h as 18h.

Vista aos autos do processo administrativo pode ser obtida no mesmo
enderego.

Informagdes  adicionais podem ser solicitadas através do e-mail:
gestaodepessoas@anac.gov.br.

PROCESSO
00058.071419/2014-94

AUTUADO
HUGO RODRIGUES FERREIRA

SONIA RODRIGUES E SILVA
Gerente

EDITAL DE INTIMAGAO

Pelo presente edital, nos termos do § 42, do artigo 92 da Orientagdo Normativa
SEGEP n? 05, de 21 de fevereiro de 2013, e por terem sido frustradas as intimagdes pela
via postal, fica o autuado abaixo identificado intimado a tomar ciéncia dos autos,
pessoalmente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da publicagdo do presente
edital, com a finalidade de concluir o processo de desligamento da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC.

Local de comparecimento: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, da ANAC,
localizada no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate
- Torre A, 32 andar, no periodo de 10h as 18h.

Vista aos autos do processo administrativo pode ser obtida no mesmo
enderego.

Informagdes adicionais podem ser solicitadas através do e-mail:
gestaodepessoas@anac.gov.br

PROCESSO
00058.073521/2014-24

AUTUADO
LEONARDO DA SILVA PEREIRA RESENDE

SONIA RODRIGUES E SILVA
Gerente

AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA N2 4/2019

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n? 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 82, inciso XLVI, da
mencionada Lei, e 32 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e na Instrugdo
Normativa n? 18, de 17 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n2 00058.005807/2019-91, deliberado e aprovado na 52 Reunido Deliberativa
da Diretoria, realizada em 26 de margo de 2019, resolve:

Submeter a audiéncia publica proposta de alteragdo da Resolugdo n? 207,
de 22 de novembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos de inspe¢do de
seguran¢a da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos aeroportos e da
outras providéncias, cujo texto poderd ser acessado no sitio desta Agéncia na rede
mundial de computadores - enderego https://www.anac.gov.br/participacao-
social/audiencias-e-consultas-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas-em-
andamento-1.

As contribuicdes deverdo ser encaminhadas a Agéncia por meio de

formulario préprio disponivel no sitio acima indicado até 11 de abril de 2019.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

EDITAL DE NOTIFICACAO

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - EXTRATO
DE EDITAL DA NOTIFICACAO DE AUTUACAO POR INFRACAO DE TRANSITO N.2 024/2019 -
Com base nas competéncias elencadas no art. 21 e fulcro no 281 da Lei 9.503/97 - CTB, e
ainda, conforme art. 13 da Resolugdo CONTRAN 619/2016, NOTIFICA as pessoas fisicas ou
juridicas, proprietarias de veiculos autuados ou responsaveis pelo cometimento da infragdo
de trénsito, concedendo o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do primeiro dia Gtil
subsequente a publicagdo deste Edital, para, conforme o caso, apresentar
Condutor/Responsavel pela infragdo ou Defesa da Autuacdo nos termos das Resolucdes
CONTRAN N2 299/2008, 547/2015 e 619/2016. A Defesa da Autuagdo devera ser dirigida a
Autoridade de Transito do DNIT, contendo no minimo: requerimento com as razdes,
datado e assinado; copia deste Edital, da Notificagdo, do Auto de Infragdo ou documento
contendo a placa do veiculo e nimero do Auto de Infragdo; provas admitidas em direito;
copia do CRLV e documento de identificagdo do requerente que comprove sua assinatura;
procuragdo, quando for o caso; sendo pessoa juridica, documento que comprove a
representagdo. Para identificagdo de Condutor/Responsavel o formulario estd disponivel
em www.dnit.gov.br e deverd ser devidamente preenchido, assinado e acompanhado de
copia legivel dos documentos exigidos, de acordo com a modalidade da infragdo. Ao
proprietario cabe a responsabilidade nas esferas penal, civel e administrativa, pela
veracidade das informagBes e dos documentos fornecidos. A Defesa da Autuagdo ou
Identificagdo de Condutor/Responsdvel poderd ser apresentada no Portal de Multas
(http://servicos.dnit.gov.br/multas) ou enviada por remessa postal para SAN QD. 03, Lote
"A" Edificio Nucleo dos Transportes, Sala 32.69, Brasilia/DF, CEP 70.040-902; protocolizada
na Sede ou em qualquer Superintendéncia Regional do DNIT. Ndo serdo conhecidas
Defesas da Autuagdo e/ou Indicagdes de Condutor/Responsdvel apresentados fora do
prazo, sem comprovagdo de legitimidade, sem assinatura ou em inconformidade com a
legislagdo. A lista completa das autuagdes e demais informagdes da infragdo poderdo ser
obtidas no site ou canais de comunicagdo do DNIT. Total de autuagdes publicadas neste
Edital: 2.721 (dois mil, setecentos e vinte e um).

JULIO CESAR DONELLI PELLIZZON
Autoridade de Transito

ADMINISTRAGAO HIDROVIARIA DA AMAZONIA OCIDENTAL

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N2 75/2019-27

Objeto: Concessdo de uso de espagos publicos, a titulo oneroso, localizados na Instalagdo
Portudria Publica de Pequeno Porte - IP4 de Humaitd, no Estado do Amazonas, para
exploragdo comercial, conforme Edital e seus Anexos. Modalidade/Tipo de Licitagdo:
PREGAO PRESENCIAL, do tipo MAIOR OFERTA. Periodo de retirada do Edital: de 27/03/2019
a 07/04/2019, no horario de 08:00 as 11:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, na sede da
Administragdo das Hidrovias da Amazonia Ocidental - AHIMOC, situada a Avenida Recife n?
2.479, Flores, Manaus/AM, e/ou, na Instalagdo Portuaria Publica de Pequeno Porte - IP4 de
Humaitd/AM, situada a Rua Monteiro, s/n, Porto Hidroviario de Humaita. Local, data e hora
da licitagdo: Na Unidade Local de Humaita - DNIT/AM, situada a Rua Circular Municipal, n®
1.805, Centro, Humaita/AM, no dia 08/04/2019, as 10 horas (horério local). Observagdes:
O Edital e seus anexos serdo fornecidos em arquivos digitais, gravados em pendrive
fornecido pelas empresas interessadas, até as 17:00 horas do dia 07/04/2018. Encontra-se
também disponivel no Portal do DNIT - www.dnit.gov.br. Contato através do e-mail
ahimoc.licitacoes@dnit.gov.br e telefone (92) 3878-5766.

LUCIANO MOREIRA DE SOUSA FILHO
Coordenador-Geral

DIRETORIA EXECUTIVA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 4/2019 - UASG 393003

Numero do Contrato: 544/2015.

N2 Processo: 50620000564201851.

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitério.

RDC ELETRONICO N2 172/2015. Contratante: DNIT-DEPARTAMENTO NACIONAL DE -
INFRAEST DE TRANSPORTES. CNPJ Contratado: 80996861000100. Contratado : PROSUL
PROJETOS SUPERVISAO E -PLANEJAMENTO LTDA. Objeto: Adequacdo de Quantitativos, com
Reflexo Financeiro Negativo ao Contrato TT 544/2015. O valor do contrato a Pl passara de
RS 5.238.971,65 para R$ 5.238.952,90, face ao decréscimo de R$ 18,75. Fundamento Legal:
Lei n2 8.666/93, art. 65, inc. |. Data de Assinatura: 26/03/2019.

(SICON - 26/03/2019) 393003-39252-2019NE800661
RETIFICACAO

No Extrato de Contrato N2 1047/2013 publicado no D.O. de 18/03/2014 , Se¢do
3, P4g. 130. onde se |&: Vigéncia: 19/03/2014 a 21/02/2019 leia-se : Vigéncia: 21/03/2014
a 22/02/2019

(SICON - 26/03/2019) 393003-39252-2019NE800661
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

AVISO DE PENALIDADE

A COORDENAGAO - GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DA DIRETORIA
DE PLANEJAMENTO E PESQUISA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES - DNIT, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo art. 36, §52, da
Instru¢do Normativa n2 02-DG/DNIT SEDE, de 04 de janeiro de 2018, no bojo do Processo
Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade n2 50600.004722/2018-80, referente ao
Contrato n2 PP-480/2014-00, resolve, conhecer do recurso interposto para dar-lhe o efeito
suspensivo com fundamento no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n2 9.784/1999.

Determino o prosseguimento do feito para, em juizo de reconsideragdo ou ndo
ao recurso apresentado, proferir decisdo final de |12 Instancia, que podera ratificar a decisdo
anterior ou reformar a mesma nos termos do art. 36 §1°2 da IN/DG/DNIT n? 02/2019-
DG/DNIT.

Em 15 de margo de 2019
RODRIGO PORTAL DE MATOS

AVISO DE PENALIDADE

Processo n2: 50603.002993/2016-17 - INTERESSADO: Sr2 IVANETE REBOUGCAS DA COSTA,
inscrita no CPF n2 563.304.992-68. ASSUNTO: Recurso Administrativo. DECISAO: CONHECO
o Recurso Administrativo (SEI n2 2307781, paginas 52-56) para no mérito NEGAR-LHE
PROVIMENTO, acolhendo, como razdes de decidir, os fundamentos de fato e de direito
exarados pela Superintendéncia Regional do DNIT no Estado do Ceard, conforme Despacho
Decisério 1173 (SEI n? 2318226), corroborado pelo Despacho 00256/2019/PFE-
DNIT/PGF/AGU (SEI n2 2578414) emitido pela Procuradoria Federal Espacializada junto ao
DNIT.

Em 26 de marco de 2019
ANTONIO LEITE DOS SANTOS FILHO
Diretor Geral

Este documento pode ser verificado no endereco eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05302019032700092

@

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICIP
que institui a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
=



