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O UNIVERSO REGULATORIO NA PERSPECTIVA ELOGROUP

Criacao e aplicagcao de regras, acdes e técnicas que permitem alcancar
estabilidade, conformidade ou progresso segundo um

comportamento previamente definido e almejado
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#1 REGULAR

Entendimento do problema regulatério e definicdo da atuacao regulatoria,
estabelecendo o modelo de intervencdo ou opcéo pela ndo acao

#2 AUTORIZAR

Permisséo ao agente publico ou privado do direito de atuagdo no setor
regulado

#3 FISCALIZAR

Fiscalizacdo baseada em risco do cumprimento das regras, acdes e
técnicas pelo setor regulado

#4 MONITORAR

Acompanhamento do ambiente interno e externo do ecossistema
regulatério
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- (Governo

~Digital

Governo &

Servigos Digitais

Governo como
Plataforma

Habilitado

W ADOGAO DE NOVAS

Q"“') ABORDAGENS

AGILIDADE & DESIGN

- Desenvolvimento agil

- Design thinking/ User XP
- Ciéncia comportamental
- Empreendedorismo
publico

CIENCIA DE DADOS

- Estatistica, Machine
learning; DeepLearning

- Politica publica baseada
em dados

INOVACAO ABERTA

- Hackaton & concursos

- Programas de aceleracéo
- Parcerias estratégicas

GESTAO FEDERADA E
COMPARTILHADA DE

o] DADOS

INTEROPERABILIDADE
- Barramentos de servigos
- API Gateways

- Federalismo de dados

ARQUITETURA &
DATALAKES

- Aquisi¢éo
Armazenamento;
Analise; Apresentacao

DADOS ABERTOS

- Empoderamento de
nego6cio/ONGS com dados
de governo

- Controle social e
participagao cidada

J— DESBUROCRATIZACAO DOS

PROCESSOS

PROCESSOS DIGITAIS

- SEI (tramitacao)

- BPMS/ECM
(automacao/orquestracao)
- RPA (robotizacéo)

ROBOS INTELIGENTES
- Pré-analise de textos e
proposi¢éo de parecer

- Predigéof/fiscalizacéo de
desvios

- Reconhecimento
imagem/video

RELACAO PUBLICO
PRIVADO

- Alianca estratégica;

- Credenciamento;

- Encomenda Tecnolégica
- Marketplace

MELHORIA DOS

°&° SERVICOS

ATENDIMENTO
MULTICANAL

& JORNADA DIGITAL

- Portal de servicos;

- Login/Identidade Cidadé&o
- Apps, rede social e totens

ASSISTENTES VIRTUAIS
- Cidadao 360° (olhar
integrado & proé-ativo para
o cidadao)

- Chatbots & NudgeBots

- Escuta de redes sociais

GOVTECHS

- B2G2G - GOVTechs com
foco em érgdos publicos

- B2G2B — GovTechs com
foco em Negdcios Sociais

AGENDA & CULTURA

- Narrativa/comunicagéo e impactos
- Incentivos & adesao (espontanea,
por constrangimento e por presséo)
- Orcamentos e ROI

- Prioridades 2019

GOVERNANGA

- PRODs, times de
desenvolvimento, nucleo de
atendimento, time de governo
digital, ndcleo de ciéncia de
dados, nucleo de governancga de
dados

NUVEM & SEGURANCA

- Cloud/MultiCloud/Multiplas

- ON Premisse / Publica

- ContraPartidas (Localizagéo do
DataCenter, Formacao de
pessoas)

- Contratacéo de
SaaS/Marketplaces

CONECTIVIDADE & IOT

- Internet para o Estado

- Sensores em equipamentos
- Wearables

- Redes de Cameras
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C7 #1 REGULAR

DESAFIO CENTRAL: Por que regular?

Entendimento do problema regulatorio e definicdo da atuacao
regulatoria, estabelecendo o modelo de intervencéo ou opcéo pela
nao acao

elogroup»



#1 REGULAR

Como surge a necessidade de regular?

A necessidade de regular surge por meio da identificagcdo de problemas durante o monitoramento ativo ou
passivo do desempenho de um mercado pelo governo ou pela sociedade

Eventos externos geram alertas para os 6rgaos reguladores iniciarem o ciclo de atuacao regulatoria

Falhas de Inovacoes Politicas Ineficiéncia das
mercado tecnologicas Publicas regras existentes

#1
REGULAR
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#1 REGULAR

Como € a primeira etapa do ciclo de atuacao regulatéria?

A etapa Regular é dividida em 4 sub-etapas, cujo inter-relacionamento compée o “Framework de Regulacao’.

1. Gestao da Agenda

Regulatoria

11. Construir agenda regulatéria
Da revisao do modelo da
Agenda Regulatoria até a
publicacao da Agenda
Regulatdria

1.2. Monitorar agenda
regulatoria

Do acompanhamento da
execucdo até a divulgagao
dos resultados

1.3. Revisar agenda regulatoria
Da avaliacao da Agenda
Regulatdria até a publicacao
da revisgo

2. Construcao da
Intervencao Regulatoria

2.1. Realizar analise de
impacto regulatério (AIR)
Da abertura do projeto de
intervencdo até o relatorio
final de AIR

2.2. Realizar intervencao
regulatoria

Da elaborag&do da proposta
de intervencdo ou minuta de
ato normatjvo até a realizacao
das acoes de implementacao

3. Gestao do Estoque
Regulatorio

3.1. Atualizar estoque regulatoério
Da inserc&do de novos atos
normativos até a gestao do
repositorio de atos normativos

3.2. Monitorar estoque
regulatério

Do monitoramento dos
indicadores e das publicacoes
externas até a analise do
estoque

3.3. Solucionar problemas do
estoque regulatorio

Da jdentificacdo de problema
até o encaminhamento da
solucao

4.1. Monitorar intervencao
regulatoria

Da definigdo da sistematica de
monitoramento até a
apresentacao de resultados

4.2. Realizar avaliacao de
resultado regulatério (ARR)

Da coleta de informagoes até a
divulgacao do resultado da
avaliagao

elogroup



#1 REGULAR L

Framework de Regulac¢ado

2. Construcao da‘lr_wtervengao 3. Gestao do Estoque Regulatério 4, Avaliagao da I‘n"cervengao
Regulatoria Regulatoria

1. Gestao da Agenda Regulatoria

3.1 A;;tilizl?er 3.2 Monitorar
AT regulatgrio estoqug )
Intervencao regulatorio

Regulatoéria

1.2 Monitorar )
agenda 2.1 Realizar 4.1 Monitorar objetivo da
regulatéria analise de 3.3 Solucionar intervencao regulatoria
impacto / problemas do
regulatério (AIR) / estoque

/ regulatorio
1.1 Construir
agenda regulatoéria

7/
7’
~ O o . é - -
. \ — —
13Revisar” ~ - 4.2 Realizar avaliag&o do
agenda -~ o - resultado regulatorio
regulatéria pal S (ARR)
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Framework de Regulacdo | Visdao detalhada em processos

Sub-etapa Macroprocessos Processos

1. Definir modelo de . 3. Realizar consulta o Divulgar Agenda
.. 2. Identificar temas 4. Priorizar temas o
enda Regulatoria externa Regulatoria

11. Construir agenda regulatoéria
1.2. Monitorar agenda regulatéria 1. Planejar int‘e.rven(;éo 2. Acompanhar execyg_éo 3. Dlvulge_w resultados do
regulatoria da Agenda Regulatoria monitoramento

1. Gestao da

Agenda
Regulatéria

1.3. Revisar agenda regulatéria 1. Avaliar monitoramento 2. Propor alteragoes na 3. Divulgar Agenda
da Agenda Regulatoria Agenda Regulatéria Regulatéria revisada

4. Aplicar
mecanismos de
participacgao social

5. Publicar relatério
de AIR

2.1. Realizar analise de impacto 1. Analisar dispensa 2. Identificar 3. Comparar
regulatério (AIR) de AIR problema solugGes
2. Construgao da
Intervencao
Regulatoria 2.2. Realizar intervengao : 1. Elabo[ar propgsta e 2. Aplicar mecanismos de ~3 Realizar intervengéo : o Impl?mentar
regulatoria intervengao ou mmuta de participacéo social fao normativa ou' publicar intervengdo (Plano +
ato normativo ato normativo Acompanhamento)

3.1. Atualizar estoque regulatério 1. Classificar ato 2. Gerir repositlério de
normativo publicado atos normativos
3.2. Monitorar estoque regulatério 1. Monitorar indicadores 2. Monitorar publicacoes 3. Analisar estoque
do estoque regulatério externas regulatorio
3.3. Solucionar problemas do 1. Analisar problema do 2. Propor solugéo para 3. Acompanhar
estoque regulatorio estoque regulatério problema do estoque realizagcao da solugao

3. Gestao do

Estoque
Regulatério




PRINCIPAIS DESAFIOS DE UNIVERSO DE REGULACAO elogroup

#1 REGULAR

Desafio: Por que regular?

Entendimento do problema regulatério e definicdo da atuacao regulatoria,
estabelecendo o modelo de intervencéo ou opc¢éo pela ndo acéo

#2 AUTORIZAR

Desafio: Agilidade e clareza

A partir do momento que os regras sao definidas, garantir clareza no
entendimento pelo setor regulado e agilidade na tramitacéo

#3 FISCALIZAR

Desafio: Prioridade e colaboracéo

Garantir que o esforgo de fiscalizagdo esteja direcionado para as questdes
de maior risco e que haja colaboragé&o com o setor regulado na
disponibilidade de informacdes

#4 MONITORAR

Garantir que informagdes cheguem aos atores de regulacdo e que 0s
dados sejam usados em novas discussdes regulatérias



PRINCIPAIS DESAFIOS DE #1 REGULAR

elogroup

1.1 AMP881e a Leidas Agencias Reguladoras

1.2

1.3

13.848, art. 6°

Relacionamento entre as normas internas e
externas ao 6rgao que possuem impacto no
setor regulado

Impacto que as intervencoes regulatorias
geram no setor regulado e na sociedade

Implementacao do frame de regulacao e guia
de AIR

Implantagao da gestao do estoque regulatorio

Avaliacao de resultado regulatério - ARR - do
framework de regulacao



PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O UNIVERSO DE REGULACAO

Framework de Regulagao

2. Construcao da Intervencao
Regulatoria

3.1 Aetstag)lizl?er 3.2 Monitorar
AT regulatgrio / Sl
Intervencao regulatorio
Regulatéria X_-

1.2 Monitorar \ )
agenda 2.1 Realizar 4.1 Monitorar objetivo da

1. Gestao da Agenda Regulatoria

3. Gestao do Estoque Regulatério

regulatoria analise de 3.3 Solucionar intervencao regulatoria
impacto problemas do
regulatorlo (AIR) estoque
regulatoério
1.1 Construir I
agenda regulatéria 7

13ReV|sar S o - 4.2 Realizar avaliag&o do

~ - <

agenda ~ o - resultado regulatorio

regulatéria TN . e e e e =T (ARR)
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PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O UNIVERSO DE REGULACAO slogroup

Ferramenta de gestao de indicadores e informagoes de gestao do
estoque regulatorio, intervencao regulatoria e agenda regulatoéria

GESTAO DO ESTOQUE REGULATORIO 1. Mapa de inter-relacionamento entre as normas internas e
externas ao 6rgao
151
= v 2. Definicao de modelo de gestao de atualizagao do estoque

regulatério e do padrao de redacao dos regulamentos

Instrugdo Normativa 02/2006 R
Lei Distrital 1.399/1997 L Sl
Lei Distrital 2.725/2001 o

Lei Distrital 3.984/2007
Lei Distrital 4.285/2008
Lei Distrital 4.704/2011
Lei Distrital 41/1989

Lei Distrital 711/2005
Lei Distrital 798/2008
Lei Federal 11.445/2007

Lei Federal 12.305/2010
I ai Eadaral 12 827/9011

319

Decreto 1.054/1994
Decreto 1.717/1995

3. Maior clareza do estoque regulatério para o setor regulado

4. Andlise do impacto de Projetos de Lei e demandas da

sociedade no Estoque Regulatorio

Decreto 3.692/2000
Decreto 30.681/2009




PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O UNIVERSO DE REGULACAO elogroup

PRE-SERVICO SERVICO POS SERVICO

ASSISTENTE
SERVICO DIGITAL ENGAJAMENTO
VIRTUAL DIGITAL
Chathot - Chatbot
Portal de servigos Formulario T | E :DC()eCrl:ir;l;;\tils;‘L(;al Portal de servicos
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- Classificag&o e Distribuicdo | |
- Pré-Qualificacéo e |
Elaboragao de parecer | I
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I

- Transcri¢do de audiéncia
- Execucao Fiscal

INTELIGENTE

Politica Publica
baseada em Evidéncia

I
[
I
| MONITORAMENTO
I
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PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O UNIVERSO DE REGULAGCAO slogroup

2018

- 656 peticoes de renovacao de CBPF internacional recebidas
(considerando medicamentos, insumos farmacéuticos ativos e

produtos para satde).

- 80 peticoes atendidas, representando apenas 12,2% das peticoes

recebidas.

Atribui-se esse baixo niimero de atendimentos a dificuldade logistica

de realizagdo das inspecoes in loco além de outros aspectos.

2019

Com a utilizagdo de metodologia de inspecao baseada em risco, até
Junho de 2019 tem-se o seguinte status:

- 447 peticoes recebidas

- b93 peticdes atendidas ou 132,9% % do total de peticoes de 2019

(a Anvisa esta atuando no passivo acumulado existente)

Ganhos da metodologia baseada em risco:

0 resultado apresentado é possivel pois, com a utilizagdo da
metodologia de inspecao baseada em risco, ndo € mais necessario
inspecionar in loco empresas que obtiverem um score de risco

aceitavel.

Com a automatizacao da analise de risco, entende-se que o

atendimento de peticdes sera ainda mais célere.

Passivo acumulado

@Entradas @Finalizacoes @ Passivo acumulado
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