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GRAT x COMPRA ate 3X 3, Faga seu LOGIN ou CADASTRE-SE!
GRATIS SEM JUROS
To ao ae 6.,c ho CONSULTE CONDIGOES PROTEGIDA e dp

CHEED 2

Farmacia Cachorro Gatos Roedores Peixes Aves Nosso Blog

Pagina Principal omedouro Lento Interativo para Caes Gatos Fun Feeder Mini Verde

Comedouro Lento Interativo Para Caes Gatos Fun
Feeder Mini Verde

Ref.: 0000000020510 @ COMPRA SEGURA

DESCRIGAO

Se seu pet realiza refeigdes muito rapidas ou possul tendéncia para obesidade o Comedouro Lento
Interativo para Caes Gatos Fun Feeder Mini Verde < z aliernativa ideal.

Informacgoes do fabricante:

. Por que os cdes sentem gue comer deve ser uma corrida? Nao temos ideia, mas resolvemos o

S ’ problema de qualguer maneira. Excelente para alimentagdo em casa ou em maovimento, © N0sso Novo
Comedouro Lento Interativo para Caes Gatos Fun Feeder Mini Verde 1ornz as refeigdes mais
duradouras e muito mais divertidas! A borracha flexivel para alimentos segura uma experiéncia
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“Se voceé é focado na
competicao, vocé
terd que csperar atée
gue um competidor
faca algo. Se voceé é
focado nos clienies,
podera ser pioneiro.”

Jeff Bezos
CEO da Amazon.com




A PEDRA ANGULARDA DESBUROCRATIZAQﬂO...

« Descubra quem sao seus clientes
(lembre-se que no final s&o pessoas, nao
Instituicoes);

OBSESSAO  Sae Eﬁ)é‘éé%'iéﬁt%i‘iidc%%eé°vsa‘?é‘r
aparente);

PELO

CLIENTE

Se cologue na pele do cliente,
experimente;

Cologue as necessidades e
experiéncias do cliente no centro de
tudo;

* Pesquisa e design centrados no ser
humano.
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- C @ https://twitter.com/tarcisiogdf/status/1091413914775097346

i Tarcisio Gomes de Freitas @

: : Follow |
@tarcisiogdf

Quando a gente projeta uma operacao
ou uma grande obra, como € o caso da
BR-163, € preciso ir até o local para ver
de perto, percorrer dentro do caminhao,
da carreta e conversar com 0s
caminhoneiros. Tudo isso tem sido muito
produtivo.

0:14 | 116K views

11:12 AM - 1 Feb 2019
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FOQUE NO VALOR
SE LIVRE DA CAIXA
BASEIE-SE EM DADOS
CRIE EM CONJUNTO

SEJA AGIL



FOQUE NO VALOR

Copyright © 2019 Accenture. Todos os direitos reservados.



Copyright © 2019 Accenture. Todos os direitos reservados.

Restaurante do Tim

Matéria-prima/lnsumos
Preparo

Espaco fisico e utensilios
Perdas no preparo
Ociosidade

Gestao e Controle

Estoque e capital de giro

100,00

R$ 50,00
R$ 20,00
R$ 10,00
R$ 7,00
R$ 5,00
R$ 5,00

R$ 3,00




PERSPECTIVA DE VALOR AGREGADO

v

VALOR
AGREGADO AO
CLIENTE

Etapas essenciais para a entrega de
um produto ou servigo de acordo com
as necessidades do cliente
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VALOR AGREGADO
AO NEGOCIO

Etapas que normalmente nao
agregariam valor ao cliente, mas
devido a regulamentacao, seguranca
ou outras razdes, sd0 necessarias ao

negocio.

NAO AGREGA VALOR

Etapas que ndao agregam valor na
visdo do cliente e ndo sao
obrigatdrias para o negécio.
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MAPA DE FLUXO DE VALOR DE SERVICOS

Colocar Aprovar : : Receber Encerrar
Processo : : Efetivar Pedido : :
Pedido Pedido Servicgo Servico
Tempo agrega 5 mi 1 mi 3mi 3mi L mi
valor min min } min min min
Tempo de 10 min 5 min 20 min 10 min 5 min
trabalho
Tempo
de espera 1 dia 2 dias 7 dias 2 dias
Ligar para areas
Procurar codigos Ler email, abrir responsaveis, verificar Procurar pedido; dar
Perdas (entidade, local, servigo, sistema, localizar disponibilidade, mandar e- Achar pedido no sistema; baixa no sistema.
etc.) pedido mail; entrar no sistema imprimir pedido; conferir

pedido; programar servico
+¢ Tempo agrega valor
Tempo total =12 dias
* Tempo de trabalho = 50 minutos +—¢ Tempo de trabalho
* Tempo espera = 12 dias (5.760 minutos)

» Tempo total do processo

A

A : Tempo agrega valor (10)
Eficiéncia do Ciclo do Processo (PCE) = < 1%

Tempo total do processo (5.820)
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GE"ESIS « Sistema de apoio as centrais de emergéncia.

P"lSE » Otimiza o trabalho de resposta a incidentes.

i partnership with - Utiliza dados de midias sociais, dados operacionais das for¢as de seguranca, e
@ WaZe algoritmos de inteligéncia para reduzir o tempo de resposta aos incidentes.

MINUTOS

Tempo médio que
o Waze antecipa
em relacao as

dos eventos sao
recebidos primeiro
pelos alertas do
Waze (antes da
primeira ligacao a ligagdes feitas a
central de central
atendimento)

“Quando acontece a parada cardiorrespiratéria, cada minuto
perdido diminui em 10% a chance de sobrevivéncia.” - CBMDF
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SINGLE WINDOW

ADUANA EM UM CLIQUE

* As partes envolvidas no
comercio e transporte
internacional apresentam
informacoes e documentos
padronizados em um Unico
ponto de entrada,
atendendo a todos os
requisitos regulatorios
relacionados a importacao,
exportacao e transito de
bens.
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SWITZERLAND
EUROPE DEMARK

FINLAND

THE NETHERLANDS
IRELAND

CANADA UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM

UNITED STATES

e

| 2

AUSTRALIA

SINGAPORE
S0UTH AFRICA
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RIO GALEAO
CONNECTED TRAVELER
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* 10% de reducao do tempo de
ocupacéo dos bercos

» 25% de reducao dos tempos de
espera

» 3% de ganho de produtividade
* 4% de ganho em movimentacdes
» 12% de aumento de receita

* 9% de aumento de eficacia do
faturamento



SE LIVRE DA CAIXA

Copyright © 2019 Accenture. Todos os direitos reservados.

20



TR

el

«Gf.e., (RE
11544

i ST
.-m.‘ .v.. 1

21

Copyright © 2019 Accenture. Todos os direitos reservados.



A DIGITALIZA(}AO E APENAS UMA PARTE DO CAMINHO PARA SE
OBTER O FOCO NA EXPERIENCIA
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RUPTURA DE

MENTALIDADE

Aquisicao de sensores,
cameras e equipamentos

Coleta de dados de campo, supervisao e
gerenciamento proprios.
Contratacao de mais pessoal.

Milhdes gastos em contratos de
levantamentos de campo, supervisao,
monitoramento e analise de trafego

Investimentos em atendimento ao cliente e
comunicagao com USUarios.

Investimentos em mais oferta de infraestrutura.

Foco no lado da oferta.

Conectar sensores e informacoes de
gadgets, servicos e aplicativos de
terceiros.

Agente Cidadao: supervisao
iIntensiva do usuario
AgenteBot: Al monitorando e
capturando informac6es de
sensores, cameras e
comportamento

Conexao da oferta a demanda, a
comunicacéo 1: 1

Aplicacao de inteligéncia e promocao de
tecnologias e servigos que otimizem o uso de
recursos logisticos.

Foco no lado da demanda




PARCERIAS ESTRATEGICAS PRODUTOS

OPERACAO EM TEMPO REAL

@ ® g
Transporte

waze

Departamento

de Transito W
Pablico ©

Institutos de Empresas @J
Estatistica @_/

SAMU
192
Prefeitura

SERVICOS
N FEDERAL 2
 Sensores  Midias Sociais

+ Dispositivos *  Apps e Servigos
*+ Forgca de Campo + Big Data e Dados do negécio

] ) g
ks GEVEE
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Gerenciamento do trafego;
Gerenciamento do transporte
publico;

Deteccéo de atividades
suspeitas, riscos, crimes;
Resposta a incidents;
Otimizacao da mobilidade;

INTELIGENCIA ANALITICA

Modelagem de rede;
Planejamento e simulacdo de
intervencgdes viérias;

Analise de segmentos
criticos;

Analise de fluidez;

Analise de desempenho do
transporte;

Sinalizacao virtual e alertas
1:1 aos usuarios;

Abertura, resposta e
feedback de chamados;
Assisténcia ao usuario;
Fiscalizacao;

Informacgbes ao usuario;
APIs abertas
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BASEIE-SE EM DADOS
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE

- Bana Pneus
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Acredito em Deus.
Todos 0s outros

devem apresentar
dados e fatos.

Edward Deming.



CRIE EM CONJUNTO
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UM “NOVO JEITO’ DE SE FAZER AS COISAS

O CONEXAO DE
CONSUMIDORES E
PROVEDORES

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES

DESENVOLVIMENTO ABERTO,
COLABORATIVO E ALTAMENTE
PERSONALIZADO
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PROGRAMA DE EFICIENCIA EM AEROPORTOS - 2011
AEROPORTO DE GUARULHOS

Comparagédo dos Tempos (Processo+Espera) [min]

Processo Desejado' Maximo Aceitavel (7 Atual @ Avaliacéao

Check-In Ate 12 12-30 25 Aceitavel

Controle de Acesso+Inspecio Ate 3 3-7 22 >> Max Aceitavel

Controle de Passaporte Emig. Até 7 7-15 15 Max Aceitavel R @5
Controle de Passaporte Imig_ Até 5 5-10 29 >> Max Aceitavel ¢ g
=30s
Restituicio de Bagagem Ate 12 1218 23 > Max Aceitavel i L :
Controle da Receita Federal Até 5 5-10 30 >> Max Aceitavel a > o = a4 i o 20
Partida Inter Até 22 22 — 52 80 >> Max Aceitavel h ':
: e . 11 13 15 19
Chegada Inter Ate 22 2238 o8 > Max Aceitavel fe @ @ @ @ ® @ ® @ @ ® ® @& @
Partida Dom Até 15 15-37 55 >> Max Aceitavel | Kap3s | | U 1 T [ 1T 1 1 1 |
. . . 3 4 i] I T I £1|| q I 10 I11 I 12 |-|3 I 14 |-|:‘, I 16 I 17 I 18 |15_1| I 20 I
Chegada Dom Ate 12 12 -18 23 > Max Aceitavel e @ & @& & & @ @& & &8 & & s &8 s s =0
. . . 0 @ t,=30s
l " W) . [ 1 N
. ] . ] . -
| I ttotal2 33s
L] L] L ] L L ]
Ganho produtividade = 1-t,.., =33 =35%
tlc»tal1 5 I
PAX

. Funcionario Responsavel



SEJA AGIL
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NAO ERRAR

Program Management

Project Management

Analyze I Design I Build I Test Deploy
Application Application
| | N Management
Technical Architecture
E)

Plan

| | |
Change Enablement
| | | |

Service Introduction

b b b

ERRAR E APRENDER
RAPIDO

AGILE

[ DEFINE |

‘ | RELEASE _
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No Qatar, o
Programa Smart
Nation foca na
qualidade de vida
dos cidadaos e
melhoria dos
servicos publicos

* Programa de cobertura nacional, com
prioridades ligadas as estabelecidas no
programa Qatar National Vision 2030.

 Beneficios relacionados a economia,
pessoas, governo e meio ambiente.

« Reune iniciativas digitais publicas e
privadas para enderecar as prioridades
nacionais por meio de infraestrutura e
plataforma de entregas compartilhadas.

Identificacdo de Casos de Uso e Especificagdo do Programa

Implantacédo de Prova de Conceito do

Implantagéo de Piloto dos Casos de Uso
Programa

Abordagem e Roadmap para Analise de Mercado e Desenvolvimento de
Desenvolvimento da Plataforma RFP de Fornecedores da Plataforma
Desenvolvimento de Padrdes Desenvolvimento de Politicas




DIMENSOES DA TRANSFORMACAO

MELHORAR A
INTERACAO
Para a Accenture, uma agenda
de desburocratizacao deve
considerar trés dimensoes

complementares, para =
Incorporar a inovagao no &
modelo de negocios e gerar N
valor de forma sustentavel.

TRADIGIONAL

Copyright © 2019 Accenture. Todos os direitos reservados.

P 4
TRANSFORMANDO A _--"
EXPERIENCIA /S
DO CLIENTE -7 RUPTURA
Encantar 0 Redefinir os modelos
cliente de amanha
p Iniciativas
_________ Digitais
Onda 2

OTIMIZACAO

Melhorando o negécio
atual

niciativas Onda 1

e ——— = =

TRANSFORMANDO A EMPRESA

Operacgoes inteligentes

MELHORAR A
OPERACAO

EMPRESA
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accenture

OBRIGADO!

guilherme.cenachi@accenture.com
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