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Mremeros - Onvidevia

Os numeros de demandas dirigidas a Ouvidoria/MTPA no més de Janeiro/2017 sio

subdivididos nos segmentos Nliimeros Gerais e Tramita¢oes Internas, conforme demonstrado
a seguir:

Numeros Gerais

L Denuncia HElogio HMReclamacdo M Solicitagdo H Sugestdo

0%

Foram registradas 102 manifestagdes no Sistema e-OUV, sendo _13 dentincias,
17 elogios, 33 reclamacdes, 39 solicitacdes e nenhuma sugestao.

Tramitac¢des Internas
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Nas manifestacGes que precisaram ser analisadas pelas areas técnicas, no total de 42,
as unidades mais demandadas foram a Coordena¢do do Programa PASSE LIVRE (19) e a
COGEP (17). As demais tiveram a seguinte distribuicdo: SAAD (02), SPI (01), ASCOM (01) e
AECI (01).
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Pumernecs - sic

O Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC recebeu, no més de Janeiro/2017, 59
pedidos de Acesso a Informacdo, com tempo médio de resposta de 9,29 dias. Seguem abaixo
os dados relativos a atuacdo do SIC/MTPA:

Situa¢do dos pedidos de acesso a informacdo

I Em tramitacio no prazo
[ Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Total de perguntas: 45 Total de solicitantes: 45
Mai i d did
Perguntas por pedido: 1,25 a'lor numero e.p.e idos 5
feitos por um solicitante:
Solicitantes com um tnico 35

pedido:

Pedidos por tipo de resposta

Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto
N&o se trata de solicitagdo de informacdo

Informacdo Inexistente

Encaminhado para o e-Ouv

Acesso Parcialmente Concedido

Tipos de resposta

Acesso Negado

Acesso Concedido

0 5 10 15 20 25 30
Pedidos

il

Janeiro/2018



