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INTRODUCAO

A pandemia novo Coronavirus afetou o planeta de maneira nunca antes vista, mudando
radicalmente a forma como nos relacionamos com o mundo e lidamos com atividades cotidianas antes
consideradas simples e corriqueiras, como uma viagem de avido.

Além dos notdrios impactos da Covid-19 ao sistema de saude publica, sdo também evidentes suas
consequéncias na economia mundial, tendo em vista que uma das medidas consideradas mais eficazes para
prevencdo do contagio em larga escala é o isolamento social, o que acarretou drastica reducdo nas atividades
econOmicas desenvolvidas até entdo.

Quanto ao setor de transporte aéreo, os efeitos negativos da pandemia ja figuram como os mais
graves da sua histdria, repercutindo mundialmente e, especificamente em relacdo ao Brasil, acarretando uma
reducdo de aproximadamente de 92% dos voos programados e uma queda da ordem de 56% nas localidades
atendidas.

Para o enfrentamento dessa situacdo, tdo logo constatada a disseminacdo do virus em territério
nacional, aeroportos e empresas aéreas adotaram tempestivamente protocolos mais rigidos de seguranca
sanitdria, alinhados as recomendacdes emanadas por entidades e organizacdes internacionais como a
Organizacao Internacional da Aviacdo Civil (OACI) e a Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA), e
também pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).




INTRODUCAO

Embora ja possa ser percebida uma retomada gradual das operagdes aéreas no pais, ainda que em
ritmo lento, o receio da populacdao em voltar a voar ainda reprime um processo mais célere de normalizacao do
transporte aéreo no Brasil e no mundo.

Assim, em que pese a adoc¢do de todas as medidas necessdrias para mitigacao dos efeitos negativos
da Covid-19 no setor e a implementacdo de rigidos protocolos de seguranca sanitdria no transporte aéreo,
recuperar a confianca do passageiro é fundamental para que o transporte aéreo retorne a niveis anteriores
comprado ao mesmo periodo no ano passado, mesmo em uma situacdo tao adversa como a que enfrentamos.

Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil do Ministério da Infraestrutura (SAC/MiInfra)
iniciou uma ampla pesquisa para avaliar a percep¢ao da populagao em relagao a Covid-19 e a seguranga sanitdria
do transporte aéreo, com o objetivo de entender as expectativas dos viajantes e a efetividade das medidas
adotadas até o momento.

Tais informagdes sdo vitais para a tomada de decisdo dos drgaos publicos, empresas aéreas,
operadores aeroportuarios e outras entidades publicas e privadas que atuam no setor, subsidiando-os com
informacdes e indicadores fundamentais a adocdo de medidas mais assertivas visando o retorno das operagdes
aéreas de modo seguro tanto para os passageiros quanto para a comunidade aeroportuaria.

Mensalmente a SAC/MiInfra divulgara os resultados da pesquisa realizada no més anterior, analisados
conforme a situagdo pandémica verificada no momento. Este relatério apresenta a consolidagao dos resultados
apurados durante o més de agosto de 2020.




METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o perfil de viagem do entrevistado, suas expectativas
quanto a retomada de viagens aéreas e sua percepg¢ao sobre a seguranca do setor e sobre medidas sanitarias que
estao sendo adotadas por aeroportos e empresas aéreas.

As coletas sdao feitas por meio de entrevistas telefénicas, conduzidas por um entrevistador, e
também por e-mail, a partir da aplicacdao de questionario padrao contendo uma série de perguntas e opgdes de
respostas pré-definidas.

A metodologia utilizada é a quantitativa descritiva, executada pelo modelo CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), uma técnica de inquérito estatistico realizada através de telefone onde o entrevistador é orientado
durante a conducdo da entrevista seguindo um algoritmo disponibilizado pelo computador.

As pesquisas encaminhadas por e-mail utilizam uma ferramenta online para coletar dados
guantitativos que permite a conducao do formuldrio pelo préprio entrevistado, utilizando o mesmo questiondrio
aplicado nas entrevistas CATI.

O planejamento de coleta mensal prevé a realizagdo de, no minimo, mil entrevistas, obtendo
relevancia estatistica com margem de erro de 3% e nivel de confianga de 95%. A definigdo do tamanho da amostra
foi feita com base no histérico de voos dos ultimos dois anos, disponivel para consulta no portal eletronico Siros, da
ANAC, utilizando como Universo a média mensal de passageiros que voaram entre 01/2019 até 03/2020.




RESULTADOS

Entre os dias 3 e 31 de agosto, foram realizadas um total de 8.671 ligagGes telefonicas e disparados
24.788 e-mails contendo os questionarios.

Desse total, 93% das ligagdes ndao foram atendidas, o entrevistado ndo foi localizado ou houve a o/

recusa na participacao, resultando em 7% de entrevistas completas. ’f\
\ /

Dos e-mails encaminhados, 57% nao foram abertos por seus destinatarios, 41% foram abertos e
porém os questionarios nao foram concluidos, totalizando 2% de pesquisas completadas.

Embora o indice de respostas possa parecer baixo, segundo estudos do setor, a metodologia de / |
entrevistas realizadas por e-mail possui uma taxa de abertura média entre 20% e 30%, enquanto a taxa de \V"x.\\_
conclusdo fica entre 2% e 5%. Numero similar é aplicado as entrevistas telefénicas, onde a taxa de recusas na \ /

participacdo ou chamadas ndo atendidas chegam a niveis de 95 a 97%.

Assim, no més de agosto de 2020, foram obtidas um total de 1.042 entrevistas sendo 589 por
telefone e 453 por e-mail.



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Género

Qual o seu género?

= Masculino

Feminino

) W—

Faixa etaria

Qual a sua faixa etdria?

11% 14%

9 0
%
32%

= 18 a 25 anos 26 a 35 anos ®= 36 a 45 anos 46 a 55 anos

® 56 a 64 anos ® Mais de 65 anos m N3o informou



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Escolaridade

Qual é sua escolaridade?

0,2% - 0,8%

m Ensino médio completo
Superior Completo

m Especializagdo de nivel
superior
Mestrado

m Superior Incompleto

= Doutorado

m Ensino fundamental completo

m Ensino fundamental

incompleto
m Ensino médio incompleto

m Ndo informou

Renda

Qual a sua renda?

1% 3%

_/

= 2 a 4 salarios minimos

= 1 a 2 saldrios minimos

m Até 1 saldrio minimo
4 a 10 salarios minimos = 10 a 20 salarios minimos = Mais de 20 saldrios minimos

= N3o Informou
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

FORMA DE
TRABALHO -

De que forma vocé estd trabalhan

SITUACAO
PROFISSIONAL

Vocé estd trabalhando no momento?

= Sim, em tempo integral

Sim, em periodo reduzido

= Outros (especifique) :

Estou desempregado(a) desde antes da crise
COVID-19

60,8%

Ndo estou trabalhando, mas estou
empregado(a) ou sou empregador(a)

= Fui demitido(a) por conta da crise COVID-19

m Estou afastado(a) no momento ou de férias

m Presencial Home office = Ambos



PERFIL DE VIAGEM

ULTIMA VIAGEM DE AVIAO TIPO DE VIAGEM

Quando foi a ultima vez que vocé viajou de avido? Qual foi o tipo de viagem realizada?

Entre 3 e 6 meses atras 30,8%

Entre 6 e 9 meses atras 27,2%

Ha mais de 9 meses

22,2%

Ha menos de 15 dias 8,5%

Ha menos de 1 més 4,7%

Entre 1 e 2 meses atras - 3,9%

Entre 2 e 3 meses atras . 2,2%

N3o sei dizer I 0,5%

®m Domeéstica Internacional
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PERFIL DE VIAGEM

PLANQS DE VIAGEM

Vocé adiou ou cancelou alguma viagem aérea por conta Vocé tem planos de viagem aérea para os
do COVID-19? proximos meses?

V"
\/

53,6%

® N3o = Sim
Sim =™ N3o = N3o penseia respeito ainda



PERFIL DE VIAGEM

Para os que possuem plano de viagem: ,
. ~ ‘ /
VOLTARAO A VOAR AQUISICAO DE PASSAGEN ,

oo oo , N
Sobre a aquisi¢cdo de passagem aérea, qual das op

Em quanto tempo vocé voltard a voar de aviéo? . ST )
seguir estd mais alinhada com sua expectativa?

>

24,6% /

Em menos de 1 més

= N3o pensei a respeito
Entre 3 e 6 meses 22,4%
Mesmo com prego atrativo X
Entre 1 e 2 meses _ 19,0% prefiro aguardar mais um \\
pouco \
Estou receoso e comprarei
Entre 2 e 3 meses _ 14,7% mais préximo a data da viagem -/
Ja adquiri a passagem para
Daqui mais de 6 meses _ 11,5% minha préxima viagem
= Anteciparei a compra se o
Nao pensei ainda a respeito - 5,4% prego estiver atrativo

N3o voltaria a viajar de avido nos proximos
12 meses

2,5%



PERFIL DE VIAGEM

Para os que néo possuem plano de viagem:
VOLTARIAM A VOAR

Em quanto tempo vocé voltaria a voar de avido?

20,5%

Entre 3 e 6 meses

N3o voltaria a viajar de avido nos proximos
14,0%

12 meses

Em menos de 1 més 7,0%

Entre 2 e 3 meses - 5,0%

Entre 1 e 2 meses . 3,7%

19,0%

AQUISICAO DE PASSAGEN&L—

Uma redugdo no valor das passagens aéreas faria yoce— \

antecipar seus planos?

46,5%

Ndo sei dizer

14,9%

38,6%

Nao Sim



PERFIL DE VIAGEM

MOTIVO DE VIAGEM

Qual seria o principal motivo de suas viagens aéreas em

20207

50%
38%
2%
I

Saude

Trabalho

Lazer

Outro

\ /

\ /
FREQUENCIA DE VIAGEM
Em circunstdncias normais, em média, ‘/'q'uantas viagen 7 ‘

aéreas vocé faria em todo o ano 2020? \ ;

/
0,9% >
3,1%

= Mais de 6 la2 3a4 5a6 Nao sei dizer m 0



PERFIL DE VIAGEM

PREFERENCIA DE CHECK-IN

Qual sua forma preferida para realizagéo do check-in? Vocé passaria a utilizar internet ou celular parg
processo de Check-in, se possivel?

(apenas para respostas balcdo/totem e sem preferéncia

= Balcdo
Totem de atendimento
® Aplicativo Celular/Tablet
Site da companhia aérea

Eu Ndo tenho preferéncia

m Sim Nao Nao sei dizer



PERFIL DE VIAGEM

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS /

Voocé estaria disposto(a) a fornecer informagdes pessoais como telefone, e-mail e endereco ao realizar uma reserva aéred, visando
aumentar a capacidade e o alcance dos Orgdos de Vigildncia Sanitdria no controle da dissemina¢do da Covid-19 e outras engas/

/

Sim &
= Nao
m N3o sei dizer
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SEGURANCA DO SETOR

SEGURANCA EM VOAR TIPO DE VOO MAIS

D 5 & g a M\
Em relagdo a contaminagdo por Covid-19, vocé acha que o SEG URO /
transporte aéreo é sequro (evita a contaminagdo) ou

inseguro (contribui para a contaminagéo)? Vocé se sentiria mais seguro(a) para voar:

21,2%

31,3%

.

Seguro M Inseguro N3ao sei dizer

® Em um voo internacional Em um voo doméstico ® Em ambos

Em nenhum m N3o sei dizer



) W—

SEGURANCA DO SETOR

FORMA DE VIAGEM CONFIANCA NO
MAIS SEGURA TRASPORTE AEREO'

Em relagdo a uma viagem curta, vocé se sentiria mais Vocé acha que estdo sendo adotadas medidas efic
seguro(a) em um avido ou em um 6nibus? para evitar contaminagéo no transporte aéreo no’Brasil?

® Em um avido
Em um 6nibus

= Em ambos
Em nenhum

N3o sei dizer

= Sim Ndo = Nao sei dizer
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PROTOCOLOS SANITARIOS

AVALIACAO DAS MEDIDAS SANITARIAS ADOTADAS

Como vocé avalia a adogdo das medidas abaixo nos aeroportos e em aeronaves?

Totalmente Eficaz ou Eficaz

Higienizacdo frequente das areas de espera e circulagao

Disponibilizagdo de alcool em gel nos aeroportos 88,2%

Uso obrigatdério de mascaras por passageiros e... 87,7%

Medidas para evitar a aglomeracao de pessoas 84,5%

Disponibilizagao de alcool em gel dentro das aeronaves 83,9%

Distanciamento de 2m nas filas e mesas das areas de... 78,5%

Bloqueio de assentos em aeroportos e aeronaves 77,6%

Controle de temperatura nos viajantes 70,7%



PROTOCOLOS SANITARIOS

MEDIDAS SANITARIAS ADICIONAIS

Além das medidas citadas vocé indicaria outra medida eficaz para evitar o contdgio de viajantes e funciondrios
em aeroportos e aeronaves?
p Medigio

= Ndo conhego outra medida

Outra medida
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