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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao — PDTIC é um documento estratégico que define a
utilizacao e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao em uma organizagao,
com o objetivo de melhorar eficiéncia e o desempenho dos processos, bem como alinhar a tecnologia da
informagao e comunicagcao aos objetivos estratégicos de uma organizacao, garantindo a utilizacdao eficiente e
eficaz dos recursos disponiveis.

O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizacao, no que se refere a TIC, podera realizar a transicao de
uma situacao atual para uma situacao futura, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢des.

O novo Plano Diretor de TIC 2024-2026 formaliza a estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Ministério dos Transportes e, além de atuar como um instrumento de apoio para os gestores, garante
transparéncia e democratizacao da informacao na medida em que comunica seu planejamento a todos os
interessados. Visa uma administracdao eficaz, eficiente e focada no atendimento de qualidade as areas e ao
cidadao por meio da otimizacao da utilizacao das ferramentas de TIC.
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ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTIC visa atender as necessidades tecnoloégicas, de informagao e comunicagao do
Orgio, contemplando todas as Unidades do Ministério dos Transportes - MT, bem como Orgdo provedor do
Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR.

VALIDADE

A vigéncia deste Plano sera de 3 anos que corresponde ao periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2026.

REVISAO

As revisoes do PDTIC serao realizadas ao final de cada ciclo anual e de forma extraordinaria provocadas
pelos seguintes eventos:

* Atualizagdes no Planejamento Estratégico do Ministério - PEI;

* Atualizagbes orcamentarias — em qualquer momento do seu ciclo;

* Reestruturagdes e mudangas regimentais;

* Atualizacao da Estratégia de Governanga Digital — EGD;

* Acompanhamento e verificagdo do andamento das a¢des implementadas;

* Identificacdo de possiveis obstaculos que possam impedir o alcance dos objetivos propostos;
* Atualizacao constante e avaliagcao dos resultados, buscando a melhoria continua.




INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao —
PDTIC do Ministério dos Transportes — MT com vigéncia para 2024/2026, suas acdes alinhadas as estratégias
organizacionais, conforme definicdo da Portaria SGD n2 778, de 4 de abril de 2019 e suas atualizagdes.

Para o alcance desses resultados, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias, acdes da TIC e as
estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao - PDTIC
é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atua¢ao da area de TIC, definindo estratégias e o plano de
acao para implanta-las.

E importante registrar que, este PDTIC serad revisado e atualizado sistematicamente de maneira que possa
acompanhar as evolu¢des e mudancgas internas e externas de TIC. Uma vez que a sua finalidade é a de manter o
alinhamento da TIC as estratégias e prioridades do MT, considera-se que seu carater é dinamico e sera revisado
anualmente, ou sempre que o Comité de Governanca Digital assim deliberar, em carater extraordinario.

MM




INTRODUCAO

GOVERNO

PLANEJAMENTO

v

|

CONTRATO

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO CONTRATASAO
DE TIC DE SOLUCAO
DETIC
7 v

| — ) e\ II "
IlIE:I””ooooo \\gy//'/\\\ %%% UQ/ ﬁ 1_'@””’:;




TERMOSE

ABREVIACOES

SIGLA
AECI
CGD

COBIT

COGEP
COGRL
CONJUR
CORREG
DNIT
EGD
GM
IN 94

ISO

ITIL

ME
MT
NBR
ouv
PDTIC
PEI
SAC
SE
SENATRAN
SFPLAN
SGETI
SNPTA
SNTR
SNTF
SPOA
SUST

DESCRICAO
Assessoria Especial de Controle Interno
Comité de Governanga Digital
Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology - guia de boas
praticas apresentado como um modelo de referéncia dirigido para a gestdo da Tl
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas
Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos
Consultoria Juridica
Corregedoria
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
Estratégia de Governanga Digital
Gabinete do Ministro
Instrugdo Normativa N2 94, de 23 de dezembro de 2022.

Do inglés International Organization for Standardization - Organizacdo internacional que

estabelece normas e padrGes técnicos seguidos internacionalmente

Do inglés Information Technology Infrastructure Library - conjunto de boas praticas a
serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutencgao de servigos de Tl
Ministério da Economia

Ministério dos Transportes

Norma Brasileira

Ouvidoria

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Planejamento Estratégico Institucional

Secretaria Nacional de Aviagdo Civil

Secretaria-Executiva

Secretaria Nacional de Transito

Secretaria de Fomento e Planejamento

Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovagao

Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios

Secretaria Nacional de Transportes Rodovidrios

Secretaria Nacional de Transportes Ferroviarios

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracao

Subsecretaria de Sustentabilidade
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A metodologia adotada no processo de elaboracdo do
Plano Diretor de TIC é embasada no Guia de PDTI do SISP
— Versao 2.1, produzido em dezembro de 2021 pela
Secretaria de Governo Digital do entdao Ministério da
Economia (SGD/ME), bem como melhores praticas,
considerando as particularidades do Ministério dos
Transportes.

M ETO DO LOGlA . ] PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTIC 2024/2026

APLICADA

As fases de composicdao do Processo de Elaboracdo do
PDTIC foram:

9 &R @

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
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FASE 1: PREPARACAO
Primeira etapa e representa o inicio do projeto de elaboracao do PDTIC.

A principio, criou-se o Plano de Trabalho do PDTIC para controle e execugao das
acoes decorrentes da confeccao do Plano, tais como aprovacao da Equipe de
Elaboracdo e a indicacdo de representantes/pontos focais das Unidades do
Ministério dos Transportes, a fim de garantir a representatividade.

Aos representantes foi concedido tempo para realizacdao do levantamento das
demandas, bem como autonomia para envolver demais integrantes da sua
Unidade.

Na sequéncia, a Subsecretaria de Gestdao Estratégica, Tecnologia e Inovacao
definiu a equipe e a metodologia de elaboracao do PDTIC, juntamente com os
documentos de referéncias, seus principios e diretrizes.

Nessa fase foi proposta a elaboracdao do PDTIC, para posterior aprovacao pelo
Comité de Governanca Digital, ou ato do Ministro de Estado.
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FASE 2: DIAGNOSTICO

Apds a Fase de Preparacao, na qual foram organizadas as principais atividades
de elaboracao do PDTIC, iniciou-se a Fase de Diagnostico. Essa fase de
diagnostico é pautada na analise da situacdao atual de TIC na organizacao e de
todas as necessidades e de demandas que precisam ser atendidas. Nesse
contexto, a equipe de elaboracdado do PDTIC realizou uma analise do
planejamento anterior, uma analise Estratégica, bem como o levantamento e a
consolidacao das necessidades de TIC.

A analise do planejamento anterior avaliou a situacao das acdes anteriormente
planejadas: se foram canceladas, se estao em execugao, ou se foram atendidas.
Ja a Anadlise Estratégica posicionou a TIC do 6rgao no seu contexto
organizacional.

No processo de levantamento das Necessidades de TIC, todas as Unidades da
Estrutura Regimental do Ministério — na abrangéncia de todos os seus niveis
hierarquicos — tiveram oportunidade de se pronunciar e apontar as suas
proprias necessidades. O levantamento das demandas esta registrado no
processo SEI 50000.029944/2023-31.

Dando continuidade ao processo de diagndstico, a area de TIC iniciou a analise
e o tratamento das informacdes recebidas e consolidou as necessidades, de
forma a constar no Inventario das necessidades de TIC.

O final dessa fase é a consolidacdo e aprovacao do Inventario de Necessidades.
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FASE 3: PLANEJAMENTO

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades de TIC, de
forma a estabelecer planos e a¢des adequados para o alcance dos objetivos
esperados.

A analise de risco contemplada nesse documento foi a mesma contemplada no
PDTIC anterior. Foi possivel chegar a essa conclusao apds realizar o
planejamento das Metas e das Ag¢des, pois a partir disso identificaram-se os
riscos que poderiam comprometer a execucao daquelas. Dessa forma, obteve-
se a probabilidade da ocorréncia e do impacto dos riscos, e em seguida o
planejamento das respostas ao risco.

Para definicao dos fatores criticos de sucesso, observaram-se os requisitos
necessarios para a efetiva execucdao do PDTIC. A auséncia de um desses, ou
mesmo sua presenca de forma precaria, podera gerar impacto na estratégia
do MT.

Assim, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisdes aprovadas, a
Minuta do PDTIC 2024/2026 fora consolidada para aprovacdo pelo CGD, e por
fim aprovada pela autoridade maxima do Ministério.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

DESCRICAO

Constituicao da Republica
Federativa do Brasil

Art. 37 A administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Art. 174 Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungées de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Decreto-Lei n? 200/1967

Estabelece, dentre outros pontos, os principios fundamentais que a Administracdo Federal deve obedecer.
Art. 7 O planejamento é um principio fundamental da Administracdo Publica Federal.

Portaria n2 778, de 4 de abril
de 2019

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos orgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP.
Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais.

Decreto n? 7.579 de 11 de
novembro de 2011

Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

Estratégia Federal de
Governo Digital 2024-2027

Decreto n? 12.198, de 24 de
setembro de 2024 Estratégia
Federal de Governo Digital
(EFGD)

Estratégia de Governo Digital
— EGD 2020/2022

Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados,
no ambito dos drgaos e das entidades da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n? 11.360/2023

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de confianga do
Ministério dos Transportes e remaneja e transforma cargos em comissao e fungdes de confianca.




DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

DESCRICAO

Instrugdao Normativa
N2 94/2022, de 23 de
dezembro de 2022

Em consonancia com o art. 42 do Decreto n2 7.579, de 2011, o érgao central do SISP elaborara, em conjunto com os
orgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao - EGTI para a Administragao
direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de
subsidio a elaboragao dos PDTIC pelos drgaos e entidades integrantes do SISP.

Art. 12 As contratacdes de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao-TIC pelos drgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP serdo disciplinadas por
esta Instrugao Normativa.

Art. 62 As contratagdes de solugbes de TIC no ambito dos drgdos e entidades integrantes do SISP deverao estar:

| - em consonancia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril
de 2019 e suas atualizacdes

Planejamento Estratégico
Institucional - PEI

Instrumento com as diretrizes do Ministério dos Transportes para a gestdo de 2024 a 2027 (MAPA ESTRATE@ICO MT).
Instrumento com as diretrizes do Ministério da Infraestrutura para a gestdo de 2019 a 2022 (MAPA ESTRATEGICO
Minfra).

Acdrdao Tribunal de Contas
da Unido - TCU 1603/2008

Situacdo da Governanca de Tl na Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico
Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes.

Acdordaos Tribunal de Contas
da Unido — TCU 2308/2010

9.1.1. Orientem as unidades sob a sua jurisdicdo, supervisao ou estrutura acerca da necessidade de estabelecer
formalmente: (i)objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio; (ii) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negdcio da instituicdo; (iii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o desempenho da Tl da instituicdo.

Guia de PDTIC do SISP -
Versao 2.1

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar a elaboracao e o
acompanhamento de um PDTIC, com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a governanca e a gestao da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal — APF.
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PRINCIPIOS E
DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que
norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decis3o.
Constituem proposicdes estruturantes para
determinado fim.

Assim, o presente Plano Diretor de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagdo tem como
principais referenciais o Planejamento
Estratégico do Ministério - PEI, a Estratégia de
Governo Digital — EGD, bem como os demais
instrumentos de alinhamento da Administragao
Publica Federal relacionados a TIC.

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

Estabelecer como condicdo necessaria

prs oS e b SEUEEE | g Normaia
PDO1 e CAOOPIEVIO 1942022, de 23 de

planejamento, consoante as disposigoes

. dezembro de 2022.

constantes do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao - PDTIC.

Observancia ao Plano de Contratacoes

A [VE] e_ao Sistema de Planejzimento e Decreto n 10.947, de 25
PD02 | Gerenciamento de Contratagdes no .

- I a ~ de janeiro de 2022.

ambito da administragdo publica federal

direta, autdrquica e fundacional.

Estabelecer diretrizes, " .

responsabilidades, competéncias e Instrug<o NOIHEEES
PboS subiidios araa éstéo Féla seguranga da GSI/PR n3 0L RIS

) Np g g ¢ maio de 2020

informacao.

Nortear a transformagdo do governo Decreto n_g 10.332, de

por meio do uso de tecnologias digitais, | 28 de ab”! de~2020 s
ppo4 | O™ 2 promoc3o da efetividade das suas atualizagGes.

politicas e da qualidade dos servigos Estratégia de Governo

publicos e com o objetivo final de Digital — EGD

reconquistar a confianga dos brasileiros. | 2020/2023.

Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e

Otimizar as infraestruturas de suas atualizaces.

PDO5 | tecnologia da informacdo e

comunicacao.

Estratégia de Governo
Digital — EGD
2020/2023.
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PRINCIPIOS E
DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que
norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decis3o.
Constituem proposicdes estruturantes para
determinado fim.

Assim, o presente Plano Diretor de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagdo tem como
principais referenciais o Planejamento
Estratégico do Ministério - PEI, a Estratégia de
Governo Digital — EGD, bem como os demais
instrumentos de alinhamento da Administragao
Publica Federal relacionados a TIC.

PRINCIPIO/DIRETRIZ

ORIGEM

PDO6

Foco nas necessidades da sociedade.

Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e
suas atualizacoes.

Estratégia de Governo
Digital - EGD
2020/2023.

Decreto N2 8.777/2016

— Politica de Dados
Abertos

PDO7

Monitorar e implementar as agoes de
melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da
avalia¢do de satisfagdo dos usuadrios dos
Servigos.

Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e
suas atualizagoes.

Estratégia de Governo
Digital — EGD
2020/2023.

PDO8

Melhoria continua da prestacao de
servicos e da transparéncia de
informac0Oes a sociedade.

Decreto N2 10.332, de
28 de abril de 2020 -
Estratégia de Governo
Digital;

Decreto N2 8.777/2016
— Politica de Dados
Abertos;

Lei N2 12.527 — Lei de
Acesso a Informacao.
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PRINCIPIOS E
DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que
norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decis3o.
Constituem proposicdes estruturantes para
determinado fim.

Assim, o presente Plano Diretor de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagdo tem como
principais referenciais o Planejamento
Estratégico do Ministério - PEI, a Estratégia de
Governo Digital — EGD, bem como os demais
instrumentos de alinhamento da Administragao
Publica Federal relacionados a TIC.

ID PRINCI'PIO/DIRETRIZ ORIGEM
Aprimoramento da governanga, da
modernizacdo do Estado e da gestao publica Lei n® 13.971, de 27 de
federal, com eficiéncia administrativa, dezembro de 2019.
PD09 | transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de
servigos governamentais e promocao da (Institui o PPA de 2020 a
produtividade da estrutura administrativa do 2023).
Estado.
Decreto n? 10.332, de 28
de abril de 2020 e suas
i Canais e servicos digitais simples e atualizagGes.
intuitivos. Estratégia de Governo
Digital — EGD
2020/2023.
IN GSI/PR N2 01/2008
Implementacao da Lei Geral de Protecao
e de Dados no ambito do Governo federal Decreto Ng 10.332, de
e Garantia da segurancga das plataformas 28 de abril de 2020 -
de governo digital e de missao critica. Estratégia de Governo
Digital
As contratacgoes de solucGes de TIC no
ambito dos érgaos e entidades
integrantes do SISP deverao estar em
PD12

consonancia com o PDTIC do drgao ou
entidade e previstas no

Plano Anual de ContratacGes.

Instru¢ao Normativa N2
94/2022, de 23 de
dezembro de 2022
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UNIDADE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Subsecretaria de Gestao Estratégica,
Tecnologia e Inovacao — SGETI

A Subsecretaria de Gestdo Estratégica,
Tecnologia e Inovagdo (SGETI) tem como
missdo prover servicos publicos com exceléncia
através de plataformas Digitais, promover a
transparéncia e a participacao social, fomentar
acOes de inovacao e prover servigos
tecnoldgicos e suporte para analise de dados,
visando a melhoria da eficiéncia das unidades
do MT, agregando valor publico entregue pelo
Ministério a sociedade.

Elaborar, monitorar e avaliar a gestdao e o planejamento
estratégicos do Ministério, necessarios ao cumprimento
das diretrizes estabelecidas pela politica nacional de
transportes;

Coordenar as a¢des de geracao de valor e eficiéncia no
Ministério, por meio do monitoramento dos resultados de
suas Secretarias e entidades vinculadas, com vistas ao
alinhamento dos esforcos para consecucao do
planejamento estratégico institucional e de seu plano de
gestdo de risco;

Definir e monitorar os programas e as iniciativas
estratégicas para assegurar a execucao de agles de
simplificagdo e inovagao, de otimizagdo de gastos e de
melhoria da produtividade e profissionalizacao;

Definir as diretrizes e coordenar os projetos no ambito das
unidades do Ministério nos temas de transformacao digital
dos servicos publicos; e

Planejar, coordenar e supervisionar a execucao das
atividades relacionadas com o SISP, no ambito do
Ministério.
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ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E
IMEDIATA DO MINISTRO DE ESTADO

MINISTRO DE ESTADO
RENAN FILHO

SECRETARIA EXECUTIVA

SUST SPAR
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA
SUSTENTABILIDADE DE PARCERIAS

CONSULTORIA
JURIDICA

SUBSECRETARIA
DE FOMENTO E
PLANEJAMENTO

SFPLAN SPOA SGETI

SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, GESTAO ESTRATEGICA,
ORGAMENTO E TECNOLOGIA E
ADMINISTRAGAO INOVAGAO

OUVIDORIA CORREGEDORIA

COORDENACAO-
GERAL

AEAPF AESCOM
ASSESSORIA ESPECIAL ASSESSORIA
DE ASSUNTOS ESPECIAL DE
PARLAMENTARES E COMUNICAGAO
FEDERATIVOS

GABINETE MINISTERIAL

ASSESSORIA DE
CERIMONIAL

AECI
ASSESSORIA
ESPECIAL DE
CONTROLE
INTERNO

ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

APSD
ASSESSORIA DE
PARTICIPAGAO
SOCIAL E
DIVERSIDADE

ASSESSORIA
INTERNACIONAL

SNTR
SECRETARIA NACIONAL DE
TRANSPORTE RODOVIARIO

DEPARTAMENTO DE
OUTORGAS
RODOVIARIAS

DEPARTAMENTO DE
OBRAS PUBLICAS

SNTF
SECRETARIA NACIONAL DE
TRANSPORTE FERROVIARIO

DEPARTAMENTO DE
OUTORGAS
FERROVIARIAS

DEPARTAMENTO DE
OBRAS E PROJETOS

SENATRAN
SECRETARIA NACIONAL
DE TRANSITO

DEPARTAMENTO DE
SEGURANCA NO
TRANSITO

DEPARTAMENTO DE
REGULAGAO,
FISCALIZAGAO E GESTAO

ORGAOS COLEGIADOS

CONATT
COMISSAO NACIONAL DAS
AUTORIDADES DE
TRANSPORTES TERRESTRES

CONTRAN
CONSELHO NACIONAL
DE TRANSITO

ENTIDADES VINCULADAS

DNIT ANTT
DEPARTAMENTO AGENCIA NACIONAL
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE

DE TRANSPORTES
TERRESTRES

INFRA S.A.
VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E
FERROVIAS S.A. + EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA (EPL)
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ORGANOGRAMA DA UNIDADE DE TIC

MINISTRO DE ESTADO
RENAN FILHO

SECRETARIA EXECUTIVA

S-GETi
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIAE INOVACAO
Subsecretario - CCE 1.15

CGST CGCTI CGIT

COORDENAGAO-GERAL DE ENTREGA COORDENACAO-GERAL DE GOVERNANGA E COORDENAGAO-GERAL DE INOVAGAO E
DE SERVICOS DE TECNOLOGIA CONTROLADORIADETIC TRANSFORMAGAO DE SERVICOS

Coordenador-Geral - FCE 1.13 Coordenador-Geral - FCE 1.13 Coordenador-Geral - FCE 1.13

CGE
COORDENAGAO DE GESTAO

CODEV

CONTR
COORDENACAO DE
CONTROLADORIA DE TIC

COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGAO

ESTRATEGICA

Coordenador Coordenador: I Coordenador - FCE 1.10

FCE 1.10

FCE 1.10

DIDINF DIRTD
DIVISAO DE GESTAO DE DADOSE @l DIVISAO DE RELACIONAMENTO

DIOP

DIVISAO DE OPERAGOES

SOLUCOES INFORMACIONAIS E TRANSFORMAGCAO DIGITAL
ECE 1.07 Chefe de Divisao Chefe de Divis3o

Chefe de Divisdo

FCE 1.07 FCE 1.07
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Uma das etapas essenciais a construcdao desse novo ciclo
de planejamento de TIC é compreender onde estamos,
de modo que se faz necessario olhar para o ciclo anterior
e diagnosticar os resultados obtidos.
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RESULTADOS

Durante a execucao do PDTIC 2019-2023 foram
alcancados resultados a partir da realizacdo dos projetos

DO PDTIC ~ e acOes do Planejamento de TIC que estdao apresentados

2019 - 2023 ( nos graficos abaixo.

Em 2023, o PDTIC 2019/2022 foi prorrogado pelo
periodo de 12 (doze) meses ou até a conclusdo e
publicacao do Novo PDTIC, conforme Portaria n2 257, de
27 de margo de 2023, tal decisao foi tomada, em virtude
das mudancas estruturais que a pasta sofreu.

&




RESULTADOS

DO PDTIC

Atendidas

Demandas que ja foram atendidas

Nao atendidas

Demandas que no encerramento do exercicio,
nao foram atendidas ou estdo em andamento

Resultado do PDTIC 2019-2023 por percentual.
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RESULTADOS

Atendidas

Demandas que ja foram atendidas

Nao atendidas

Demandas que no encerramento do exercicio,
nao foram atendidas ou estdo em andamento

Resultado do PDTIC 2019-2023 por percentual.
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RESULTADOS

Atendidas

Demandas que ja foram atendidas

Nao atendidas

Demandas que no encerramento do exercicio,
nao foram atendidas ou estdo em andamento

Resultado do PDTIC 2019-2023 por percentual.
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18.2%

11.5%

RESULTADOS

70.3%

Atendidas Em atendlmerjto
Demandas que estdo em
atendimento

Demandas que ja foram atendidas ‘

Nao atendidas

Demandas que no encerramento do exercicio,
nao foram atendidas ou estdo em andamento

Resultado do PDTIC 2019-2023 por percentual.
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FATORES QUE
CONTRIBUIRAM
PARA O NAO

CUMPRIMENTO

DAS METAS
DO PDTIC
ANTERIOR

No PDTIC 2019/2023 podemos listar com fatores que
contribuiram para o ndao cumprimento das metas, a falta de
recursos humanos, principalmente para o ciclo de 2023,
onde a reestruturagao da Pasta reduziu drasticamente a
estrutura organizacional da SGETI, bem como seu efetivo de
servidores.

Ainda assim, mesmo ndo atingindo todas as metas
estabelecidas, o PDTIC 2019/2023 teve excelentes nimeros.

Atualmente o PDTIC possui metas definidas e alinhadas aos
Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao, além dos alinhamentos a Estratégia de
Governo Digital — EGD.

Assim, a expectativa para o final do ciclo deste PDTIC
2023/2026 que ocorrera em dezembro de 2026 é alcangar o
maior numero de metas estabelecidas.

28



REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

& 4 Ko <D

MISSAO VISAO VALORES

Prover servicos publicos com exceléncia através de plataformas Digitais, promover a Ser referéncia na Esplanada dos Ministérios nas Integridade — Confianga
transparéncia e a participacdo social, fomentar agdes de inovagao e prover servicos acdes de inovagao, servigos Digitais e Efetividade — Inovagao
tecnoldgicos e suporte para andlise de dados, visando a melhoria da eficiéncia das governanca de Tecnologia da Informacdo e Foco em Resultados

unidades do MT, agregando valor publico entregue pelo Ministério a sociedade. Comunicagdo. Sustentabilidade

J1 \ o

ALINHAMENTO A EFGD
2024-2027 um Governo:

Centrado no Cidadao OTI2
OoTI1 . o :
Fomentar a Participagao Social com

Prover Servicos Digitais Transparéncia e Publicidade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

IMPACTO PARA A
SOCIEDADE

Transparente e Aberto

RESULTADOS Eficiente oTI3 oTI4

INSTITUCIONAIS Prover Solugdes de TIC Atualizar Parque Tecnoldgico

Integrado

OTI5

Inteligente Aprimorar Governanca de TIC

OTI9
PROCESSOS e OTI6
Confiavel ~ Prover a Governanga e
INTERNOS Promover a Seguranca da Informacao i
Andlise de Dados

PERSPECTIVAS

OoTI7

Eficiente . . .
Melhorar a Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas de TIC

APRENDIZADO E Eficiente OTI8
CRESCIMENTO Desenvolver competéncias da equipe de TIC




REFERENCIAL
ESTRATEGICO
DE TIC

MISSAO

Prover servigos publicos com exceléncia através de plataformas Digitais,
promover a transparéncia e a participagdo social, fomentar ages de inovagdo
e prover servigos tecnoldgicos e suporte para andlise de dados, visando a
melhoria da eficiéncia das unidades do MT, agregando valor publico entregue
pelo Ministério a sociedade.

VISAO

Ser referéncia na Esplanada dos Ministérios nas acdes de inovagao, servicos
digitais e governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

VALORES

Integridade:
Promover um ambiente propicio a construcdo coletiva de solugdes e do
conhecimento.

Confianga:
Assegurar a confiabilidade dos servigos de TIC ofertados.

Efetividade:
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missao.

Inovagao:
Buscar solugGes inovadoras para melhor prover as informacdes e os recursos
deTIC.

Foco em resultados:
Buscar sempre a gera¢ao de valor para a sociedade brasileira, com
credibilidade e efetividade.

Sustentabilidade:
Assegurar que a informacdo e os recursos de TIC sejam economicamente
vidveis, socialmente justos e culturalmente aceitos.




Strengths - Forgas Opportunities - Oportunidades

Maior integra¢do da atuagao de TIC na Administragdo Publica Federal, em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Economia.

Solugdes avangadas de TIC com foco em Infraestrutura e seguranga.

Apoio institucional consolidado: Pessoas chave da organizagao

atuam em favor da continua melhoria da TI. o o
Foco do Governo em Transformacao Digital. (Digitalizagdo)
Dados custodiados relevantes: A Tl custodia dados de

grande relevancia para o negécio do MT Capacitagdes gratuitas disponiveis: Cursos a distancia,

em diversas areas, facilitam a aquisi¢ao

Reconhecimento de TIC como area estratégica de novas competéncias.

Equipe profissional dedicada Movimentacdo de pessoal de outras instituicdes,

Orgamento préprio para compor a forgca de trabalho da SGTI;

Estabelecimento de sélidas parcerias junto
as areas de negdcio do Ministério

Bom ambiente departamental

Engajamento e motivacao das equipes

WO

Weaknesses - Fraquezas
Rotatividade da equipe de TIC.
Threats - Ameacgas

Equipe de TIC reduzida.

Processos de TIC ndo mapeados.
Quadro insuficiente de profissionais de TIC.

Infraestrutura de TIC insuficiente . ~
para atendimento das demandas, Mudangas estruturais e de gestdo.

Nenhuma formalizacdo da base de conhecimento Aumento dos ataques & TIC (Hackers).

de servigcos de TIC. Possibilidade de restricdo orcamentaria.

Baixa qualificacdo técnica dos servidores para gerenciar as

Mudangas de prioridade nos aspectos politicos.
solucGes de TIC.

Evolucdo tecnoldgica das solugbes de TIC,

Auséncia de metodologia de gestao da seguranca da informacdo e comunicacao. . o .
gerando obsolescéncia das solu¢Ges atualmente utilizadas.

Quantidade insuficiente de servidores efetivos principalmente com foco em

gest3o e lideranca Baixa percepc¢do da importancia estratégica da drea de TIC.

Auséncia de indicadores para afericdo do nivel qualidade dos servicos e das
solucgGes fornecidos pela DTI 31




ALINHAMENTO
COM A ESTRATEGIA

DA ORGANIZACAO

MAPA ESTRATEGICO
DO MINISTERIO DOS TRANSPORTES

O Mapa Estratégico é uma ferramenta de comunicac¢ao
que auxilia as organizagdes a traduzirem sua estratégia
em objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho de todos.
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

GOVERNO FEDERAL

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027 e IDNRASI

UNIAG E RECONSTRUCAD

@ © @

Promover um sistema de transporte terrestre Ser referéncia na promogao de um pais Eficiéncia | Transparéncia | Inovagao |
sustentavel, seguro e eficiente para pessoas integrado que conecta pessoas a Participagdo Social | Integridade |
e negdcios, garantindo o desenvolvimento oportunidades, estimulando novos negécios Responsabilidade Socioambiental |
social e econémico do pais. e melhor qualidade de vida aos brasileiros. Segurancga | Equidade
REDE DE TRANSPORTES POLITICAS PUBLICAS
Otimizar a rede de transportes terrestres, fomentando a Estabelecer politicas publicas para o setor de transportes
intermodalidade e o aumento da movimentacédo de cargas e terrestres, que promovam maior efetividade, simplificacao,
passageiros. seguranca juridica e participacao social.
v SEGURANCA VIARIA DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO
8 - o - Ampliar a eficiéncia e a qualidade da infraestrutura de
= Implementar estratégias de seguranga viaria para redugdo . . -
(G] : A transportes terrestres em nivel nacional, para reducéo do
W da mortalidade no transito. . ) - i
E custo logistico e inclusdo social.
=
] SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
%) A rar tentabili m rte no pr . T
(o) ssegurar a suste abilidade como parte no processo de Desenvolver capacidade institucional do Ministério dos
> planejamento e governanca da rede de transportes . o
= . . e : Transportes com foco em exceléncia e produtividade para
= terrestres com foco em resiliéncia, mitigagao dos riscos ) . e
w . : i atendimento dos desafios prioritarios.
P climaticos e atendimento a metas globais.
o
DADOS GOVERNANCA COLABORATIVA
Implementar estratégias de dados para posicionar o
Ministério dos Transportes como indutor de solucdes que Fortalecer a governanca colaborativa com governo e
otimizem a comunicacao com a sociedade e a sociedade para garantir a efetividade das politicas publicas.

produtividade do Brasil.
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

CADEIA DE VALOR

Ministério dos Transportes

RELAGOES INSTITUCIONAIS

GESTAD ESTRATEGICA

GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES TERRESTRES

PROCESSOS
DE SUPORTE

ESTRUTURAGAO DO DESENVOLVIMENTO DO SETOR

GESTAO DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

PARTICIPAGAO COLABORATIVA DA SOCIEDADE CIVI

GESTAO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

PROCESSO0S
FINALISTICOS

GESTAO ORGAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAO E CONTROLE INSTITUCIONAL

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

GESTAO ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PROCESSOS
GERENCIAIS

GESTAO DE PESSOAS

e

VALOR PUBLICO GERADO

@ %0

=]
AUMENTO DA AUMENTO DA EFETIVIDADE NO EFETIVIDADE NA
COMPETITIVIDADE SEGURANGA VIARIA ESCOAMENTO DA MOBILIDADE
ECONDMICA E PRODUGAOD NACIONAL, INTERURBANA DE
ATRATIVIDADE DO SETORY IMPORTAGAO E EXPORTAGAD PESSDAS
DESCRIGAO DOS PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR
PROCESS0S GERENCIAIS
RELAGOES INSTITUCIONAIS GESTAO ESTRATEGICA
- Articular com governo federal - Gerir uma estratégia institucional
= Articular com entes subnacienais «  Acompanhar o plano de gestao de risco
Definir diretrizes para participacao social - Acompanhar o portfalio de projetos
+ Supervisio da atuagio das vinculadas - Monitorar indicadores estratégicos
PROCESSOS FINALISTICOS
GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES TERRESTRES
Politicas D dai d e idri Gestao de Recursos
+  Estabelecer politicas publicas para o setor rodovidrio, - Definir como prieridades os programas de investimentos +  Coordenar goes para viabilizar recursos financeiras

ferrovidrio e de transito
Garantir diretrizes para produgdo, atualizagio e

em transportes rodovidrios e ferrovidrios.

Elaborar programas, rodadas de investimentos e carteira de projetos.

«  Gerenciar o patriménio da infraestrutura rodovidria
e ferroviaria

disponibilizagae de infarmagaes téenicas, -+ Monitorar atividades de prestagao de servigos de infraestrutura de transportes.

= Monitorar a gestao de obras publicas.

GESTAO DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

+  Estabelecer a Politica Nacional de Transito

= Regulamentar e nermatizar os dispositivos do Cédige de Transito Brasileiro
Normatizar os procedimentos de transito previstos ne Cadigo de Transito Brasileiro
Coordenador e supervisor dos drgaos do Sistema Nacional de Transite

Controlar e Fiscalizar a execucao da Politica Macional de Transito e do Programa Macienal de Transito
Gerir registros nacionais de transito

Gerir auterizagfes de servigos de transito

Desenvalver programas de seguranga viaria, veicular e de educagio para o transito
Fomentar a prestacio de servigos digitais de transito

Geririnformagées e dados do transito

Coordenagao de agdes para viabilizar recursos financelros

ESTRUTU anﬂo DO DESENVOLVIMENTCO DO SETOR

+  Elaborar estudos e direcionadores do setor de transportes

« Elaborar base nommativa para estudos do setor

- Definir diretrizes do transporte de cargas e passageiros

«  Estrutura plangjamento integrado transporte

+  Desenvolver inteligéncia de dados

- Fomentar a gestio da inovagio

«  Definir diretrizes de sustentabilidade para planejamento e execucao de projetos

PARTICIPACAD COLABORATIVA DA SOCIEDADE CIVIL
- Aprimarar os mecanismas de participagdo soclal
= Garantir a prestacao de contas a sociedade

PROCESS0S DE SUPORTE

GESTAO DA COMUNICAGCAQ INSTITUCIONAL

GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAC E CONTROLE INSTITUCIONAL

Desenvolver atividades de cerimonial institucional Gerenciar a transferéncia de recursos pablicos - Gerir riscos, integridade, controles internos e transparéncia
- Geriro servigo de Informagao ao cidadao - Geriro orcamento e a execugao financeira +  Controlar a integridade dos ates administrativos
+  Gerira comunicagao interna +  Realizar a gestao e a execucac contabil +  Prover consultoria juridica institucional

= Gerira comunicagao e imagem institucional »  Monitorar a contabilidade pablica

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

+  Prover a seguranca da informagae e governanca de TIC +  Administradar manutengao predial
= Prover infraestrutura tecnoldgica = Adquirir passagem e didrias
= Gerir contratos de Tecnologia da Informagao e = Gerir Licitag@es & contratos

Comunicagio (TIC) Realizar a gestao documental

GESTAO ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

+  Gerenclar manifestagtes de ouvidoria

GESTAO DE PESSOAS

+  Gerir o programa de retengao e desenvolvimento de servidores
«  Gerir programa de retengio e desenvalvimento de servidores

+  Promaover qualidade de vida aos colaboradores

-+ Realizar a gestao de pessoal

= Gerenciar os projetos de transformagao digital dos = Gerir cadeia de suprimentos de bens e servigos

servigos publicos
Gerir dados e informagies

SOVERMO FEDERAL

MINISTERIC DOS
TRANSPORTES -

UNIAG E BECOMSTRUCAD
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PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Nessa fase do planejamento foi realizado o levantamento das
necessidades de TIC que tem como resultado o Inventario de
Necessidades de TIC. Foram solicitadas as Unidades a indicacdao de
Representantes para atuar como ponto focal do PDTIC, garantindo a
representatividade de todo Org3o.

A captacao das necessidades foi realizada por meio de formulario, que
possibilitou o melhor entendimento e detalhamento de cada
demanda dirigidas a SGETI. O formulario de captacao e detalhamento
das necessidades de TIC, foi elaborado com critério de priorizacao, no
qual foram inseridos pesos para cada resposta, gerando SCORE e
RANKING, possibilitando a 12 avaliacao de prioridades com posterior
validacao e aprovacgao do CGD, seguindo o seguinte fluxo:

: T v

INICIATIVA CAPTACAO CRITERIOS DE APROVACAO

Identificacdo e
Validacao dos
representantes
(Ponto Focal)
de cada
Unidade

DE DEMANDA

Formulario de
Necessidades
de TIC

PRIORIZACAO

Critério de
Priorizacdo das
Necessidades
de TIC

Validacdo do
Critério de
Priorizacao e
Aprovacgao do
CGD




CRITERIO DE PRIORIZAGAO

Para priorizar as necessidades inventariadas foram
estabelecidos os seguintes critérios de priorizacao:

e Alinhamento Estratégico;

* Ganho de eficiéncia ou produtividade;

« Atendimento a Disposi¢do Legal ou Orgdo de Controle;
e Alinhamento ao Plano de Transformacao Digital;

e Impacto da Solucao;
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INVENTARIO DE &2 |
NECESSIDADES / *  Areas envolvidas.

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

* Publico-alvo;

Foram identificadas as necessidades (problemas ou
oportunidades) do MT relacionadas a TIC e priorizadas
conforme critério apresentado.

Assim, no processo de elabora¢dao do PDTIC 2024-2026,
chegou-se a um total de 98 Necessidades de TIC, sendo que
47 demandas estao com status de atendimento, em Analise,
em Planejamento e em Execuc¢ao. Assim as novas demandas
somam um total de 51 necessidades aprovadas pelo CGD e
compOde o Inventario de Necessidades de TIC consolidado.




INVENTARIO DE
NECESSIDADES
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#

12.2%

6.1%

PLANO DE
LEVANTAMENTO DAS

NECESSIDADES

52%

Aguardando Aprovag¢ao do CGD Em Planejamento
Demandas que estdo aguardando Demandas que estao
aprovacao do Comité de Governanca Digital Em planejamento
_ Em Analise Em Execucao
Demandas que estdo

Demandas que estdao em analise B
em execugao
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PLANO DE GESTAO

DE PESSOAS

O Ministério dos Transportes foi recriado, por intermédio da
Medida Proviséria n° 1.154/2023, tendo como principal
competéncia a politica nacional dos transportes e do
desenvolvimento da infraestrutura do pais.

A partir do referido dispositivo legal, o MT se torna o
responsavel pelo estabelecimento de diretrizes de
implementacdo e de definicdo das prioridades de
investimentos em transportes e pela politica nacional de
transito.

Diante desse cenario, compete a SGETI, elaborar, monitorar
e avaliar a gestao e o planejamento estratégico do
Ministério, necessario ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela politica nacional de transportes.

Continuadamente, a SGETI é responsavel por propor
politicas, normas, padrdes, diretrizes e procedimentos para
o planejamento e a administracao relacionados a seguranca
da informacao e privacidade, contratacao de bens e servigos
de informacgado e comunicagao de dados e ainda a inovagao e
o fomento para utilizacdao de novas tecnologias, visando
modernizar o parque tecnoldgico do Ministério.
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Posto isto, diante da reestruturacao, o MT assumiu novas
competéncias e, consequentemente, a SGETI depara-se com
uma estrutura que carece modernizagao e maior atengao,
uma vez que todas as areas finalisticas apresentam
demandas urgentes e peculiares para dar inicio efetivo as
suas politicas e programas.

Alinhado ao novo planejamento de TIC e com vistas a
acompanhar a reestruturacdao e modernizacao do MT, a
SGETI busca reforco na forga de trabalho da unidade para
prover a infraestrutura tecnoldgica necessaria a execugao
dos projetos do orgao.

PLANO DE G ESTAO — ::r‘ N3o obstante, diante da edi¢cdao da Portaria MCl n° 43, de 31
& de janeiro de 2023, que estabeleceu uma estrutura de

\ arranjo colaborativo entre Ministérios, a SGETI também

DE PESSOAS ficou responsavel por atender as necessidades de Tl do

Ministério de Portos e Aeroportos. Sendo assim, o MT
enfrenta ainda o desafio de gerenciar os recursos e

estratégias da informagcdao de duas grandes estruturas
ministeriais.

Para tanto, a SGETI conta atualmente com apenas 45
pessoas em sua unidade, sendo 22 servidores, 17
colaboradores terceirizados e 6 estagiarios, para
operacionalizacao do PDTIC 2024-2026, compreendendo
demandas de suporte, sustentacdao, manutengoes
evolutivas, desenvolvimento de novas solucdes digitais,
seguranga da informagdo, infraestrutura e governanga e
gestao estratégica, conforme disposto na tabela a seguir:
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A

MAPA DE DISTRIBUICAO DA FORGA DE TRABALHO
SGETI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

M SERVIDOR TERCEIRIZADO  ESTAGIARIO
LOTACAO TOTAL
¢ (A) (A) (a)
SGETI 1 2 - 3
CGCTI 3 3 1 7

CONTR/CGCTI 3 = = 3

P LA N O D E G ESTAO CGST 1 ) 1 4
D E P ESSO AS i CODEV/CGST 6 3 . 9

DIOP/CGST 1 . S 1

CGIT p) - 4 6

E'ﬁ) DIRTD/CGIT 3 - - 3
g@/:ﬂ; DIDINF/CGIT | | - p
- ! ° : 4
TOTAL 22 17 6 45
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Neste sentido, a SGETI elaborou proposta de crescimento da
sua equipe para os anos de 2023 a 2026, conforme Oficio n?2
8/2023/SGETI/SE (SUPER N2 6918381). Para atender a esta
proposta de crescimento, o Ministério dos Transportes
busca, junto ao Ministério da Gestdao e da Inovacao em
Servicos Publicos - MGI, os meios para crescimento da
equipe através de novos cargos e fungdes para atrair
excelentes profissionais, além de concursos a serem
realizados no ambito deste Ministério e por meio da
incorporagao de novos Analistas em Tecnologia da
Informacdo - ATl ao quadro de servidores da Subsecretaria
de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagcao — SGETI do

PLANO DE GESTAO  [Hill:

A proposta visa atender aos objetivos de controle
DE PESSOAS estratégico e tatico, implantacao de boas praticas constantes
nos processos dos frameworks de Governanga de TIC, e
viabilizar as formas pelas quais a TIC deve participar das
estratégias do Ministério para contribuir no atendimento
dos objetivos de negdcio, envolvendo, principalmente,
planejamento, comunica¢do e gerenciamento de processos
intrinsecos a uma Unidade de TIC.

Temas como a responsabilidade pela Governanca de TIC,
garantia da qualidade dos servicos prestados, sobre riscos,
seguranca, gestao de conhecimentos, conformidades legais
e implantacdo de processos internos, além de supervisao
sobre as pessoas e agdes, necessitam ser aprimorados,
implantados e consolidados.
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A absorcao deste incremento de forma gradual permitira a
Unidade de TIC a implanta¢ao de novos modelos de gestao
de forma gradativa e com base no aumento de maturidade
absorvida em fases anteriores.

Diante disso, é de extrema urgéncia e necessidade o apoio
da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e
Inovagdo em Servigos Publicos - SGD/MGI, para a reposicao
do corpo técnico na area de TIC deste Ministério, sob pena

PLANO DE GESTAO = de prejudicar os atendimentos das demandas das areas

finalisticas para prestacao de servicos ao cidadao.

DE PESSOAS A necessidade de acréscimo da for¢ca de trabalho se

relaciona diretamente com a implementagao de Projetos de
infraestrutura necessarios para as obras previstas nos planos
de governo.

A partir destes referenciais e aplicada a metodologia
(Gartner), adequada ao caso do Ministério dos Transportes,
foi definido o quantitativo minimo de servidores necessarios
ao bom funcionamento da SGETI, conforme indicado no
guadro a seguir:
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PLANO DE GESTAO

DE PESSOAS

MAPA DE NECESSIDADE DA FORCA DE TRABALHO
SGETI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

LOTACAO SER\(/Al\ I))OR TERCE(I :)IZADO ESTA(C;I)/\RIO TOTAL

SGETI 1 p) - 3
CGCTI 3 3 il 7
CONTR/CGCTI 4 4
CGST 1 2 il 4
CODEV/CGST 4 3 7
DIOP/CGST 5 )
CGIT 2 4 6
DIRTD/CGIT 3 3
DIDINF/CGIT 2 2 4
CGE 3 5 1 9

TOTAL 28 17 6 52

Metodologia aplicada pelo CNJ, baseada nos estudos do Gartner
obs.: Falta MPOR e a contagem de estagidrios
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PLANO DE GESTAO

DE PESSOAS

Por fim, o reforco de profissionais de tecnologia da
informacdo e comunicagao - TIC e de Gestao Estratégica, é
condicdo necessaria para viabilizar a implantagao dos
projetos de TIC, de apoio aos projetos que envolvem
infraestrutura tecnologica e solugdes digitais existentes no
MT, para alcancar resultados como:

* Infraestrutura de TIC integrada, compartilhada, segura,
escalavel e de alta disponibilidade;

* Ambiente para interoperabilidade agil, plataforma de
Interoperabilidade  evoluida e cultura Devops
implementada;

* Aumento da produtividade na entrega de estruturas
integradas;

* Implementac¢ao de entrega continua;

* Monitoramento e automagao de servigos;

* Ambiente de governanga, infraestrutura e inteligéncia
de dados evoluido;

* Precisao das informagdes possibilitando a tomada de
decisdo assertiva, inclusive em um ambiente preditivo;

* Prote¢do dos dados e de vazamentos de dados e
informacoes;

* Redugdo de custos em trabalhos do cotidiano e evita
desperdicios de esforcos;

* Aumento da transparéncia e autoconhecido dos ativos
da instituicao;

* Sistemas desenvolvidos, integrados e atualizados;

* Aplicativos mdveis desenvolvidos e;

* Painéis gerencias desenvolvidos.
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PLANO
ORCAMENTARIO

As acdes do PDTIC 2024/2026,
foram orcadas utilizando como base 4 categorias:

1. Hardwares
2. Softwares
3. Servicos de TIC
4. Pessoal de TIC

Assim, esse Plano Orcamentario apresentado
nesta versdo do PDTIC contemplard os anos de
2024 e 2025, sendo necessario a estimativa para
2026 nas proximas revisoes.

ESTIMATIVA DE GASTOS DE TIC (EM R$)
CUSTEIO

2024

R$ 151.009.570,61

* Dotacao Inicial de todas as Unidades

* PLOA enviada ao Congresso

* Quanto aos demais anos sera colocado na revisao os valores
enviados ao Congresso para aprovagao da LOA referente aquele
exercicio.

ESTIMATIVA DE GASTOS DE TIC (EM R$)
INVESTIMENTO

2024

R$ 1.180.000,00

* Dotacado Inicial de todas as Unidades

* PLOA enviada ao Congresso

* Quanto aos demais anos serd colocado na revisdo os valores
enviados ao Congresso para aprovagao da LOA referente aquele
exercicio.
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PLANO DE GESTAO

DE RISCOS

Para que o Ministério obtenha sucesso na execucao do seu PDTIC faz-se
necessario monitorar e mitigar riscos inerentes a um plano deste porte.

Para efeito de monitoramento e mitigagao, os riscos deste plano estao
agrupados por categorias:

* Pessoal: alocacdo de pessoal no quantitativo e com as
competéncias necessarias a execucao do Plano de Metas e Ag¢les
descritas no PDTIC;

* Orcamento: alocacdo do orcamento necessario a execucdo do
Plano;

*  Patrocinio: participacdo dos gestores da Instituicdo e dos Comités
de TIC e Seguranca da Informacdo. Para efeito deste tdpico é
necessdrio eleger-se uma Unidade Patrocinadora a qual cabera
envolver as demais Unidades do Ministério na execugdo e
manutencao do Plano atualizado e alinhado com as suas
estratégias;

* Alinhamento Estratégico: manter o plano alinhado com os
Planejamentos Estratégicos e de TIC da Instituicdo.

O quadro de Gerenciamento de Riscos apresenta as agdes planejadas,
contemplando o gerenciamento desses riscos e o plano de mitigagao e
contingéncia.

O gerenciamento de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia
e impacto na execucao do PDTIC determina o grau de exposicao de cada
risco. A analise dos riscos é importante para estabelecer prioridades para
o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atengao para os
riscos mais criticos.

Para os riscos elencados serdao atribuidos os status aberto, ativo e
fechado e adotar-se-a a seguinte estratégia de resposta: aceitar, prevenir,
transferir e mitigar. Toda metodologia de Gerenciamento de Riscos esta
detalhada no Anexo Il — Metodologia de Gerenciamento de Riscos.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Analise do Risco Estratégia de Resposta
Risco Status | Impacto | Probabilidade | Exposi¢ao Tipo Descrigao FEEREIETE
PESSOAL
1. Preencher as vagas GSISP com pessoas que
tenham perfil de TI, por meio de concurso SE
promovido pelo SGD/MGI — Acionar o MGlI.
2. Oferecer vagas GSISP a concursados de outros
Equipe técnica em quantitativo orgaos — selecionar e convidar servidores. SGETI
nao adequado a execugao do Ativo Alta Alta Alta Mitigar
Plano 3.  Requisitar mais Analistas de TIC — ATIs — ao =
SGD/MGI.
4. Identificar servidores do Ministério com perfil de
TIC e verificar a viabilidade de transferéncia para COGEP
a SGETI.
1. Capacitar servidores atuais nas trilhas de S
Equipe técnica sem as capacitagdo propostas pelo SGD/MGI
competéncias necessarias a Ativo Alta Média Alta Mitigar | 2.  Identificar necessidades de capacitagdo, montar
execucao do Plano plano de capacitacdo em parceria com a COGEP e SGETI
promoveé-las.
Falta de priorizagao da alocagao 1. Rever critério de aloca¢do da equipe técnica e de
da equipe em agGes relativas ao Ativo Alta Alta Alta Mitigar gestdo da SGETI. SGETI
Plano




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco

Analise do Risco Estratégia de Resposta

Status

Impacto

Probabilidade | Exposi¢do Tipo Descrigao

Responsavel

PESSOAL

Orgdo central ndo viabilizar
crescimento da equipe de TIC

Aberto

Alta

1. Preencher as vagas GSISP com pessoas que
tenham perfil de TIC, por meio de concurso
promovido pelo SGD/MGI — Acionar o MGlI.

SE

2. Identificar servidores do Ministério com perfil de
Média Alta Aceitar TIC e verificar a viabilidade de transferéncia para
a SGETI.

COGEP

3. Convidar e viabilizar servidores de outros drgaos
para exercerem papéis na Unidade de TIC do
Ministério dos Transportes.

SE

ORCAMENTO

Or¢camento insuficiente para
execucao do Plano

Aberto

Alto

1. Elaborar proposta de execugdo, com base na
priorizacdo, de forma a permitir adiar
atendimentos que nao caibam no orgcamento
liberado.

Alta Média Prevenir

CGD/SGETI

Inexisténcia de Orgamento para
capacitacdo da equipe técnica

Aberto

Alto

1. Priorizar as agGes de capacita¢do da equipe de TIC

Baixa Média Mitigar ~ . ~
que d3do suporte a execugdo do Plano.

CGD/SGETI




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Analise do Risco Estratégia de Resposta
Risco Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicao Tipo Descricao P
PATROCINIO
1. Dar visibilidade a alta gestdao do MT — Secretarios,
o - Chefes de Gabinete e Gestores das demais SGETI
Falta de participacdodaalta : - » Unidades — da importéancia de um PDTIC ativo.
gestao do Ministério na execu¢do | Aberto Alto Baixa Média Mitigar —— - = ——
e na manutencio do Plano. 2. Dar visibilidade e ampla divulgagao das exigéncias
legais, acérd3os e orientagdes de Orgdos de
Controle sobre a necessidade de se ter um PDTIC.
Falta de participagao da . . .
. . ~ . o - 1. Real de alinh t
Secretaria Executiva na execu¢dao | Aberto Alto Baixa Média Mitigar eaiizar .reumoes' e SGETI
~ Secretaria Executiva.
e na manutencao do Plano.
Faltad tici ao da SGETI i .
sza:CcfoF::;r::\Ip;:::a :xecu ﬁz o 1. Promover reunides de alinhamento e
~ § f Aberto Alto Baixa Média Mitigar conscientizagdo estratégica e legal no ambito da SGETI
na manuteng¢ao e manutengao do SGETI

Plano.




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Andlise do Risco

Estratégia de Resposta

Risco Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicao Tipo Descricao P
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Pouca participagao da SGETI no 1. Promover reunides com a equipe gestora do PEI
processoﬂde Ievantar-nento ede Ativo Alta Alta Alta Mitigar para m.ostrar a nece55|dade~de um m.a~|or SGET
elaboragdo do Planejamento envolvimento da TIC nas agdes, reunides e
Estratégico Institucional — PEI. capacitacoes ligadas ao PEI.
N3o realizar a revisdo de 1. Prever/Planejar a revisdo do PDTIC no préprio
alinhamento do PDTIC as documento de PDTIC a ser aprovado pelo Comité SGETI
ioias institucionai de Governanga Digital (CGD)

est’rateglas 'lnstl:cucwnals b Ativo Alta Baixa Média Mitigar : — -
apos a publica¢do do 2. Alinhar com a alta gestao do MT a necessidade de
Planejamento Estratégico realizagdo desta revisdo do PDTIC apds publicagdo Jelay
Institucional — PEI do PEI
Nao alocagdo ou nao
disponibilizacao dos recursos

. E o 1. Alinhar com a alta gestdo do MT a necessidade de
humanos no tempo necessario as ) : - " ~ - N

e . Ativo Alta Baixa Média Mitigar alocagdo dos recursos necessarios a realizagdo SGETI
revisdes do PDTIC para manté-lo . , e

. . desta revisdo do PDTIC apds publicagao do PEI

alinhado aos Planejamentos
Estratégicos Institucionais e de TIC




PROCESSO DE
REVISAO DO PDTIC

2024/2026

Ao final de um ciclo anual, o PDTIC passa por um processo de apuragao
de resultados, analise de demandas nao executadas e insercao de novas
Necessidades de TIC, processo esse denominado Revisao do PDTIC.

Além disso, sempre que necessario, de forma extraordinaria, o PDTIC
pode ser revisado quando algo relevante ocorrer.

RevisOes extraordinarias no PDTIC podem ser provocadas por eventos
tais como:

Atualizagdes no Planejamento Estratégico do Ministério;
Atualizagdes orcamentarias —em qualquer momento do seu ciclo;
Reestruturagdes e mudancas regimentais;

Atualizacdo da Estratégia de Governanca Digital — EGD, caso nao
seja viavel aguardar a revisao anual; e

Atualizagdes necessdrias, apds as reunides do Comité de
Governanga Digital - CGD.

Acompanhamento e verificagdo do andamento das agdes
implementadas.

Identificacdo de possiveis obstaculos que possam impedir o alcance
dos objetivos propostos.

Atualizacdo constante e avaliagdo dos resultados, buscando a
melhoria continua.

Atualizacdo da distribuicdao de recursos humanos (pessoal).

Atualizagdo operacional da priorizacao das demandas.

Caso ndo ocorra revisao extraordinaria, as consolidagdes e publicacdes
da 12 e 22 Revisao do PDTIC 2024/2026 ser3o realizadas ao final de cada
ano respectivamente.
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FATORES
CRITICOS DE

SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢des ou
variaveis que, caso nao sejam devidamente gerenciadas e tratadas a
tempo, podem causar impacto significativo sobre os resultados
almejados. E importante identificar quais variaveis estratégicas que, se
forem negligenciadas, poderao prejudicar as metas estabelecidas.

Mudancas no ambiente de atuacdao podem alterar o conjunto de fatores
criticos, por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente.
Outro aspecto importante é que as metas estejam contempladas no
orcamento aprovado, de forma a garantir sua realizacao.

Os fatores criticos de sucesso do PDTIC visam melhorar o tratamento das
variaveis estratégicas para considerar de forma otimizada os seus
aspectos e aumentar as chances de obter o maximo de contribui¢do da
utilizagdo de TIC.

Deste modo, seguem abaixo as condigdes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso:

1. Participagao ativa do Comité de Governanca Digital - CGD;

2. Buscar junto ao Orgdo competente a ampliacio do quantitativo de
pessoal de TIC;

3. RevisOes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as
estratégias e necessidades do Ministério;

4. Disponibilidade Orcamentaria;

Manter as informagdes atualizadas, visando um efetivo
acompanhamento da Execugao do PDTIC.
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CONSIDERACOES

FINAIS

A SGETI tem desempenhado papel fundamental no MT, no sentido de
atuar em conjunto com as Secretarias Finalisticas do Ministério e prover
0 apoio tecnoldgico necessario para subsidiar as atividades da Pasta. As
revisOes do PDTIC sdo necessarias para a atualizagdao deste documento
de extrema importancia, pois traduz o planejamento das acdes de TIC
do MT para seu novo ciclo de vigéncia dentro do periodo de 2024 a
2026, visando o alcance das metas institucionais junto a sociedade.

Esse instrumento de planejamento tem o intuito de direcionar a
condugao das agdes da SGETI e de promover o uso racional dos recursos
disponiveis, buscando o alcance de melhores resultados, maior eficacia,
eficiéncia e efetividade nos investimentos de TIC, em alinhamento aos
objetivos estratégicos do MT. Para tal, sera fundamental que a execugao
das agdes planejadas seja acompanhada, continuamente, durante o
periodo de vigéncia desse Plano.

Compete ao Comité de Governanga Digital - CGD o monitoramento da
execucdo do PDTIC de forma efetiva e consistente, visando ao
atendimento dos Objetivos Estratégicos, Metas e Ac¢des de TIC
contemplados no Planejamento Estratégico de TIC da SGETI do PDTIC
2024/2026.
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ANEXO |
Diretrizes da
Estratégia de

Governo Digital

2020 a 2023

%

CENTRADO
NO CIDADAO INTEGRADO INTELIGENTE

&) v

A TRANSPARENTE
CONFIAVEL E ABERTO EFICIENTE

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023
esta organizada em principios, objetivos e iniciativas que
nortearao a transformacdo do governo por meio de tecnologias
digitais. Buscamos, com ela, oferecer politicas publicas e
servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a
qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

O Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos
Decretos n2? 10.996/ 2022 e n? 11.260/ 2022), além de
legitimar, da publicidade ao plano estratégico junto a todos os
orgaos da administracao publica e a sociedade.




ANEXO I

Metodologia de
Gestao de Riscos

STATUS DE RISCOS

STATUS DESCRICAO
Risco identificado, com probabilidade de ocorréncia, mas
Aberto . ~ P
ainda ndo materializado.
Ativo Risco materializado.
Ndo ha mais probabilidade de materializagdo ou ocorréncia
Fechado .
para o risco.
ESTRATEGIA DE RESPOSTA AO RISCO
ESTRATEGIA DESCRICAO
Indica que o Ministério aceita conviver com o risco.
Um risco pode ser aceito de forma passiva ou ativa. Quando
Aceitar

a aceitagdo é passiva, nenhuma acdo é tomada até que o
risco se materialize. Quando a aceitagdo é ativa, deve-se ter
uma contingéncia estabelecida para quando ele ocorrer.

A estratégia de prevengao envolve mudangas no Plano de
forma que o risco possa ser eliminado. Como exemplo, uma

Prevenir mudanga no Plano para prevenir um risco pode envolver
alteracdo do cronograma de execugao ou reducdo do escopo
do Plano.

A estratégia de transferéncia de riscos, embora nao elimine
Transferir o risco, implica em repassar o impacto negativo do risco para

terceiros.

A estratégia de mitigar implica na elaboracdo de estratégias
Mitigar de modo a tentar diminuir a probabilidade e/ou impacto de

um risco.

Pela metodologia utilizada os riscos estdo sendo avaliados segundo dois
parametros: a) Probabilidade de Materializacdo e b) Impacto da Materializagdo.
Com base nestes dois parametros é determinado o Grau de Exposicdo ao Risco
gue cada um dos riscos oferece ao projeto de execucdo do PDTIC.
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ANEXO Il - METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

ANALISE DO RISCO — PROBABILIDADE DE MATERIALIZAGAO

PROBABILIDADE DESCRICAO

Baixa Riscos de baixa probabilidade sdo aqueles que, apesar de poder vir a ocorrer, dificilmente se materializara.
Média Riscos de média probabilidade sdo aqueles que podem vir a se materializar e, portanto, requerem algum tipo de agdo preventiva.

| Riscos de alta probabilidade sdo aqueles para os quais existe uma possibilidade muito forte de se materializarem. E recomendavel
i gue os riscos de alta probabilidade possuam planos de contingéncia e mitigagdo.

ANALISE DO RISCO — IMPACTO DA MATERIALIZACAO
DESCRICAO DETALHAMENTO IMPACTO NA EXECUCAO
Riscos de baixo impacto sdo aqueles que nao trardo maiores prejuizos a execu¢do do

. 5 . Atraso menor

Baixo PDTIC — provocados por eventos que, caso ocorram, poderdo ser rapidamente

: : , N ouigual a1 més
tratados, absorvidos, contornados pela equipe responsavel pela execug¢do do PDTIC.

Riscos de médio impacto sdo aqueles que trazem algum tipo de prejuizo para a
execucdo do PDTIC — provocados por eventos que precisam ser acompanhados para

Médio i . . Atraso entre 1 e 2 meses
gue ndo ocorram ou, se ocorrerem, possam ser rapidamente tratados, absorvidos e

contornados pela equipe responsavel pela execug¢do do PDTIC.

Riscos de alto impacto sdo aqueles que poderdo trazer prejuizos significativos a
execucdo do PDTIC — precisam ser monitorados de maneira mais proxima e para os :

Alto ) . S Atraso superior a 2 semanas
quais se deve elaborar planos alternativos, para caso de materializacdo. O

monitoramento destes riscos deve ser reportado para os gestores do Ministério.




ANEXO Il - METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

MATRIZ DE [ impacto )
EXPOSICAO |
A RISCOS m “
4 )
" Baixo Baixo
% Baixo Alto
= Alto Alto
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ANEXO 1l
Parque Tecnolégico
do Ministério

Infraestrutura

SOFTWARE DE USO INDIVIDUAL

SOFTWARE ESPECIALISTA QUANTIDADE
Adobe Default All Apps - Pro 22
Adobe Single App - Lightroom 13
PTV Visum 2020 2
Pacote AutoDesk 32
ArcGIS Pro 24
SOFTWARE ESCRITORIO DIGITAL QUANTIDADE
Microsoft 365 E3 1800
Power Bl Pro 100
Project Plan3 250
Project Plan5 3
Visio Plan2 25
PowerApps 165
Power Apps Portal Login 10
Adobe Pro DC 80
Loja Digital de Softwares (Central de Softwares) 30
BACKUP E RESTORE QUANTIDADE
Veeam Availability Suite Universal Perpetual License p/ Maquina Virtual 160
HARDWARE DE AMBIENTE DE DATACENTER
VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES QUANTIDADE
Lenovo ThinkSystem SR950 4
HP Proliant DL360p G8 (VolP) p
ARMAZENAMENTO E BACKUP QUANTIDADE
Storage Huawei Oceanstor Dorado 5000 V6, capacidade liquida de 306TB 2
Storage IBM V7000 Unified, capacidade liquida de 120TB p
Storage DELL EMC Data Domain EMC-DD7200, capacidade liquida de
94,49 TB 1
SEGURANCA QUANTIDADE
Firewall Fortigate P
F5 BIG-IP - série i4800 2
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ANEXO 1l
Parque Tecnolégico
do Ministério

Infraestrutura

VIDEOCONFERENCIA QUANTIDADE
Scopia Elite 5100 1
TELEFONIA VolP QUANTIDADE
Central Avaya Aura VolP 7.1 1
ATIVOS DE REDE - SWITCHES QUANTIDADE
Switch TOR 2
Switch STORAGE 2
Switch CORE 2
Switch de Distribuicdo SEDE 2
Switch de Distribuicdo ANEXO 2
Switch de Acesso/Borda 89
REDE WI-FI QUANTIDADE
Controladora 2
Access Point 147
Clear Pass 1
Mobility Master 1
Airwave 1
LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS E INTERNET QUANTIDADE
INFOVIA 1
INTERNET 500MB 1
LINK 1GB DNIT/COGEPE 1
LINK 1GB DNIT/DATADOMAIN 1
LINK MPLS DEFOM RJ 1
LINK 1GB SGON 1
LINK 1GB SGON 2 1
INFRAESTRUTURA DE AMBIENTE DE DATA CENTER E NUVEM QUANTIDADE
Sala Cofre - 12m2 1
Microsoft Azure Cloud 1
AWS Cloud 1
Huawei Cloud 1
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ANEXO Il - Parque Tecnologico do Ministério

Infraestrutura

ESTACOES DE TRABALHO E EQUIPAMENTOS PORTATEIS
ESTACAO DE TRABALHO MT MPOR
DELL - I5 Modelo: Optiplex 7060/7070 781 308
HP - 17 - Modelo: Elitedesk HP 800 G4 144 36
HP - 15 - Modelo Elitedesk 800 G1 108 8
HP All-In-One - I5 - Mocelo Eliteone 800 142 28
NOTEBOOK MT MPOR
DATEN - AMD RYZEN3 PRO 4450U/5300U - Modelo: DCM3A-4 180 84
HP - 15 - ELITEBOOK 840 G1 68 31
WORSTATION MT MPOR
WORKSTATIONS AUDIVISUAL 10 p)
WORKSTATIONS GEOPROCESSAMENTE/ENGENHARIA 25 8
VIDEOCONFERENCIA
MODELO MT MPOR
SALA PLENARIA 4 3
SALA INTERATIVA (]
SALA TIPO | (X30) p) 1
SALA TIPO I (X50) 10 7
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ANEXO IV
Parque Tecnolégico

do Ministério
Sistemas

SISTEMAS

DESCRIGCAO

ChatBot - Maua

Atendimento inteligente com objetivo de aumentar o
engajamento dos usudrios internos e externos, além de
simplificar a coleta de manifestagbes feitas para a
Ouvidoria.

SCA-ADM

Possibilitar a definicdo de perfis de usuario, garantindo a
seguranga no acesso aos sistemas do Ministério dos
Transportes no ambiente de producao.

SEI

Trata-se de um sistema de gestdo de processos e
documentos eletrénicos, tendo como principais
caracteristicas a libertacdao do paradigma do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e
comunicagdo de novos eventos em tempo real.

SGD

Sistema de Gestdao de Documentos — Apoio ao Férum de
desempenho do MT.

SGL

Sistema de Gestdo de Licitagdes

SICAR

Mantém informacgGes sobre os documentos e processos
arquivados no Arquivo Geral do MT

SIGEF

Sistema de Gestdo Funcional de RH para os Servidores
Ativos, Aposentados e Pensionistas do MT

SIGESA

O SIGESA (Sistema de Gestdo de Licenciamento
Ambiental) tem como objetivo realizar o gerenciamento
das informagbes dos processos de licenciamento
ambiental no Ministério dos Transportes e Orgdos
vinculados, padronizando os procedimentos e otimizando
o tempo demandado a obtengdo da licenga

SIMIC

Sistema de Microfilmagem

Suite Corporativa

A Suite Corporativa é o sistema responsdavel por cadastrar
Unidades, Pessoas, Tipos de Telefone, Tipos de Endereco,
Tipos de Logradouro, Tipos de Vinculo, Tipos de
Documento e Tipos de Localidade. Podendo também,
gerar relatorios dos registros realizados em cada
funcionalidade. Facilitando de forma objetiva, o controle
das informagdes no sistema.
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ANEXO IV
Parque Tecnolégico

do Ministério
Sistemas

SISTEMAS

DESCRICAO

InfraLegis

Constitui um acervo estruturado que permite o acesso
aos atos normativos do Ministério dos Transportes.
Trata-se de ferramenta de fundamental importancia
para o fortalecimento do processo de construgdo e
monitoramento das boas praticas regulatdrias, capaz de
facilitar a consulta aos regramentos e promover maior
transparéncia a sociedade.

E-Gab

Sistema de Gabinete e Acompanhamento Legislativo

REIDI - SFAT

Gerador de Arquivos de Beneficios REIDI. Ele se
concentra nas necessidades dos usudrios, nas razdes que
levam a essas necessidades e como elas serdo atendidas
pelo sistema.

SIORC

Apoiar as atividades executadas pela Secretaria de
Planejamento e Orgcamento do Ministério dos
Transportes (dreas: Orgcamento e  Financeiro),
subsidiando com funcionalidades de cadastros,
importacdo de informacgdes e consultas.

SIRIP

Sistema de Relacionamento Internacional e Parceiros

SIADIP

Sistema de Diarias e Passagens - Emissdo de Passagens

SPL

Gerenciar a concessdo de Passe Livre as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e Carentes, conforme
determina a Lei 3.298 de 20/12/2003.

SGA

Sistema de Gestdo de Agendas

Painel de Sistemas

Painel de Sistemas do MT
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ANEXO IV
Parque Tecnolégico

do Ministério
Sistemas

SISTEMAS

DESCRICAO

ASI-Web Solugdo de Gestao de Patrimonio
< Solugdo integrada ara apoio as rotinas de
Agatha - ) . . 2 >
gerenciamento de risco
Sistema de controle da movimentagdo de processos e
SICAP
documentos
GestCom Sistema de Gestdao de Competéncias
Sistema de Recadastramento de Aposentados e
SREAP . 2
Pensionistas
Ferramenta on-line cujo objetivo ¢é apresentar
informacdes em um formato gerencial, agil e interativo
WebPortos ¢ 8 ~ g. Ny
acerca dos portos sob gestdo do Ministério dos
Transportes.
. Execucdo de planejamentos de logistica e transporte
SigPortos . > J 2 7
para o setor portuario.
Solicitar autorizagdo para construgdo e operagdo de
infraestruturas ferrovidrias (Sciaf). E possivel realizar o
SCIAF requerimento e acompanhar os pedidos de autorizagao

ferrovidria para construgdo, reativagdo e operagdao de
estradas de ferro em territério brasileiro.

Prémio Denatran

Sistema para possibilitar inscricdes de candidatos para
concorrerem ao Prémio Denatran

Selo Infra+Integridade

Sistema que permite inscri¢ées voluntarias de empresas
que buscam fomentar a adog¢do de medidas de
integridade, por meio do reconhecimento publico

Ambiente de
Treinamento do Porto
Sem Papel

Ambiente de ensino a distancia do Concentrador de
Dados do Porto sem Papel (PsP).
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Microsoft Purview * Catilogo de Dados Minfra (@ ) Try the new Microsoft Purview & @ =0 B

@ Vour account was upgraded to tenant level, Try out the new Microsoft Purview portal with your upgraded account. Leam more about the new portal 2

»
E @ Home
B3 Browse

Catalogo de Dados Minfra

[ Business assets (preview)
(PurviewinventarioMinfraPRD)

Glossary
B 729+ assets @3 20 glossary terms

L search catalog

o Browse assets

2 y source type Vi eam's business
a g

View glossary

Recently accessed My items

ANEXO V
Parque Tecnoldgico

g vbr oo Grghos do Governo  AcessoaInformaéo  Legislacdo  Acessibilidade PO = Entrar como govbr
v

Dados e Analytics RS

A - Paineis Publi

Painéis Publicos MT



https://web.purview.azure.com/resource/purviewinventariominfraprd
https://www.gov.br/transportes/pt-br/pt-br/paineis-publicos

D CONTRATO OBJETO VIGENCIA

DETI CONTRATUAL
1 17/2023 Licencgas Autodesk 04/10/2023
2 07/2023 Pesquisa e Aconselhamento 10/05/2024
3 06/2023 Monitor para microcomputador 10/05/2024
Microcomputador - Workstation de
4 05/2023 Engenharia, Simulagbes e 12/05/2024
Georreferenciamento
5 04/2023 Mlcrocomputad'or ; Workstation de 10/05/2024
Audiovisual
A N EXO VI 6 02/2023 Softwares Adobe 05/06/2026
° 7 23/2022 Suporte de Infraestrutura 29/11/2024
Contratos Vigentes s v Servigo de LTINS Tvior/2008
9 16/2022 Licengas Microsoft (Software) 30/06/2025
. ' ) 10 13/2022 Seguranca da Informaga? (Servico de Teste 27/04/2024
As Demandas listadas abaixo ndo foram de Invasdo)
elencadas como necessidades de TIC, pois ja / 11 12/2022 Seguranca da Informagdo 27/04/2024
estao €M execlcao no MTe posswelmen’Fe 12 10/2022 Computacio em Nuvem 27/04/2024
sofrerdo renovagdo de contrato, caso haja :
. I , . . 13 09/2022 Servicos e-Gab 12/04/2024
disponibilidade orcamentaria e continue sendo
uma demanda deste Ministério. 14 07/2022 Equipamentos de videoconferéncia 09/03/2025
15 01/2022 Equipamentos de videoconferéncia 31/01/2025
12/11/2021 a
16 26/2021 Software de Backup 12/11/2026
17 11/2021 Desenvolvimento de Software 09/07/2024
18 02/2021 Licencas Autodesk 20/0ni

36 meses - Garantia*
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ANEXO VII

Plano de
Metas e Acoes

PLANO DE METAS E ACOES DE TIC

Objetivos Estratégicos de Tl (OTI):
Os objetivos estratégicos sao os direcionadores para a atuagao da
TIC do Ministério.

O MT possui 09 (nove) objetivos estratégicos de TIC.

Metas (ME):

As metas apresentam os resultados a serem alcangados para atingir
os Objetivos definidos. Elas permitem um melhor controle do
desempenho, pois sdao observaveis, contém prazos de execugao e
sao quantificadas por meio de indicadores referentes a cada Agao.

Acoes (AC):
As acdes indicam os esforgos necessarios para o atendimento dos
objetivos definidos.

Necessidades de TIC (NE):

As Necessidades de TIC garantirdao o alinhamento com os objetivos
estratégicos do MT, bem como o acompanhamento eficaz da
execucao do plano de agao através do uso de indicadores.

Mapa Estratégico MT:

Cada Meta contemplada no PDTIC serd composta de 01 (uma) ou
mais A¢oes. Sendo que cada uma daquelas esta alinhada a um dos
Objetivos Institucionais.

Indicadores de TIC (I):

Cada necessidade de TIC contemplada no Inventario do PDTIC é
composta por 01 (um) Objetivo, 01 (uma) Metas e 01 (uma) Agao.
Assim, a afericao dos indicadores sera realizada com base no
atendimento as necessidades solicitadas atendidas.
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI1

MELHORAR A SATISFACAO DOS
USUARIOS DE SERVICOS

Este objetivo visa melhorar a satisfagao dos usuarios de
servigos publicos disponibilizados por meios digitais e
sustentados por processos e tecnologia da informagao com a
finalidade de atender as necessidades da sociedade.

&)

META

ME 1.1.1 — Oferecer meio de avaliagdo de satisfacao
padronizado para, no minimo, cinquenta por cento dos
servigos publicos digitais até 2024.

ACAO
AC1.1.1.1 - Inserir o médulo avaliagdo em 11 servicos
digitais do Catalogo de servicos do MT e Vinculadas.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI1

MELHORAR A SATISFACAO DOS
USUARIOS DE SERVICOS

Este objetivo visa melhorar a satisfagao dos usuarios de
servigos publicos disponibilizados por meios digitais e
sustentados por processos e tecnologia da informagao com a
finalidade de atender as necessidades da sociedade.

&)

META

ME 1.1.2 — Aprimorar a satisfagao dos usuarios dos servicos
do MT e vinculadas e obter nivel médio de, no minimo, 4,5
(quatro inteiros e cinco décimos) em escala de 5 (cinco)
pontos, até 2024.

ACAO
AC1.1.2.1 - Implementar novas funcionalidades para
melhoria do acesso digital aos servicos.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI1

MELHORAR A SATISFACAO DOS
USUARIOS DE SERVICOS

Este objetivo visa melhorar a satisfagao dos usuarios de
servigos publicos disponibilizados por meios digitais e
sustentados por processos e tecnologia da informagao com a
finalidade de atender as necessidades da sociedade.

&)

META
ME 1.1.3 — Aprimorar a percepgao de utilidade das
informagdes dos servigos no portal Unico gov.br e atingir, no

minimo, sessenta e cinco por cento de avaliagdes positivas
até 2024.

ACAO

AC 1.1.3.1 - Melhorar as informacdes dos servigos
constantes no Catalogo de Servico ao Usuariodo MT e
Vinculadas.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI2

Fomentar a Participa¢ao Social
com Transparéncia e Publicidade

Este objetivo visa disponibilizar o ambiente tecnoldgico necessario
para a ampliacdo da participagao social na construcao de politicas
publicas por meio das midias digitais, sociais e outras tecnologias.

&)

META

ME2.1.1 - Disponibilizar 2 (duas) solu¢bes/ferramentas ao
ano que proporcione a participa¢ao social em plataformas
digitais.

ACAO

AC2.1.1.1 - Disponibilizar ferramentas digitais para viabilizar
a participacao Social;

AC2.1.1.2 - Realizar pesquisa de satisfacao.

AC2.1.1.3 - Suportar tecnologicamente o planejamento e
execucao do Plano de dados Abertos.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI3

Prover Solucgoes de TIC

Este objetivo visa prover as Unidades do MT de instrumentos
adequados de Tecnologia da Informagao que concorram para a
melhoria de seus processos de trabalho e o cumprimento de
suas missoes institucionais.

&)

META
ME3.1.1 —40% das demandas de sistemas atendidas.

ACAO
AC3.1.1.1 - Manutencao e Desenvolvimento de Sistema de
Informacdes.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI3

Prover Solucoes de TIC

Este objetivo visa prover as Unidades do MT de instrumentos
adequados de Tecnologia da Informagao que concorram para a
melhoria de seus processos de trabalho e o cumprimento de
suas missoes institucionais.

&)

META

ME3.2.1 — Propiciar a melhoria dos processos de trabalho do MT
em 20%..

ACAO

AC3.2.1.1 - Aquisi¢ao de Produtos/Servigos/Sistemas/Solucdes
para atendimento as necessidades especificas das Areas de
Negocio;

AC3.2.1.2 - Fomento a adocao de tecnologias emergentes.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTl4

Atualizar Parque Tecnolégico

A permanente necessidade de evolugcdo para manter a robustez das
plataformas tecnoldgicas, ante as crescentes demandas das areas de
negacios requer continuo investimento em infraestrutura. Essa
necessidade abrange equipamentos computacionais, software,
sistemas de armazenamento de dados e sistemas para copia de
seguranca e equipamentos de backup.

Ademais, é preciso manter-se alerta no tocante a seguranca da
informacgao, uma vez que as tentativas de intrusao nos ambientes de TI
ocorrem das mais variadas formas, e visam desde a obtenc¢ao de dados

importantes até a sua simples destruicao. Essas tentativas também
podem impedir o funcionamento dos equipamentos de Tl, o que pode
também afetar a estabilidade do legado.

&)

META
ME4.1.1 — Atualizar e/ou acrescer 20% de equipamentos de
hardware anualmente

ACAO

AC4.1.1.1 - Atualizacdo e acréscimo de hardware




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTi4

Atualizar Parque Tecnoldgico

A permanente necessidade de evolucdo para manter a robustez das
plataformas tecnoldgicas, ante as crescentes demandas das areas de
negacios requer continuo investimento em infraestrutura. Essa
necessidade abrange equipamentos computacionais, software,
sistemas de armazenamento de dados e sistemas para copia de
seguranca e equipamentos de backup.

Ademais, é preciso manter-se alerta no tocante a seguranca da
informacgao, uma vez que as tentativas de intrusao nos ambientes de TI
ocorrem das mais variadas formas, e visam desde a obtenc¢ao de dados

importantes até a sua simples destruicao. Essas tentativas também
podem impedir o funcionamento dos equipamentos de Tl, o que pode
também afetar a estabilidade do legado.

&)

META
MEA4.2.1 — Atualizar e/ou acrescer 25% de softwares
anualmente.

ACAO

AC4.2.1.1 - Atualizacdo e acréscimo de software.
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTi4

Atualizar Parque Tecnoldgico

A permanente necessidade de evolugcdo para manter a robustez das
plataformas tecnoldgicas, ante as crescentes demandas das areas de
negacios requer continuo investimento em infraestrutura. Essa
necessidade abrange equipamentos computacionais, software,
sistemas de armazenamento de dados e sistemas para copia de
seguranca e equipamentos de backup.

Ademais, é preciso manter-se alerta no tocante a seguranca da
informacgao, uma vez que as tentativas de intrusao nos ambientes de TI
ocorrem das mais variadas formas, e visam desde a obtenc¢ao de dados

importantes até a sua simples destruicao. Essas tentativas também
podem impedir o funcionamento dos equipamentos de Tl, o que pode
também afetar a estabilidade do legado.

&)

META
ME4.3.1 — Atualizar 25% da Infraestrutura de TIC.

ACAO

AC4.3.1.1 - Atualizacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

AC4.3.1.2 — Desenvolver estudo sobre novo Modelo
Sustentavel e seguro de Gestao e Operacao de
Infraestrutura de TIC.
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

@ META
O I I5 \/ ME5.1.1 — Implantar 3 normativos de TIC anualmente.

Aprimorar Governanga de TIC

Este objetivo visa dotar o MT das melhores tecnologias, métodos e
processos que permitam tomar decisoes e agir efetivamente para
atingir os objetivos da TIC, por meio do adequado estabelecimento de
metas e diretrizes, da correta alocacdo dos recursos, da efetiva
coordenacdo das pessoas e processos e do controle da execucdo das
atividades planejadas.

ACAO

AC5.1.1.1 - Reestruturar a Politica de Governanca de TIC;
AC5.1.1.2 — Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC;
AC5.1.1.3 - Aprimorar o modelo de Governancga e
Relacionamento de TIC;

AC5.1.1.4 - Rever e atualizar os normativos especificos para
controlar a utilizagao racional dos equipamentos de escritorio;
AC5.1.1.5 - Aprimorar o Catalogo de Servicos de TIC do MT.

Por meio de governanga e gestdao adequadas sera possivel a Tl
gerenciar e controlar melhor seus objetivos, de modo a garantir o
alinhamento com o negécio, a adogdao de melhorias nos processos
organizacionais, a aplicagao correta dos recursos e a mitigagao dos
riscos. Preocupa-se ainda este objetivo estratégico de Tl, com o
desenvolvimento e o aperfeicoamento continuado desses processos.
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI5

Aprimorar Governanga de TIC

Este objetivo visa dotar o MT das melhores tecnologias, métodos e
processos que permitam tomar decisoes e agir efetivamente para
atingir os objetivos da TIC, por meio do adequado estabelecimento de
metas e diretrizes, da correta alocagcdo dos recursos, da efetiva
coordenagado das pessoas e processos e do controle da execugao das
atividades planejadas.

Por meio de governanga e gestdao adequadas sera possivel a Tl
gerenciar e controlar melhor seus objetivos, de modo a garantir o
alinhamento com o negédcio, a adogdo de melhorias nos processos
organizacionais, a aplicacdo correta dos recursos e a mitigacao dos
riscos. Preocupa-se ainda este objetivo estratégico de Tl, com o
desenvolvimento e o aperfeicoamento continuado desses processos.

META
MES5.2.1 - Proporcionar melhorias dos processos
de trabalho do MT em 15%.

ACAO

AC5.2.1.1 - Aperfeigoar solugdes de Tl garantindo
disponibilidade, qualidade e integracao das informagoes;
AC5.2.1.2 - Criar modelo de processos das areas da S-GETI;
AC5.2.1.3 - Criar modelo de processos para integragao das
informacdes.
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTl6

Promover a Seguranga
da Informacgao

Este objetivo visa implantar no MT os controles e processos
orientados pelas melhores praticas e tecnologias de mercado, bem
como orientar, por meio de politicas e diretrizes, todas as acdes de

seguranca em tecnologia da informacao para reduzir os riscos e
garantir a autenticidade, integridade, confiabilidade e
disponibilidade de suas informacoes, permitindo ao érgdo atingir
seus objetivos com seguranca.

META
@ ME6.1.1— Aplicar 3 secdes da ISO 27002
anualmente.
ACAO
AC6.1.1.1 - Desenvolver e Implementar a Politica de Uso de
Recursos de Tl;
AC6.1.1.2 - Desenvolver e Implementar a Politica de Gestao de
Ativos;
AC6.1.1.3 - Desenvolver e Implementar a Politica de Controle de
Acesso;

AC6.1.1.4 - Desenvolver e Implementar a Politica de Gestao de
Registro (Logs) de Auditoria

AC6.1.1.5 Conscientizar os usudrios do MT quanto as normas de
seguranca das informagdes de propriedade do 6rgao;
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTl6

Promover a Seguranga
da Informacgao

Este objetivo visa implantar no MT os controles e processos
orientados pelas melhores praticas e tecnologias de mercado, bem
como orientar, por meio de politicas e diretrizes, todas as acdes de

seguranca em tecnologia da informacao para reduzir os riscos e
garantir a autenticidade, integridade, confiabilidade e
disponibilidade de suas informacoes, permitindo ao érgdo atingir
seus objetivos com seguranca.

META
ME6.2.1 — Duplicar ambientes (on premise e nuvem).

.o/ Yo)

AC6.2.1.1 - Criar plataforma de dados on premise;
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ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTi17

Melhorar a Arquitetura de
Desenvolvimento de
Sistemas de TIC

Adotar a concepgao do ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA
para processos e arquiteturas de desenvolvimento de software é
condigdo basilar para que haja maior efetividade e qualidade nos
servicos prestados pela area de TIC, o que permitird uma maior
garantia de um ambiente com alta disponibilidade e escalabilidade
além de uma melhoria no desempenho total dos recursos.

O ambiente tecnolégico para o desenvolvimento de

solugdes de tecnologia da informagao deve oferecer ferramentas
adequadas para que a organizagao disponha de solu¢des de
qualidade, estaveis, seguras, planejadas e alinhadas com suas
necessidades. Buscando alcancar previsibilidade, escalabilidade,
produtividade e qualidade.

META
ME7.1.1 - Sistemas entregues através da
metodologia agil de Desenvolvimento de software.

ACAO
AC7.1.1.1 - Implantar o processo agil de desenvolvimento e
de manutencao de software e infraestrutura de TI.
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OTi17

Melhorar a Arquitetura de
Desenvolvimento de
Sistemas de TIC

Adotar a concepgao do ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA
para processos e arquiteturas de desenvolvimento de software é
condigdo basilar para que haja maior efetividade e qualidade nos
servicos prestados pela area de TIC, o que permitird uma maior
garantia de um ambiente com alta disponibilidade e escalabilidade
além de uma melhoria no desempenho total dos recursos.

O ambiente tecnolégico para o desenvolvimento de

solugdes de tecnologia da informagao deve oferecer ferramentas
adequadas para que a organizagao disponha de solu¢des de
qualidade, estaveis, seguras, planejadas e alinhadas com suas
necessidades. Buscando alcancar previsibilidade, escalabilidade,
produtividade e qualidade.

META
ME7.2.1—25% de Versdes de Sistemas Langados e em Uso.

ACAO

AC7.2.1.1- Implantar o processo de melhoria da Arquitetura
de Desenvolvimento de Sistemas e Manutencao de Software
na Infraestrutura de TI;

AC7.2.1.2 - Implantar os processos de gestao de qualidade de
software;

AC7.2.1.3 - Melhorar as métricas de tamanho, esforco e prazo
relacionadas ao desenvolvimento e manutencao de software;
AC7.2.1.4 - Aprimorar a gestao de projetos internos para a
fabrica de software, e das demandas de sustentacdo internas;
AC7.2.1.5 - Estabelecer padrdes de forma a implantar a
Arquitetura Corporativa.

AC7.2.1.6- Evoluir a Arquitetura de Integracao de Sistemas;
AC7.2.1.7 - Aperfeicoar a Administracdao de Dados.

MM




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTi17

Melhorar a Arquitetura de
Desenvolvimento de
Sistemas de TIC

Adotar a concepgao do ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA
para processos e arquiteturas de desenvolvimento de software é
condigdo basilar para que haja maior efetividade e qualidade nos
servicos prestados pela area de TIC, o que permitird uma maior
garantia de um ambiente com alta disponibilidade e escalabilidade
além de uma melhoria no desempenho total dos recursos.

O ambiente tecnolégico para o desenvolvimento de

solugdes de tecnologia da informagao deve oferecer ferramentas
adequadas para que a organizagao disponha de solu¢des de
qualidade, estaveis, seguras, planejadas e alinhadas com suas
necessidades. Buscando alcancar previsibilidade, escalabilidade,
produtividade e qualidade.

&

META
ME7.3.1 -3 Aplicagdes em Oracle migradas para SQS Server.

ACAO
AC7.3.1.1 - Migrar banco de dados de sistemas e aplicagdes
legadas;

MM




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI8

Desenvolver competéncias
da equipe de TIC

Este objetivo visa desenvolver as competéncias técnicas e
gerenciais dos servidores que compdem as equipes de TIC e
ampliar o quadro de servidores da area de TIC deste Ministério.

&)

META
ME8.1.1 - 50% dos servidores capacitados anualmente.

ACAO

AC8.1.1.1 - Parceria com a COGEP para promover e
incentivar a capacitacao de servidores.

AC8.1.1.2 — Implantar a Gestao por Competéncias para
forca de trabalho da SGETI.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

META
ME8.2.1 -5 cursos disponibilizados ao ano.

\N2/,

OTI8 W

Desenvolver competéncias
da equipe de TIC

Este objetivo visa desenvolver as competéncias técnicas e
gerenciais dos servidores que compdem as equipes de TIC e
ampliar o quadro de servidores da area de TIC deste Ministério.

ACAO
AC8.2.1.1 - Ofertar cursos para capacitacao em TIC.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI8

Desenvolver competéncias
da equipe de TIC

Este objetivo visa desenvolver as competéncias técnicas e
gerenciais dos servidores que compdem as equipes de TIC e
ampliar o quadro de servidores da area de TIC deste Ministério.

&)

META
ME8.3.1 - Ampliar em 20% a quantidade de servidores na
areadeTIC.

ACAO

AC8.3.1.1 - Realizar concurso publico;

AC8.3.1.2 - Ampliar para o MT a descentralizacao de
servidores de TIC de outros 6rgaos da Administracao Publica.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI9

Promover a Governanga
e Analise de Dados

Este objetivo estratégico permitird a maior disponibilidade e gestao
dos dados e informacgGes estratégicas no ambito do Ministério, o
gue permitird a tomada de decisdo orientada a dados.

&)

META
ME9.1.1 -2 (dois) compartilhamentos de dados.

ACAO

AC9.1.1.1 - Disponibilizar api para compartilhamento de
dados do Dte.

AC9.1.1.2 - Disponibilizar dados via Datamart.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI9

Promover a Governanga
e Analise de Dados

Este objetivo estratégico permitird a maior disponibilidade e gestao
dos dados e informacgGes estratégicas no ambito do Ministério, o
gue permitira a tomada de decisdo orientada a dados.

&)

META
ME9.2.1 — Internalizar 3 conjuntos de dados das vinculadas.

ACAO

AC9.2.1.1 Revisar o catalogo de necessidade de dados;
AC9.2.1.2 Disponibilizar conjuntos de dados das vinculadas;
AC9.2.1.3 Catalogar conjuntos de dados das vinculadas.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI9

Promover a Governanga
e Analise de Dados

Este objetivo estratégico permitird a maior disponibilidade e gestao
dos dados e informacges estratégicas no ambito do Ministério, o
gue permitira a tomada de decisdo orientada a dados.

&)

META

ME9.3.1 -2 (Dois) instrumentos normativos de governanca
de dados revisados.

ACAO

AC9.3.1.1 - Revisar a Politica de Governanca de Dados e
informacdes.

AC9.3.1.2 - Instituir um novo comité de Governanca de dados
e informacdes.




ANEXO VII - Plano de Metas e A¢oes

OTI9

Promover a Governanga
e Analise de Dados

Este objetivo estratégico permitird a maior disponibilidade e gestdo
dos dados e informacdes estratégicas no ambito do Ministério, o
gue permitira a tomada de decisdo orientada a dados.

&)

META

ME9.4.1 — Aumento de 20% no nimero de painéis e/ou
analise de dados disponibilizadas.

ACAO
AC9.4.1.1 - Desenvolver painéis estratégicos
AC9.4.1.2 - Desenvolver analise de dados




ANEXO Viii

Inventario de Necessidades de TIC

; UNIDADES
ID MAPA ESTRATEGICO MINFRA OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC DEMANDANTES SCORE
: : “oF ~ :
1 INFORMACOES oTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 Atendimento Intelisenteliias iR L ouv Em execugio
do Chatbot Maua.
INFRAESTRUTURA Atualizagdo e manutencgao das licengas de uso de ~
2 CORPORATIVA oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 softwares ArcGIS SFPLAN Em execugdo
3 INFORMACOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 Chatbot Maud para Ouvidoria da CDRJ. ouv Em execugdo
4 INFORMACOES OoTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Contratagdo Softwares especialistas SGETI Em execugdo
INFRAESTRUTURA " . . A -
5 CORPORATIVA OTIl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 Equipamento e Ambiente para Videoconferéncia SFPLAN Em execug¢do
6 INFORMACOES OTI3 ME3.1.1 AC3.1.1.1 Evolugdo do SICAR SPOA Em execugao
7 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 InfraBR SNTR Em execugao
INFRAESTRUTURA ~ ~
8 CORPORATIVA oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Manutengdo Sala Cofre SGETI Em execugdo
9 INFORMACOES OTI8 MES8.1.1 AC8.1.1.2 Mapeamento de Competéncias de TIC SGETI Em execugao
10 INFORMAGCOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Pleito do PPD - Ponto de Parada de Descanso SNTR Em execugdo
11 GOVERNANCA oTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Sistema deiControleldeliiolete LRl SFPLAN Em execucdo
Mercante
12 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 SISTEMAS SIORC e SPF SPOA Em execugdo
INFRAESTRUTURA ~
13 CORPORATIVA OTI3 ME.3.2.1 AC3.2.1.1 Novo Contrato SERPRO SGETI Em execug¢do
INFRAESTRUTURA Atualizagdo e manutengdo das licengas de uso de ~
14 CORPORATIVA OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 softwares ArcGIS SNTR Em execugdo
~ AMPLIAGAO DOS DADOS DA BASE CORRENTE DA ~
) INFORMAGOES OTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - PRE. SENATRAN Em execugdo
16 INFORMACOES OTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 Extracdo da Base de Dados Renaest SENATRAN Em execucgao
17 INFORMAGOES OTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 Painéis gerenciais de participagdo social ouv Em execugdo
INFRAESTRUTURA . . ~
18 CORPORATIVA OoTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Softwares de engenharia e arquitetura SPOA Em execugao

MM




ANEXO Viii

Inventario de Necessidades de TIC

A UNIDADES
ID MAPA ESTRATEGICO MINFRA (0)]] ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
DEMANDANTES
INFRAESTRUTURA Servicos de Suporte, Atualizagdo e Manutengao de "
19 oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 SGETI Em execugao
CORPORATIVA Hardware e Software
20 INFORMACOES OTI9 MES.3.1 AC9.3.1.1 Painel BI SNTF SNTF Em execucdo
INFRAESTRUTURA . Em
21 oTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Barramento e Cardapio de API - Fase 2 SGETI .
CORPORATIVA Planejamento
Integragdo das bases do sistema DENATRAN com a
~ plataforma do servigo de emissdo do DT-e, que esta Em
22 INFORMACOES OTI1 ME1.1.1 AC1.1.1.2 ] ) SE .
sendo desenvolvida pela VALEC e futuramente poderd Planejamento
ser concedido.
INFRAESTRUTURA ! Em
23 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Scanners para digitalizagdo documental SPOA .
CORPORATIVA Planejamento
Sistema de Gestdo Integrada de TIC (captagdo de Em
24 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 . SGETI .
demandas, relacionamento, controle PDTIC) Planejamento
- OPERACIONALIZACAO DO BARRAMENTO SEI/SUPER Em
25 INFORMAGCOES OTI9 ME9.1.1 AC9.1.1.4 CONJUR .
SAPIENS. Planejamento
Solugdo de coleta ONLINE de informagdes das Unidades
INFRAESTRUTURA e o Em
26 OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 na Previsdao do Cronograma e Metas do Limite de SPOA )
CORPORATIVA : Planejamento
Pagamento do Minfra
Contratagdo de um provedor oficial do diretério de £
~ m
27 INFORMACOES OoTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 parceiros do Facebook para fornecimento da APl do ouv Planei !
anejamento
WhatsApp Business. !
~ Extragdo de informagdo do Sistema de Concessao de Em
28 INFORMAGCOES OTI3 ME3.1.1 AC3.1.1.1 . SPOA .
Didrias e Passagens - SCDP. Planejamento
29 INFORMACOES OoTl4 ME4.3.1 AC4.3.1.1 Nubla - Roadmap de Nuvem SGETI Em analise
Painéis de exibigdo para dados de avaliagdo de pré
30 INFORMACOES OTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 viabilidade de transporte de passageiros em ligagdes SNTR Em analise
ferroviarias
31 INFORMACOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Sistema de Gestdo de Informagdes e Projetos SNTR Em analise
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ANEXO Viii

Inventario de Necessidades de TIC

i UNIDADES
ID MAPA ESTRATEGICO MINFRA OoTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
DEMANDANTES
Sistema para automatizagdo do envio do formulario da
32 INFORMACOES OTI5 ME5.2.1 AC5.2.1.1 Pesquisa de Satisfagdo com os Servigos Prestados pelo SE Em analise
Minfra.
33 INFORMACOES OTI5 MES5.2.1 AC5.2.1.2 Implantar a Gestao de Riscos SGETI Em andlise
34 INFORMACOES OTI7 ME7.2.1 AC7.2.1.1 Evolucdo SIGESA SUST Em analise
35 INFORMAGCOES OTI3 ME3.2.1 AC3.1.1.1 Identificacdo segura de passageiros SAC Em execucdo
36 INFORMACOES OTI1 ME1.1.1 AC1.1.1.2 IntegracBes Porto sem Papel - Janela Unica Portuéria SNPTA Em execucao
37 INFORMACOES OTI1l ME1.1.1 AC1.1.1.1 Métrica DIMENSOR SAC Em execucdo
38 INFORMACOES OTI1 ME1.1.1 AC1.1.1.1 Métrica TOPO SAC Em execucdo
39 INFORMACOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 Modernizag¢do do Porto Sem Papel SNPTA Em execucdo
INFRAESTRUTURA . "
40 OoTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 PCS - Port Comunity System SNPTA Em execugdo
CORPORATIVA
- Software SOLIBRI dedicado a implementagdo do BIM na "
41 INFORMAGOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 SAC SAC Em execugao
42 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Solucdo Orcafascio para Implementacdo BIM na SAC SAC Em execucdo
~ Workstations dedicados a implementagdo do BIM na "
43 INFORMAGCOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 SAC SAC Em execug¢do
Em
44 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 Gestdo de Contratos de Arrendamentos Portuarios SNPTA ]
Planejamento
Em
45 GOVERNANCA oTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 Internalizagdo do sistema Horus no Minfra SAC .
Planejamento
Manutengdo evolutiva no médulo do SIGPortos de
INFRAESTRUTURA o 7 o Em
46 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 HVM - Honorario Varidvel Mensal e RVA - Remuneragdo SNPTA ’
CORPORATIVA ., Planejamento
Varidvel Anual
Em
47 GOVERNANCA OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.2 SISDEA SAC

MM

Planejamento
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ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

v

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES
ID OTI \]3 AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES
. Internalizagdo do site da semana nacional do
1 INFORMACOES oTI3 ME3.1.1 AC3.1.1.1 - SENATRAN 18
transito
INFRAESTRUTURA N \ .
p) OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Obtencgao de licenga do Pacote Adobe Criative SFPLAN 17
CORPORATIVA
INFRAESTRUTURA
3 oT14 ME4.1.1 pAN @7 W W § COMPRA DE COMPUTADORES SNTR 17
CORPORATIVA
AutoDesk AEC Collection - Architecture
INFRAESTRUTURA . . " . .
4 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Engineering & Construction Collection (Suite SNTR/SPOA 16
CORPORATIVA
completa AutoDesk)
INFRAESTRUTURA
5 oTl4 ME4.1.1 pAN @7 W W § 06 Computadores - SNTR SNTR 15
CORPORATIVA
Autodesk AEC BIM Collection, contendo os
softwares Revit, AutoCAD, Civil 3D,
INFRAESTRUTURA .
CORPORATIVA InfraWorks, Navisworks Manage e Autodesk
6 oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Docs, licenca 2024, com atualiza¢bes de SNTR 15
licenga até 2030
INFRAESTRUTURA R
7 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Instalagao de Adobe pro SFPLAN 14
CORPORATIVA

MM




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES |

ID OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES
Aquisi¢do de equipamentos para realizagao
g INFRAESTRUTURA das atividades de ouvidoria: computadores
CORPORATIVA oTI4 ME4.1.1 ACA111 SSD, e headset e telefones compativeis para ouV 14

atendimento telefonico
Pacote Adobe (photosohop; coreldraw;

INFRAESTRUTURA
9 OTIl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 indesigner;) SPOA 14
CORPORATIVA -
Pacote Ofice 365
INFRAESTRUTURA 05 (cinco) Licengas Adobe Creative Cloud -
10 oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 AESCOM 12
CORPORATIVA pacote adobe completo
01 (hum) aparelho televisor 55” e de 01 (hum)
sistema de Videoconferéncia, a citar, aparelho
INFRAESTRUTURA de Videoconferéncia Logitech Conference
11 OTI4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 SUST
CORPORATIVA Cam Connect, bem como de todos os 12
acessorios, cabos, manual de instrugao,
mouse e teclado sem fio
INFRAESTRUTURA .
12 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Assinatura do pacote de ferramentas Adobe AESCOM 11
CORPORATIVA
INFRAESTRUTURA .
13 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 7 Licengas Autocad SPOA SPOA 11
CORPORATIVA
INFRAESTRUTURA Substituicdo de 05 (cinco) microcomputadores
14 OTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 SPOA 11
CORPORATIVA - SPOA

MM




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES ‘
ID OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES
INFRAESTRUTURA Substituicdo de 141 estagGes de trabalho da
15 oTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 SPOA 11
CORPORATIVA COGRL
~ Software profissional para analise avangada
16 INFORMACOES oTI9 ME9.1.1 AC9.1.1.1 de dad SNTR 10
e dados

Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de servicos técnicos envolvendo
Administracdo e Governanca de Dados,

INFORMACOES OTI5 ME5.2.1 AC5.2.1.3 compreendendo: subscrigdes de software SGETI
(incluindo licenciamento, suporte e
17 atualizacdo de versoes) que contemple 10
Qualidade de dados
INFRAESTRUTURA . .
18 OTIl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 Requisicao de workstation SENATRAN 10
CORPORATIVA
Aquisicao de componentes de TIC para
INFRAESTRUTURA
19 oTl4 ME4.3.1 AC4.3.1.1 aumentar a performance do parque SGETI 10
CORPORATIVA . R
computacional do Ministério dos Transportes
Contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos de outsourcing de
INFRAESTRUTURA impressao, copia e digitalizagdo na
20 oTl4 ME4.3.1 AC4.3.1.1 ) . o ) SGETI
CORPORATIVA modalidade franquia mensal de paginas mais

10
excedente para os Ministérios dos Transportes

e de Portos e Aeroportos




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

v

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES
ID OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES

Contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informagdo para o fornecimento
e implantagao de ativos de rede composta por

INFRAESTRUTURA . . .
21 oT14 ME4.3.1 AC4.3.1.1 equipamentos, licengas, garantia, suporte, SGETI 9
CORPORATIVA . . . ..
servigos de instalagdo visando a modernizagao
e expansdo da rede interna de Tecnologia da
Informacéao
INFRAESTRUTURA Atualizagao do parque tecnoldgico de
22 oTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 ] . SGETI 8
CORPORATIVA microcomputador tipo "desktop"
INFRAESTRUTURA
23 OTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Pacote Adobe SFPLAN 8
CORPORATIVA
INFRAESTRUTURA .
24 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Licengas do Autodesk BIM 360 SNTR 7
CORPORATIVA
INFRAESTRUTURA Plataforma de design grafico Canva, versao
25 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 ASPAR 5
CORPORATIVA Pro.
INFRAESTRUTURA N
26 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Aquisicao de 02 Softwares Canva Pro CORREG 5
CORPORATIVA

~ "Necessidade de servico: Melhoria da rede
27 INFORMACOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 ] . ) . h GM 5
(devido a muitas falhas e baixa velocidade)




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

v

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES
ID OoTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES
INFRAESTRUTURA ) . .
28 OoTI4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 Melhoria dos Desktops (estao muito lentos). GM 5
CORPORATIVA
~ Necessidade de Impressao diretamente pelo
29 INFORMACOES OoTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 (€]\Y )
celular.
Melhoria e ou liberagdo do uso do notebook
INFRAESTRUTURA . ) -
30 oT14 ME4.1.1 AC4.1.1.1 nas areas internas e externas do Ministério da GM 5
CORPORATIVA
Infraestrutura.
INFRAESTRUTURA Aquisicdo de uma conta do Canva Pro
31 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 ) i ASPAR 5
CORPORATIVA (plataforma de design grafico).
INFRAESTRUTURA Aquisicao de 04 Cartdes de memoria SD de
32 oTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 A GM 5
CORPORATIVA classe 10, de 512 GB de memodria.
33 INFORMAGOES oTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 PAINEL PNATRANS SENATRAN 5
"Acesso ao Adobe Creative Cloud Full para a
INFRAESTRUTURA colaboradora Joelma de Sousa Guimaraes
coRPORAI oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 g
34 usul SENATRAN 5

joelma.guimaraes@transportes.gov.br "

~ AUTOMATIZAGAO DOS PAGAMENTOS DOS
35 INFORMACOES OTI3 ME3.1.1 AC3.1.1.1 SGETI 5
CONTRATOS DE TIC.




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES
ID OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES
"Sistema de monitoramento de licitagoes
para proporcionar uma ferramenta de
36 INFORMAGOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 avaliagao e tomada de decisdao quanto a GAB-SE 5
competitividade dos precos apresentados
pelos licitantes."
Instalagao do software Adobe Creative Cloud,
INFRAESTRUTURA incluindo Ps-Photoshop, Al-lllustrator, Ae-
oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 . . 5
37 CORPORATIVA After Effects, Dn-Adobe Dimension, Adobe SPOA
Acrobat Pro e PowerPoint (mais atualizado).
Painel de Comités - Criacdo de um
sistema/ferramenta em sharepoint para que
~ todos os 6rgdaos do MT possam cadastrar os
38 INFORMACOES oTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 - GAB-SE 5
comités e grupos de trabalho que fazem
parte, com a possibilidade de diferentes niveis
de agregacao e filtros
" Necessidade de perfis para apoio a gestao de
39 INFORMACOES OoTIS MES5.2.1 AC5.2.1.1 T SGETI 5
40 INFORMACOES OTI5 MES5.2.1 AC5.2.1.1 Necessidade de perfis técnicos de dados SGETI 5
~ Perfis de desenvolvimento rapido de solugdes
41 INFORMACOES OTI5 MES5.2.1 AC5.2.1.1 SGETI )

digitais

v




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES
ID oTI ME AC NECESSIDADE DE TIC SCORE
MINFRA DEMANDANTES

Licengas Autocad SAC AutoDesk AEC
Collection - Architecture Engineering &
INFRAESTRUTURA . ) .
42 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Construction Collection (Suite completa SAC 23
CORPORATIVA - .
AutoDesk) - continuidade da licenga, com
vencimento previsto para 15/08/2023.

SERVICO CLOUD STORAGE AND PROCESSING
INFRAESTRUTURA PARA NOVO AMBIENTE DE BASE DE DADOS E

43 OoTl4 ME4.3.1 AC4.3.1.1 - . SNPTA 17
CORPORATIVA APLICACOES PARA OUTORGAS PORTUARIAS

(legados: WEBPORTOS e SIGPORTOS)

AutoDesk AEC Collection - Architecture
INFRAESTRUTURA

44 OTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Engineering & Construction Collection (Suite SAC 16
CORPORATIVA
completa AutoDesk)
INFRAESTRUTURA AutoCAD, Revit, 3ds Max, Civil 3D, Navisworks
45 oTl4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 CGGA/MPOR 15
CORPORATIVA e InfraWorks.
Solicitacdo de trés computadores de alta
INFRAESTRUTURA

46 OTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 performance para edicdo de imagens e videos AESCOM 15
desta AESCOM/MPOR.

CORPORATIVA




ANEXO IX

Demandas a serem aprovadas pelo CGD

MAPA ESTRATEGICO UNIDADES

ID MINERA OTI ME AC NECESSIDADE DE TIC DEMANDANTES SCORE
INFRAESTRUTURA " )
47 OTI4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 6 Estacdes de trabalho - Workstations SAC 13
CORPORATIVA
~ Resgate do antigo Bl do MINFRA e adaptado
48 INFORMACOES oTI9 ME9.3.1 AC9.3.1.1 SNPTA 10
para SNPTA
INFRAESTRUTURA ) )
49 oTI4 ME4.2.1 AC4.2.1.1 Licenga Autodesk de uso continuo CGGA/MPOR 10
CORPORATIVA
50 INFORMACOES OTI3 ME3.1.1 AC3.1.1.1 Duplicagdo do Data Mart da estratégia. SNPTA 9

01 (uma) assinatura continua professional CGGA/MPOR-
51 INFORMACOES OTI3 ME3.2.1 AC3.2.1.1 (pro) do servigo de armazenamento de midias AESCOM/MP 9
e fotos flikr. OR

Aquisi¢do de novos NOTEBOOKS para uso no
INFRAESTRUTURA

52 OTl4 ME4.1.1 AC4.1.1.1 Minfra e no Trabalho Remoto (devido ao SAC 5
regime PARCIAL do PDG)

CORPORATIVA
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