MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria — Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenacéo-Geral de Licitagdes e Contratos

ESCLARECIMENTOS - CONCORRENCIA N° 90002/2024

Pergunta 1. Sera aceito documento de representacdo para credenciamento
(instrumento de procuracdo) com assinatura digital, devidamente reconhecida
pelas ferramentas competentes e usuais do mercado?

Resposta 1: Sim.

Pergunta 2: Em documentos como Atestados de Capacidade Técnica e 0s
Relatorios anexos, a assinatura do cliente para referendo devido, pode ser via
assinatura digital?

Resposta 2: Sim.

Pergunta 3: As demais declaracfes previstas no Edital podem ser assinadas
de maneira digital, respeitando as ferramentas competentes e usuais aceitas
pela legislacdo?

Resposta 3: Sim.

Pergunta 4. Quanto ao item 13.1.1.2 do Edital, apenas para ndo restar
qualquer duvida, quanto ao Invélucro n°® 2 (apécrifo), quando da mencgédo ao
‘sem fechamento’, leia-se envelope entregue aberto, sem qualquer cola, fita,

etc. Estéa correto o entendimento?

Resposta 4: Deve haver somente o sistema de fechamento do proprio
envelope.

Paginalde 8



Pergunta 5: A alinea “a2” do item 11.2.3 do Edital prevé que as licitantes
devem comprovar experiéncia de no minimo 1 (um) ano, na execuc¢ao de pelo
menos 50% (cinquenta por cento) dos Produtos e Servigos Essenciais,
previstos nos subitens do Apéndice I. A referida comprovacdo devera incidir
sobre todos os produtos e servigos indicados no Apéndice 1? Se néo, de todos
os produtos e servicos indicados no Apéndice |, quais deles serdo
considerados o de maior relevancia para fins de comprovacao da capacidade
técnica?

Resposta 5: para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera
comprovar a execucao, nos termos do item 11.2.3, de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) de todos os servigcos elencados nos Produtos e Servigos
Essenciais, previstos nos subitens do Apéndice | do Projeto Basico.

Pergunta 6: Pode haver texto no Plano de Comunicacéo Digital (apdcrifo) em
negrito e/ou italico e/ou sublinhado?

Resposta 6: Conforme item 1.2 alinea “” do Apéndice Il TR do Edital - &
vedado o uso de bold, negrito, italico, sublinhado, taxado e colorido.

Pergunta 7: Sobre o Plano de Comunicacédo Digital e seu julgamento, quando
da elaboracéo da planilha de quesitos presente no item 2.3.2 do Apéndice Il TR
do Edital, ha apenas a divisdo de pontuacao pelos subquesitos para atingir 100
pontos como pontuagdo maxima, mas ndo ha critérios objetivos para cada um
dos quesitos. Poderiam explicar, objetivamente, como sera atribuida a
pontuacao?

Resposta 7: Conforme especificado na planilha de quesitos presente no item
2.3.2 do Apéndice Il do Termo de Referéncia, a pontuacdo para cada
subquesito sera como citado no item 2.3.2:

1. Plano de Comunicacéao Digital 80
SUBQUESITOS
|. Raciocinio Basico 10
Il. Estratégia de Comunicacao Digital 30
lll. Solucdo de Comunicacéao Digital 25
IV. Plano de Implementacéo 15
2- Capacidade de Atendimento 10
3-Relatos de Solugdes de Comunicacao Digital 10

Destacamos que as disposi¢coes para apresentacao do Plano de Comunicacgéo
Digital — Via Nao Identificada com base no Briefing (Apéndice II-A) constam no
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item 1.3 do Apéndice Il do Termo de Referéncia e que os critérios de
julgamento constam objetivamente dispostos no item 2 do Apéndice Il do
Termo de Referéncia (Apresentacdo e Julgamento da Proposta Técnica).

Pergunta 8: O item 19.1 prevé que “Eventuais recursos referentes a presente
concorréncia deverdo ser interpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata.”. Esta correto o
entendimento que o prazo para interposi¢cdo dos recursos sera aberto somente
apos a disponibilizacdo de todos os documentos no site do Ministério para
andlise das licitantes?

Resposta 8: O entendimento esta parcialmente correto, todos os documentos
serdo disponibilizados no portal do Ministério ou por outro meio legalmente
vélido, por exemplo e-mail.

Pergunta 9: O item 19.1 prevé que o0s recursos deverdo ser protocolados na
“na Coordenagéo-Geral de Licitacbes e Contratos, situada em Esplanada dos
Ministérios, Bloco “R”, Edificio Anexo, Ala Oeste, Térreo, Sala 5, na cidade de

Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h...”. Esta correto o

entendimento de que assim como nos pedidos de esclarecimento, sera
possivel o protocolo dos recursos por meio do e-mail indicado no Edital?

Resposta 9: Sim. Tanto 0s recursos quanto as impugnacdes (contrarrazdes).

Pergunta 10: Ao analisar os valores unitarios e as quantidades previstas para
execucao anual de cada item no Apéndice | do referido edital, identificamos um
valor total de R$ 8.768.370,27. Acrescentando 10% referente ao reembolso de
despesas com deslocamento, o valor final encontrado € de R$ 9.645.207,30.
Este valor diverge do mencionado no edital de convocacdo, que € de R$
9.645.229,23. Solicitamos, portanto, esclarecimentos sobre a forma correta de
calculo do valor global do edital ou uma melhor indicagao.

Resposta 10: ApoOs analise dos valores discriminados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos Essenciais
constante do Apéndice I, foram identificadas as seguintes inconsisténcias:

a) o valor unitario correto para o item 7 (Mapeamento e fluxograma de
temas sensiveis) é de R$ 19.887,99 ao invés do valor R$ 19.877,99
indicado na planilha.

b) o valor unitario correto para o item 14 (Banner de complexidade alta) &
de R$ 1.790,42 ao invés do valor R$ 1.790,43 indicado na planilha.

Por fim, informamos que o valor anual da contratagdo mencionado no edital de
convocacao esta correto, qual seja: R$ 9.645.229,23.
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Pergunta 11: Observamos que ndo ha mencdo direta a gestdo de redes
sociais, relacionamento e moderacao. Diante disso, solicitamos a gentileza de
esclarecer em qual produto do rol apresentado esses servicos serao
executados.

Resposta 11: Os itens referentes a gestao, relacionamento e moderagao de
redes sociais estdo nos itens "1.7.2 - Planejamento de conteddo" e "1.7.3 -
Relacionamento em meios préprios de comunicagdo", presentes no
Apéndice | do edital.

Pergunta 12: O item 1.3.3.3.2 do Apéndice Il deste edital diz que nao é
permitida a insercdo de imagens em movimento no storyboard animado ou
animatic. Nossa duvida é se esse item também se aplica a producdo de videos
finais do projeto, ou se essa restricdo é limitada apenas a etapa de
apresentacao do storyboard ou animatic. Poderiam, por favor, esclarecer se ha
impedimentos quanto a utilizacdo de imagens em movimento nos videos finais

a serem entregues?

Resposta 12: Conforme descrito no item 1.3.3.3.2 do Apéndice Il, a restricao
para uso de insercdo de imagens em movimento, limita-se ao storyboard
animado ou animatic.

Pergunta 13: Com base nessa resposta (vide resposta 12), entendemos que,
no caso de video como peca exemplificada, podem ser usadas imagens em
movimento. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 13: Sim. A restricdo para uso de insercdo de imagens em
movimento, limita-se ao storyboard animado ou animatic, conforme
mencionado em resposta anterior (vide resposta 12).

Pergunta 14: O Apéndice llI-A apresenta a situacao geral relativa ao Ministério
dos Transportes e suas acoes, apresentando um panorama amplo acerca de
seus Vvalores, objetivos e dimensbes estratégicas. Este panorama inclui
diferentes programas e faz mencao a varios desafios da atual gestdo da pasta,
incluindo a necessaria mobilizagdo do Ministério para atrair a iniciativa privada
para “o maior ciclo de leildes rodoviarios e ferroviarios da histéria do pais”
(referéncia indicada no item 2. Desafio de Comunicacao do referido Apéndice).
No entanto, ao final do mesmo paragrafo, o texto afirma: “O tema da
Seguranca no Transito também apresenta numeros desafios na comunicacao
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de utilidade publica e requer boas estratégias para interacdo do ministério com
os Detrans e 6rgaos de transito municipais, além de motoristas.”

Para se ter mais clareza acerca do desafio do Briefing, a ser respondido
pelas licitantes em suas propostas técnicas, pergunta-se:

O desafio especifico a ser enfrentado pelo Plano de Comunicacdo
refere-se mais especificamente a tematica da “Seguranga no Transito”
OU a todos os desafios da pasta na atua gestdo, mencionados no
referido parégrafo, incluindo ndo apenas a prépria Seguranca no
Transito como também (1) a ampliacdo da transparéncia em suas acoes,
(2) o fortalecimento do didlogo e relacionamento com seus stakeholders
(abrangendo o setor privado enquanto investidor nos leildes) e (3) a
aproximacdo e humanizacdo da comunicacdo com a populacdo em
geral?

Em outras palavras: o desafio do briefing é para o conjunto dos temas
abarcados pela atual gestdao? Algum dos desafios da pasta deve ser
priorizado enquanto exercicio estratégico?

Resposta 14: Sim. O desafio do briefing é para o conjunto dos temas
abarcados pela atual gestdo, sem priorizacdo conforme mencionado no referido
guestionamento.

Pergunta 15: Especificamente ao Apéndice | - Produtos e Servigos Essenciais,
solicitamos os seguintes esclarecimentos referentes ao produto 1.6.1 - Projeto
Especial de Desenvolvimento Web:

O referido produto menciona, em seu descritivo, a possibilidade de "criacdo de
sites simples (landing page), adequa¢des em site CMS Plone, pecas interativas
etc.".

Diante dessa especificacdo, questionamos se eventuais mudancas de moédulos
e reestruturacbes e novos desenvolvimentos no atual site do Ministério,
poderiam ser realizadas dentro do escopo previsto para o produto 1.6.1 -
Projeto Especial de Desenvolvimento Web ou se essa execucdao ficaria a cargo
de outras equipes.

Resposta 15: O item 1.6.1 - Projeto Especial de Desenvolvimento Web
destina-se exclusivamente a projetos especiais internos. Para sua execucéo, €
imprescindivel contar com um programador e desenvolvedor de sites com
conhecimento avancado em Plone e em criacdo de landing pages entre outras
especificacdes, conforme detalhado no escopo do servico. Para quaisquer
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eventuais mudancas de médulos e reestruturacdes e novos desenvolvimentos
no atual site do Ministério, serd utilizado o item 1.7.5 - Publicacdo de Conteudo.

Pergunta 16: Considerando a importancia do monitoramento de conversas e
menc¢des de interesse da pasta nos ambientes digitais para a execucédo do
objeto do edital, que visa, entre outros objetivos, "difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas"
(1.1.1, Anexo 1), solicitamos gentilmente que a Comissdo esclareca de que
forma as empresas licitantes devem propor e executar 0 Servico
de monitoramento de conversas e menc¢des de interesse da pasta nos
ambientes digitais
Duvidas especificas:
1. A contratacdo prevé a inclusdo deste tipo de servigo?
2. Em caso afirmativo, quais os parametros e especificacbes para a
prestacao deste servico?
3. Como este servico sera avaliado e pontuado pela Subcomissdo
Técnica?

Resposta 16: Duvidas 1 e 2, informamos que todas as descricbes para
execucao dos servicos apontados estdo devidamente detalhadas no Apéndice |
- Produtos e Servicos Essenciais, item 1.2 Monitoramento e 1.2.2 Relatério de
Desempenho de Midias Sociais.

Com relacdo a davida 3, informamos que todas as descricfes para avaliacao e
pontuacao dos servicos descritos estdo devidamente detalhadas no Apéndice Il
com pontuacéo distribuida no item 2.3.2.

Pergunta 17: Considerando o disposto no subitem 1.3.3.3 do Apéndice Il do
Edital da Concorréncia n°® 90002/2024, que limita a 05 (cinco) o numero de
exemplos de acbes e/ou pecas de comunicacéao digital, independentemente do
tipo ou caracteristica, solicitamos esclarecimento sobre a seguinte situacao:
Na apresentacao de um leiaute eletrdnico do tipo mockup, a incluséo da
ampliacdo de parte da peca, com o0 objetivo de facilitar a leitura do
conteudo, mas sem apresentar qualquer informacdo adicional, sera
computada como uma Unica peca exemplo ou como duas pecas?
Ressaltamos que a ampliagdo em questdo visa unicamente a facilitar a
visualizacdo de detalhes do leiaute, tratando-se do mesmo contetdo
apresentado em diferentes niveis de zoom.
Diante do exposto, solicitamos a gentileza de esclarecer a forma correta de
cOmputo para a situacdo descrita, a fim de garantir a correta adequacao da
Proposta Técnica as exigéncias do Edital.
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Resposta 17: Independente dos desdobramentos da peca apresentada, ela é
anica.

Pergunta 18: Apanhamos uma pasta preta para entregar a documentagao no
dia da licitacdo. No edital na pagina 9 sobre o recebimento dos documentos
para habilitagdo fala em involucros. E sdo vérios involucros tenho de apanha-
los onde?

Resposta 18: As informagOes solicitadas constam nos itens 10.2, 13.1.1.1,
13.1.2.2,13.1.3.2 e 15.1.2 do edital.

Pergunta 19: No que tange ao Manual de Marcas, 0 mesmo sera
disponibilizado?

Resposta 19: Informamos que todas as descriches para execucdo e
participagdo da concorréncia estdo devidamente detalhados no Edital e seus
Apéndices.

Pergunta 20: No Item 2.3.2. da Apéndice Il, no que se refere ao quesito de
“Capacidade de Atendimento”, qual sera a forma de calculo da pontuagao, uma
vez que a somatodria dos subquesitos ndo batem com o valor da pontuacéo
maxima?

Resposta 20: Referente ao quesito 2 (Capacidade de Atendimento), todas as
descricbes para avaliacdo e pontuacdo estdo devidamente detalhadas no -
Apéndice Il - item 2. Destacamos que para cada subquesito serdo atribuidos,
pela Subcomissédo Técnica, no maximo 0s seguintes pontos:

- Relacéo dos principais clientes: pontuacdo maxima 2;

- Quantificacéo e qualificacao dos profissionais: pontuacdo maxima 4;

- Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a disposi¢cdo do

contratante: pontuacdo maxima 2;

- Sistemética operacional de atendimento: pontuacdo maxima 2.
Logo, o somatério das pontuacdes maximas dara o total de 10 pontos para o
guesito 2 (Capacidade de Atendimento).

Pergunta 21: No que se refere a assinatura das pecas da ldeia Criativa, como
deveréo ser feitas?

Resposta 21: Informamos que todas as descricdes para apresentacdo da
proposta técnica estdo devidamente detalhadas no Apéndice Il - item 1.
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Pergunta 22: Na pasta preta entregue, quais 0s envelopes que devemos
colocar dentro dela?

Resposta 22: conforme item 13.1.1 o Plano de Comunicacéo Digital — Via Nao
Identificada devera estar acondicionada no Involucro n° 2.

Pergunta 23: Caso seja apenas a Proposta Técnica (Plano de Comunicacdo
Digital - Via Nao lIdentificada), a mesma devera estar ainda condicionada
dentro de um envelope, conforme item 13.1.1.2 do edital, ou pode apenas solta
dentro da pasta?

Resposta 23: o item 13.1.1.2 do edital ndo faz mencdo ao acondicionamento
dos documentos em envelope. Portanto, entendemos que o Plano de
Comunicacdo Digital (Via Nao Identificada) pode estar solto dentro do Invélucro
fornecido pelo Ministério dos Transportes.
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