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01.) Introducao

A Secretaria de Gestao - SEGES da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital, do Ministério da Economia apresenta o Instrumento de
Maturidade da Gestao - IMG 100 pontos, estruturado a partir dos Critérios de
Avaliacao do Modelo de Governanca e Gestao — Gestao.gov.br.

IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do
nivel de maturidade da governanca e gestao do Gestao.gov.br. Esse instrumento visa
especificamente, a implementacao objetiva das condicoes para o aprimoramento da
governanca e da gestao dos orgaos e entidades que operacionalizam parcerias por
meio da Plataforma +Brasil.

A aplicacao do Gestao.gov.br permite que orgaos e entidades publicos possam
atuar na implantacao de ciclos continuos de avaliacao e melhoria de seus sistemas
de gestao, oportunizando o conhecimento das praticas, os resultados atuais e seu
alinhamento aos requisitos do Gestao.gov.br. Alem disso, possibilita agregar valor as
oportunidades de melhoria identificadas, bem como incrementar e inovar nos pontos
fortes, ambos identificados em cada processo de avaliagao da gestao. A manutencao
ciclica do processo de avaliacao assegura que o0s resultados da gestao se
mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Sendo assim, possibilita agregar valor as oportunidades de melhoria identificadas,
bem como incrementar e inovar nos pontos fortes, ambos identificados em cada
processo de avaliagao da gestao. A manutencao ciclica do processo de avaliacao
assegura que os resultados da gestao se mantenham ao longo do
tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a opcao pelo aprimoramento continuo da
governanca e da gestao publica envolve um conjunto integrado de acoes e € uma
decisao da organizacao.
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Implementacao
02.) e Adeséio ao
Gestao.gov.br

Para aplicacao do IMG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodologico e
capacitacoes, bem como o sistema on-line (sistema Gestao.gov.br), que estdo
disponibilizados para apoiar os orgaos e entidades nas acoes de implementacao do
Gestao.gov.br.

Para aplicacao do IMG 100 pontos, as organizacoes deverao constituir Comité de
Aplicacao e designar servidor para atuar com o perfil de Presidente do Comité de
Aplicacao, que tera as seguintes atribuicoes:

- Realizar a adesao do orgao/entidade no sistema Gestao.gov.br;

- Cadastrar o 6rgao/entidade no sistema Gestao.gov.br;

« Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicacao previamente cadastrados
para acesso/uso ao sistema Gestdo.gov.br (esse comité deve ser multidisciplinar, ou
seja, composto por representantes das diversas areas, processos e niveis
hierarquicos);

« Submeter a aplicacao do IMG 100 pontos, gerado pelo sistema Gestao.gov.br, para
validacao e certificacao pela secretaria executiva da Rede +Brasil.

Foi instituido através do Decreto Municipal 205/2022 o Comité de
Governanca e Gestao, nomeado através da Portaria Municipal n®
1.616/2022, responsavel pela implementacao do Modelo de
Governanca e Gestao - Gestao.gov.br no ambito dos orgaos e
entidades do Poder Executivo Municipal que operacionalizam as

transferencias da Uniao.

Decreto disponivel em: https://sistemas.macae.rj.gov.br:84/sim/midia/diariooficial/687/1663443811.pdf
Portaria disponivel em: https://sistemas.macae.rj.gov.br:84/sim/midia/diariooficial/696/1664435103.pdf
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Nosso Comité de Governanca e Gestao

Simone Sales Caldeira Rodrigues - Presidente do Comitée
Mahisa Freire Gaspio Santos - Membro do Comite

Caroline Araljo de Andrade Sousa Diogo - Membro do Comité
Amanda Maia Malfacini Machado - Membro do Comité

Jane Estanislau Roriz - Membro do Comité

Marcio de Araujo Bittencourt - Membro do Comité

Carla Maria Tavares Sancho - Membro do Comité

Apos constituicao do Comite de Governanca e Gestao, 0s membros iniciaram a
exploracao do material de apoio disponibilizado pelo ministério da economia.

Foram realizadas 4 reunioes de planejamento e 4 de consenso com 0os membros
do comite, em que se definiu a importancia de solicitar a cada Secretaria, a indicacao
de um representante para compor o grupo de trabalho.

O comité se reuniu com o0s representantes indicados por cada Pasta para
apresentacao do modelo de governanca e gestao, enfatizando a importancia do
engajamento de cada ator inserido no plano de trabalho. De imediato, foram
identificadas quais alineas correspondiam a cada Secretaria, sendo disponibilizada
uma planitlha personalizada com o intento de extrair as informacoes e
documentacoes necessarias para a implementacao do Instrumento de Maturidade de
Gestao (IMG).

Ato continuo, o comité consolidou as informacoes e realizou a aplicacao do IMG
com 100% do percentual preenchido, logo, encaminhou para validacao externa.
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O Instrumento de Maturidade da Gestao - IMG 100 pontos esta estruturado nos sete
Critérios do Gestao.gov.br. E cada Fundamento/Critério € composto de um conjunto
de alineas, que sao desdobradas em requisitos, os quais devem ser considerados e
avaliados.

Sendo os 7 critérios avaliados:

01 - Governanca

Estabelecimento de um sistema de governanca e gestao e de um sistema
de lideranca comprometidos com a ética e a exceléncia, mobilizando as
pessoas em torno de valores, principios e objetivos da organizacao;
explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres
e pessoas; e interagindo com as partes interessadas.

02 - Estratégias e Planos

Formulacao das politicas publicas e programas de desenvolvimento de
processos para gerar valor com a implementacao destes. Essas partes
movem a organizacao e lhe dao a direcao estratéegica.

03 - Puablico Alvo

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas
interrelacoes com as estratéegias e processos, em uma perspectiva de
curto e longo prazo.

04 - Sustentabilidade

Compromisso da organizacao em responder pelos impactos de suas
decisoes e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir
para a melhoria das condicoes de vida, tanto atuais quanto para as
geracoes futuras, por meio de um comportamento ético e transparente
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05 - Capital Intelectual

Desenvolvimento e manutencao do capital intelectual da organizacao,
formado por pessoas motivadas, engajadas e satisfeitas com suas
habilidades e competéncias. Representa a inteligéncia da organizacao e
lhe da a capacidade de corrigir, melhorar ou inovar suas praticas de
gestao e consequentemente seu desempenho.

06 — Orientacdo por Processos

Reconhecimento de que a organizacao é formada por conjuntos de
processos, que precisam ser entendidos de ponta a ponta e considerados
na definicao das estruturas: organizacional, de trabalho e de gestao. Os
processos devem ser gerenciados visando a busca da eficiencia e da
eficacia nas atividades, de forma a agregar valor para as partes
Interessadas.

07 - Geracdo de Valor Pablico

Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de
resultados dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia, e
que atendam as necessidades e expectativas das partes interessadas.
Representa o controle, pois apenas pelos resultados produzidos pela
organizacao é possivel analisar a qualidade do sistema de gestao e o nivel
de desempenho institucional.

Extra: Praticas Destacadas e Pré-Requisitos
para Certificacdo

O Instrumento de Maturidade da Gestao — IMG 100 pontos esta
estruturado nos sete Criterios do Gestao.gov.br. E cada
Fundamento/Critério € composto de um conjunto de alineas, que sao
desdobradas em requisitos, 0s quais devem ser considerados e
avaliados.

O Instrumento de Maturidade da Gestao - IMG 100 pontos esta
estruturado nos sete Critéerios do Gestao.gov.br. E cada
Fundamento/Critério € composto de um conjunto de alineas, que sao
desdobradas em requisitos, 0s quais devem ser considerados e
avaliados.
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Engajamento do
Comité de Governanca
e Gestdao

Reuniao de planejamento para inicio das atividades:
o Apresentacao dp IMG-Tr 100 PONTOS (Guia e SIMG)
e Definicao de calendario de reunides de consenso (calendario de reunioes
semanais para o bom andamento dos trabalhos);

e Divisao dos grupos de trabalho por Fundamento para aplicagao do IMG-Tr 100
PONTOS.

"~ Reunido do Comité

s H F Reuniao de planejamento para inicio das

ﬁ atividades:
w 3 1‘&» W ¢ Apresentacao dp IMG-Tr 100 PONTOS (Guia
"é} 7 ‘. )

Reuniéo do Comité

Capacitagdo Virtual com a
equipe de Mato Grosso.
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Reunido Consensual -
Apresentacdo para os

4 Representantes de cada
Secretaria.

Definicdo do Plano de
Trabalho Interno

Oficina GestaoGov
SERGB
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Medindo o
Progresso

05.

Ap0s a aplicacao do IMG 100 pontos pelo Comité de Aplicacao, o sistema do
Gestao.gov.br emitira um "Relatorio Preliminar de Melhoria da Gestao".

A validacao interna consiste no consenso dos resultados apresentados pela
aplicacao do IMG - 100 PONTOS. O grupo de trabalho apresenta para analise e
deliberacao dos demais membros do Comité de Gestao e Governanca, as proposicoes
para o respectivo fundamento pontuado e PMG elaborados. Nesse momento também
foram levantadas e classificadas as Praticas Destacadas.

O sistema do Gestao.gov.br ativara, ao final do Relatorio Preliminar de Melhoria
da Gestao, unicamente, no perfil do Presidente do Comité de Aplicacao, botao para
encaminhamento do IMG — 100 PONTOS a Secretaria Executiva da Rede +Brasil, para a
etapa de Validagao Externa.

A Validacao Externa, que ocorre por meio de processo de verificacao dos
aspectos relevantes da aplicacao do IMG 100 pontos, com vista ao estabelecimento
da conformidade entre a organizacao que a conduziu e os validadores externos,
indicados pela Secretaria Executiva da Rede +Brasil.

Ciclo de Vida de Aplicagdao do Instrumento

CICLO DE APLICACAO CICLO DE APLICAGAO STATUS DA AVALIACAO

Instrumento de De:
Maturidade da Gestao 01/01/2021 a 31/12/2021
- IMG 100 PONTOS

Em Validacao
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Pontuacao
06. Preliminar e final

A pontuacao geral preliminar é gerada pela pontuacao obtida por Critério e pelas
Praticas Destacadas, conforme apresentado nas telas abaixo.

Pontuacgdo Geral - Preliminar obtida

FUNDAMENTO "MAXMA . pROwisOwA  PERCENTUAL
Governanca 10 10,00 100.0%
Estratégias e Planos 10 10,00 100.0%
PUblico-Alvo 15 15,00 100.0%
Sustentabilidade 10 10,00 100.0%
Capital Intelectual 10 10,00 100.0%
Processos 15 14,44 96.25%
Valor-Publico 25 22,66 90.62%
Praticas Destacadas 5,00 100.0%

ESTAGIO DA ORGANIZAGAO

Excelente! A priorizagao, sistematizacao e
implementacao das acoes de melhoria da gestao e dos
processos gerenciais estabeleceram as bases para a
consolidagao de uma cultura de elevado nivel de

PONTUA(;AO PONTUAQAO
AL PROVISORIA FINAL

97,09 -
' VALIDACAO
BRONZE 4
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maturidade em governanca e gestao em sua
organizacao. Os resultados apresentados refletem uma
elevacao da satisfacao com a prestacao dos servigos,
em decorréncia do atendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas. Lembre-se que
"sucesso de hoje nao garante o sucesso de amanha".




O Instrumento de Maturidade da Gestao - IMG 100 pontos esta estruturado nos
sete Critérios do Gestao.gov.br. E cada Critério € composto de um conjunto de alineas,
que sao desdobradas em requisitos, 0s quais devem ser considerados e avaliados.

A avaliacao dos requisitos define a pontuacao de cada alinea e, consequentemente,
de todos os Critérios, estabelecendo a pontuacao total, que define o nivel de
maturidade atingido pela organizacao.

Um sistema de pontuagao permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos.
A escala de pontuacdao compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. Na
configuracao de cada Critério, € apresentada sua respectiva pontuagao maxima.

I Instrumento de Maturidade da Gestio - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versdo: 1.0
Governanga

Estratégias e Planos

Publico-Ako

Capital Intelectual Sustentsbiidade

Prefeitura Municipal de Macaé - Relatério de Aplicagdo IMG 2021

PAGINA 12



A Pontuacao Geral dos Fundamentos e das Praticas Destacadas quantifica o grau
de maturidade da gestao, apresentando a pontuacao maxima de cada Fundamento e
das Praticas Destacadas. A pontuacao Geral se enquadrara numa das faixas
apresentadas na Tabela da Faixas de Pontuacao Geral, definindo, assim, o Nivel de
Gestao alcancado pela organizacao.

Tabela de Faixas da Pontuag¢éo Geral

CATEGORIA PONTUAQI\O ESTAGIO DA ORGANIZAQZ\O

Excelente! A priorizacao, sistematizacao e implementacao das agoes
de melhoria da gestao e dos processos gerenciais estabeleceram as
bases para a consolidacao de uma cultura de elevado nivel de
maturidade em governanca e gestao em sua organizacao. Os
resultados apresentados refletem uma elevacao da satisfacao com a
prestacao dos servicos, em decorréncia do atendimento das
necessidades e expectativas das partes interessadas. Lembre-se que
"sucesso de hoje nao garante o sucesso de amanha".

76 a 100

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacao das
acoes de aprimoramento, sua organizacao apresenta muitas
melhorias na gestao e na prestacao dos servicos. Surgem muitos
resultados de satisfacao das partes interessadas. Foque nas acoes de

51a75 aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento das
necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se
sempre: qual o valor piblico que estamos entregando?

Parabéns! Sua organizacao ja apresenta algumas melhorias na sua
gestao e na prestacao dos servicos. Surgem alguns resultados
decorrentes da priorizacao e adocao de algumas boas praticas de
gestao. Agora & buscar maior continuidade na implementagao das

26 a 50 acoes. Lembre-se que a regularidade de sua acao é o que levara a
organizagao a novas conquistas.

Ok! Sua organizacao ja deu os primeiros passos visando a melhoria
de sua gestao. Com a implementagao dos planos de melhoria
priorizados, logo surgirao melhores resultados na gestao e no
desempenho dos processos gerenciais. Tenha em mente que a
persisténcia & fundamental para o sucesso da organizacao na
prestacao dos servicos publicos.

0a25

BRONZE 1
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Proximos
07. passos

E daqui pra frente?

Durante a auto avaliacao temos a possibilidade de registar as Oportunidades de
Melhora Priorizadas para cada Fundamento, que deverao ser habilitadas para
elaboracao dos Planos de Melhoria da Gestao - PMG. Estes deverao ser preenchidos
em planilhas seguindo a metodologia 5W2H, que & um checklist de atividades
especificas que devem ser desenvolvidas, com o maximo de clareza e eficiéncia, por
todos os envolvidos em um projeto.

O PMG € um instrumento de gestao constituido de um conjunto de metas e acoes
estabelecidas a partir do processo de avaliacao da gestao da organizacao, com vistas
a transformar sua acao gerencial e melhorar o seu desempenho institucional.

Por um instrumento de melhoria da gestao, o PMG independe do planejamento
estratégico e dos planos dele decorrentes, nem os substitui. Pode, entretanto,
contemplar metas de implementacao ou de melhoria do proprio sistema de
planejamento estratégico da organizacao avaliada.

E no PMG que definimos as metas, sendo quantificados, indicando uma direcao,
um estado futuro desejado especifico para uma area de atuacao da organizacao, ou
seja, € uma "demarcacao objetiva", em tempo e quantidade, dos objetivos
estabelecidos.

DAS 07 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
IDENTIFICADAS PELO COMITE DE GESTAO E
GOVERNANGA, A ALTA GESTAO HABILITOU 03 PLANOS

DE MELHORIAS - PMG.
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PMG
08. Habilitados

Foram habilitados 03 Planos de melhorias PMG, conforme abaixo:

Oportunidad
“de "= 01 - Governanga

Melhoria

a) A alta direcao promove a avaliacao das prioridades e dos resultados alcancados
considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituicao.

1° PMG: IMPLEMENTACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS PELO PROJETO CAMINHOS
PARA O DESENVOLVIMENTO

Indicador: QUANTITATIVO DE PROJETOS INICIADOS E EXECUTADOS

Meta: 60%

Ano: 2024 Data Inicio:1 de Janeiro de 2023 Recursos Financeiros: RS 0,00

Local: ESCRITORIO DE GESTAO INDICADORES E METAS

Quem: TECNICOS DO SETOR

Como: Analisar os projetos cadastrados com monitoramento sistematico por meio da
matriz de priorizacao, desde o cadastro até a execucao e compartilhar com os
secretarios e o chefe do executivo, trimestralmente reuniao expositiva entre prefeito
e secretarios com o objetivo de avaliar e alinhar as politicas publicas implementadas
por cada secretaria e, a0 mesmo tempo, nivelar as informacoes da gestao municipal.
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Oportunidad
*de" " 01- Governanga

Melhoria
a) A alta direcao promove a avaliacao das prioridades e dos resultados
alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituigao.

2° PMG: DESENVOLVER INSTRUMENTO DE MEDICAO PARA AVALIAR A CONVERGENCIA
DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PELA ALTA DIRECAO, EM CONJUNTO COM AS
ACOES DESENVOLVIDAS COM AS ACOES DAS SECRETARIAS.

Indicador:

GERENCIAMENTO DO STATUS DO PROJETO

Meta: 100%

Ano: 2023 Data Inicio: 1 de Janeiro de 2023 Recursos Financeiros: RS 0,00

Local: ESCRITORIO DE GESTAO, INDICADORES E METAS E TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
Quem: TECNICOS DOS SETORES

Como: Desenvolver e disponibilizar aplicativo para monitoramento em tempo real do
status dos projetos cadastrados. Inicialmente interna e posteriormente, divulgacao
do cidadao.

Oportunidade

de 01 - Governancga

Melhoria

f) A alta direcdao promove a edicao ou atualizacao da Carta de Servicos
ao Cidadao e o comportamento ético em relacao aos compromissos assumidos.

3° PMG: PADRONIZAR E INSTITUCIONALIZAR A CARTA DE SERVICOS DENTRO DOS
REQUISITOS DA LEI N2 12.460 DE 26 DE JUNHO DE 2017, E DISPOE SOBRE
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA; E TAMBEM PELO DECRETO 9.094 DE 17 DE JULHO DE 2017.

Indicador: SERVICOS OFERTADOS PARA A SOCIEDADE CIVIL, FORNECEDORES, PARCEIROS
E SERVIDORES.

Meta: 100% Ano: 2023 Data Inicio: 1 de Janeiro de 2023 Recursos Financeiros: RS 0,00
Local: SECRETARIA DE GOVERNO E SECRETARIA DE COMUICAQAO

Quem: TECNICOS DOS SETORES

Como: Padronizar e institucionalizar a carta de servicos dentro dos requisitos da Lei
n2 12.460 de 26 de junho de 2017, e dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos da administracao publica; e também pelo Decreto
9.094 de 17 de julho de 2017.
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vence jogos, mas so o
trabalho em equipe ganha
campeonatos.”

Michael Jordan

Agradecemos a todos os envolvidos, em
especial ao integrantes do Comité de
Gestdo pelo apoio continuo ao nossos

esforcos para contribuir com a melhoria
da gestao.

— J

Contato
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