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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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O tempo é curto, entdo...

DICA DE
OURO

‘ o e

Escute com profundidade.

Conecte-se.

LABORA!

-----------
aaaaaaaaaaaaaaaaa



LABORA!

P0R QUE
IMPORTA

GESTAQ DE TIMES

melhora o BEM-ESTAR e DESEMPENHO das
equipes e dos individuos;

otimiza o tempo para FAZER O QUE IMPORTA
no trabalho (entregas de valor);

permite INOVAR e ser mais produtivo.

—
el LY |
M SERVICOS FUBLIEOS r 1 "



e voct PUBLICO
ALVO

Avalia o trabalho pelas horas
sentado em frente ao computador

Faz ou cobra planilhas
de entrega detalhada

Chama todo mundo para a reunido
porque “vai que precisa”

E B EE

Se vocé sente desconexdo na sua equipe

LA-BORA! PRATEL I, 4 % o 1



-------------



[SCREVA SEU NOME £, SEM FALAR 0 NOME DO
(HECKIN  SEU (ARGO/FUN(AO U LOCAL DE TRABALRO,
(ONTE O QUE VOCE FAZ NO SEU TRABALHO.

httos://www.slido.com
Cédigo do Slido: 4414004 @

LA-BORA! PRATEL I, 4 % o 1


https://www.slido.com/

BURNOUT (FSGOTAMENTO) : FENOMEND OCUPACTONAL

A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), em 2022,
reconheceu oficialmente o
esgotamento como

“uma sindrome resultante do
estresse cronico no local de
trabalho que ndo foi
gerenciado com sucesso'.

U
POFLSSLONAL
v/

L ABORA! el LY
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https://www.who.int/

AS ORGANTZACOES ESTAQ ENFRENTANDO UMA CRISE DE ESGOTAMENTO DOS
FUNCIONARTOS!

Um estudo recente da Gallup com quase 7.900 funcionarios em periodo integral descobriu que:

%% L /7

dos trabalhadores esgotados AS dos trabalhadores em
relatarom sentir-se VEZES tempo integral sofrem
esgotados no trabalho de esgotamento no
com MUITA ~ trabalho
FREQUENCIA ou
SEMPRE

LA-BORAI httos://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main- annrta dua ot "R.I'I-
' causes.aspx



https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx

) FATORES ALTAMENTE CORRELACIONADOS COM O AURWOUT

Tratamento injusto no trabalho;
e Carga de trabalho ndo gerencidvel;

e Falta de clareza de fungdo;

e Falta de comunicagdo e apoio do gerente; B\

Press@o de tempo irracional. J
GESTAD DE TIMES
INADEQUADA

, rics RPLF
| SESTAS § DA ImOVACAD
LABORA! suninit DRall



LA-BORA!

BURNOUT £ FORTEMENTE INFLUENCIADO PELA FORMA
COMO 0 FUNCIONARIOS SAQ GERENCIADOS

0 ESGOTAMENTO DOS FUNCIONARIOS PODE DESENCADEAR UMA ESPIRAL
DESCENDENTE NO DESEMPENHO INDIVIDUAL £ ORGANIZACLONAL

A PERSPECTIVA INADEQUADATORNA O BURNOUT UM PROBLEMA DA PESSOA
E EXCLUT A RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO QUE A EMPREGA.

https://consense.com.br/blog/2021/03/07/burnout-diz-mais-sobre-sua-
empresa-do-que-sobre-suas-pessoas/

......
aaaaaaaaaaaaaaaaa
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https://consense.com.br/blog/2021/03/07/burnout-diz-mais-sobre-sua-empresa-do-que-sobre-suas-pessoas/

PESQUISA PEOPLE TN GOVERNMENT LAB / UNTVERSTTY OF UXFORD & LA-BURA! GOV

sinen || OXFORD

TO REMOTE AND HYBRID

WORKING IN PUBLIC HIBRIDO NO SETOR PUBLICO

ORGANISATIONS

e Brasil (LA-BORA! gov/ME; TCU; STF; TSE)
e Chile

e Reino Unido
httpos://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addres

sing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-
organisations

LABORA!


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

\ECOMENDACDES DE DIFORD

! L

Quadro Préticas de
Reqgulatorio CaaiiG

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-
LABORA! challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations il L I o 18



https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

RECOMENDACOES DE OXFORD

FORTALECER AS HABILIDADES D

LIDERANCA £ AS PRATICAS DE e[smo‘;‘

k/> para melhorar o apoio sentido pela

equipe, planejamento e a gestdo
do tempo.

L ABORA! ol L Y
P W SERVIEOS PUBLIEDS r =



PRATICAS DE GESTAO

..para da zona de CONTROLE e ir para a zona de GESTAO

COMUNICACAO

ACORDOS E )
COMBINADOS CONEXAO (PESSOAS) EFETIVA
. CONFIANCA
AUTOGESTAO ¢ PLANEJAMENTO
E AUTONOMIA
CLAREZA
COMPETENCIAS
HUMANAS

LABORA! it BRalle



RECOMENDACOES DE 0XFORD

(OMUNICACAO CLARA £ OPORTUNA

-------------

LA-BORA! il DRAPI
A



0% 005 POMEMAS DE GETHD) @, P2
510 CAUSADOS POR e

FALHA DE COMUNICACAD”

Dale Carnegie

LABOR!



A COMUNTCACKD EFTCA? £
RESPONSABILIDADE DE CADA
MEMBRD DA EQUIPE




RESPONDA  COMO VOCE CLASSIFICA A
ENQUETE ~ COMUNICACAD NO SEU AMBIENTE DE
TRABALHO.

httos://www.slido.com
Cédigo do Slido: 4414004 @

LA-BORA! Rlari 2% o
| SESTAS § DA ImOVACAD
e EW SERVIGOS PUBLICOS r 1 I-


https://www.slido.com/

USE A TECNOLOGIA £ AS FERRAMENTAS A SEU FAVOR

A tecnologia deve ser usada
PAra assegurar uma
comunicagdo eficaz da equipe,
ou sejaq, trocar informagdes
de forma eficiente e
se engagjar facilmente na

solugdo de problemas.

soveans resenss
LA-BORA! s DA
SESTAS § DA ImOVACAD
— I Seavigas PELIES al i



LABORA!

COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES

tecnologia e ferramentas

PARE DE USAR O WHATSAPP PARA O DIA-A-DIA DO TRABALRO

NAO CONSEGUE DESCONECTAR
CONSTANTES NOTLFICACOES - PERDE 0 FOCO

COMUNICACAQ SINCRONA - RESPOSTA IMEDIATA
MISTURA VIDA PESSOAL £ PROFLSSIONAL

soveans resean
4eaTAo ¥ DA WOVAGAD “ rl
I Anvigos poBLICOS al lm



COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES

tecnologia e ferramentas

Q
Atlvidade Chat 7 u

‘ 9 Fixado

Chat

ﬁ. Time LA-BORA! gov - FIXO E VOLA... 17:05

Ea‘f‘ 9 Vocé: Gus vai pirar heim Externo
Equipes &
W Time fixo LA-BORA! gov 18/05
MARIA: Pessoal, dei uma agilizada numas pe
Calendarlo Solicitagdo de servicos pelo formul... 04/05

Gabriela: Validei com a Bela e ja enviei a res

*

canal Soll Coordenagao-Geral de Integragdo ... 09/05 "
Vioceé: Foi a Gleice Miguel (um amor) O S e q ' I | p e S e O l I
° )

% & Lideres DERET 05/05
LiSmacEs ' Cleber: Otimo texto Luana! ° ° t

. P .. Ccanais por projetos...
Arquivos » Vocé: 7 - Raquel vai ver com vocés sobr... Externo

adapte-se ao que faz
m MARIA: a gente escuta e continua tocando XX
Miro
Recentes

Pu!hﬂ;' 8l & Prateleiras - Oficina Técnicas de F... 15:52 S e n t I d O n O S u O

Marilia Mesquita Resende: Muito obriga... Externo

s » Miro 14:27 M
© Guest left a new comment on the Oficina Se... r e O I O e
[ ]
Gabriela Brasil Nascimento 12:19

tudo bem depois remarcamos

Oficina "Seguranga Psicoldgicae C... 11:53
A JULIO: Otimo! Pensei nisso agora tb. Vou ver...

Oficina Técnicas de Feedback e Es... 09:59 Tt e gl TEARS fibENAL

N . SERTAS U DA ImOVACLD
Usuario adicionado W SERVICOS PUBLIEDS r gl
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O ser humano moderno
gasta mais de 11

horas o cada 24 horas

em consumo constante.
NGo apenas se
alimentando, mas

devorando
informacgdes
continuamente.

e

A Dieta da
Informacao

Uma defesa do consumo consciente

Quantidade por porgdo

novatec Clay A. Johnson



LABORA!

Essa enxurrada de comunicacdes nao e estruturada e principalmente nao
planejada, com'62% das chamadas e reunides nao agendadas ou
realizadas ad hoc. E os trabalhadores estao sentindo a pressao para
acompanhar. Apesar da sobrecarga de reunides e bate-papos, 50% das
pessoas respondem aos bate-papos do Teams emicinco minutosou
menos, um tempo de resposta que nao mudou ano a ano. Isso comprova
a intensidade da nossa jornada de trabalho e que o que se espera dos

colaboradores nesse periodo aumentou significativamente.

A sobrecarga digital é real e crescente

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index

COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES

tecnologia e ferramentas

Priorize a

: - Times que trabalham online sdo
comunicagao

mais eficazes quando

assincrona. compartilham informagdes de
. _ forma intensa por um curto
A comunicagQo periodo, intercalondo com
Nnao precisg fluir o periodos mais longos de

tem PO todo siléncio e concentragdo.

Academy of management

LA-BOR/ st DRall



COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES

tecnologia e ferramentas

Antes de falar ou
escrever, defina a

MENSAGEM PRINCIPAL

LA_B(JI? \.\!.-

..........
aaaaaaaaaaaaaaaaa
0]



LABORA!

"ESCREVO-V0S UMA LONGA CARTA PORQUE
NAQ TENHO TEMPO DE A ESCREVER BREVE.

VOLTAIRE

soveans resean
4eaTAo ¥ DA WOVAGAD “ rl
Lavicos posticos al lm



DI550

LABORA!

gov

Para
Cc
co

Convite

Prezados,
De ordem do Secretario... informamos que...

Considerando...
Considerando...
Considerando...
Mais uns 15 Considerando...

Esta Secretaria vem convidar os senhores para a oficina do LA-BORA! goy, a qual se dara no dia .... No horério...., de forma virtual, através do link
(00OOOOOOOOOCOOOOCOOOCOOEOOOOOOCOOOCOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOCXX)

O objetivo da mencionada oficina é fomentar a cooperacao de todos em prol de uma gestao dindmica, agil e exponencial.

As informagdes sobre inscrigdes estdo doravante mencionadas:

Em consonéncia com nossos principios de transparéncia, os senhores poderdo a qualquer momento acessar informacdes sobre os trabalhos e agdes realizadas por este
laboratério, acessando a |inkiree aqui: https://linkir.ee/Laharagoy, onde encontrarao os relatérios das demais oficinas realizadas, mini cursos, carta de servigos, como se
cadastrar para a mailing Jisf ou pra fazer algum free:-la, ou seja, uma diversidade de tematicas que servirdo para transformar a cultura institucional e dar mais robustez ao
trabalho coletivo e, também, individual.

O LA-BORA! goy agradece pelo empenho de todos os participantes nesse caminho arduo para conguistar uma visao inovadora e transformadora no intuito de amplificar a
perspectiva das pessoas.

Por fim, informamos que, apos a realizagao da oficina, estaremos avaliando todas as contribuigdes, que servirdo de insumo para a construgao de um modelo de
mapeamento de competéncias voltado para as necessidades reais dos servidores, aliadas ao alcance de uma estratégia organizacional transformadora, de forma
consistente e impactante.

All,

NI T B DA
® oA movagho
vigos remLICos

no resEaaL

QLI



PARA
1550

Trago uma boa noticia: vocé foi selecionado(a) para participar da oficina "Téenicas de Feedback e Escuta Profunda”, do LA-BORA! gov &

Ola!

Foram quase 5 mil inscritos (&para * 800 vagas e essa é para vocé!

Caso vocé nao compareca, isso significa que algum colega(a) perdeu a oportunidade de participar.
Entdo, coloque na agenda e planeje-se para estar presente].

Estamos bem animados para te receber na proxima terca-feira, 24/05, das 14h30 as 17h30.

Algumas orientactes:

+ Use um computador™® para entrar na reunio no Teams. Algumas funcionalidades nao rodam direito em celulares ou tablets
Verifique se a sua versdo do Teams esta atualizada
Verifique se o seu microfone #esta funcionando direitinho

« QO link para entrar na Oficina € esse aqui (nao o compartilhe).
« Entre 5 minutos antes. Vamos comecar no horario!

Abracos,
Isabela

LA-BORAT GOV
SECRETARTADEG SMU ESEMPENHO DE PESSO
l

bt " L ADBOIR
SECRETARLA ESPECLAL DE DESBUROCRATLZACAQ, GESTAO £ GOVERNO DIGITAL - SEDGG

MINISTERTO DA [UNUM A-NE govVv

wimisiao oa
LA_BC)'? | arsthe 1 oA movATID
Pty W SERVICOS PUBLICOS



LINGUAGEM SIMPLES NA PRATICA
EVITE

LABORA!

USE

Verbos que expressam
acdo direta

Ordem direta para
escrever frases

Elementos visuais, como
diagramas, tabelas e graéficos

Marcadores de tépicos,
quando precisar separar
informagdes

soveans resean
4eaTAo ¥ DA WOVAGAD “ rl
I Anvigos poBLICOS al lm



" LINGUAGEM STMPLES NO DIA A DIA DO TRABALHO

Comunicag¢é&o ndo é o que vocé fala/escreve, mas sim o que o outro entende.
Foque em quem a recebe e comunique-se com clareza e assertividade.

DO

Comece pelo mais
importante. Qual a
mensagem principal?
Seja assertivo.
Comunique o que for
necessario.

VA DIRETO AD
PONTO

DELE 0§
DETALHES COMOD
DPCIONALS =

Disponibilize as
informagbes
adicionais por
um link ou anexo,
por exemplo.
Quer saber mais?

CLIQUE AQUI

"Se vocé ndo pode explicar algo de
forma simples, entdo vocé n&o entendeu
muito bem o que tem a dizer”

Albert Einstein

Inspiracées:

Enop - Curso da EVG - Primeiros passos para uso de Linguagem Simgples e

Eerromentg de checagem em liguagem simples do Iris L ab

Considere o perfil do seu

publico. Evite siglas, palavras

em outros idiomas e termos
o técnicos (jargbes).

= Nada de ‘considerando’,

"doravante”, impugnadao’,
“facultada’...

Use uma linguagem que

aproxime o leitor da
% infoarmacéo.
o

Elimine informagdes
desnecessdrias. Use
frases curtas e na
ordem direta. Troque
substantivos abstrotos

por verbo de agdo.

?%QN.\Ql Use essas dicas no seu

dia a dia no trabalho,
COMO QO escrever e-
mails, motas técnicas,
MEensagens.
Tem mais dicas

aguil

LADBOR!

Curadoria
linguagem
simples

httos://www.gov.b
r/servidor/pt-
br/assuntos/lab
oragov/curadori
O-
tematica/linguag
em-
simples/linguage
m-simples

BOvERRG FESERAL
snsThS 1 DA IMOVACAD
W SERVIEOS PUBLIEDS r 1 "


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/linguagem-simples/linguagem-simples

COMUNICACAO £ GESTAQ DE TIMES

Audio e fala X texto e escrita

Se a informacgdo é Se envolve
Importante, escreva. sentimentos, fale.

0

L ABORA! ol L Y
iy W SERVIGOS PRELIEDS F=Y =l



RECOMENDACTES DE OXFORD

ACORDOS/COMBINADOS

-----------
aaaaaaaaaaaaaaaaa



ACORDOS CLARDS SOBRE DINAMLCAS DE TRABALHO
PARA ALTNHAR EXPECTATIVAS
S0BRE COMO A EQUIPE TRA INFORMAR,
(OLABORAR £ TOMAR DECISOES PARA REDUZIR A
INCERTEZA.

(Bates, 2020; Feitosa & Salas, 2020; Ford et al,, 2017; Gibson & Cohen, 2003; Kirkman et al.,, 2002)
LABORA! https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0018720821991678 S DAl



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0018720821991678

~

EXPECTATIVAS DE COMUNICACAD

frequéncia
qualidade

pontualidade
conteudo \/
canal

CHAT/E-MATL/FORMULARTO ANONTMO

LA-BORA! el A Y ;1



Para funcionar no dio-
a-dia:;

Faca acordos
com o timel

Atualizagdes semanais
Reunides de equipe,
48 horas de tempo de
resposta

LABOR Al

POR FAVOR, NAO FALE
comiGo.,

EU NAO TENHO
AUTOCONTROLE E vou
FALAR cOM vocE pog

HORAS E HORAS E NGO
VOUTERMINAR 0 qu
EU PRECISO FAZER.

ESSA E MINHA
TENTATIVA DE NUMERQ.

sovemws rEsERsL
winis im0 o

somis voxmoncio SR SR

I SERVICOS FUBLICOS r 1 -



| Gob"‘e\o \\'\
\\'\ ’cm‘oc‘\hor
\"\ dGPO\S \"\

|

‘ QUO
\

| entender”

CONTRATO DO TIME

sem \

\ o
\\reunloes. naj erraf
\sexta-fei ra |

DENTRO

| pergunto’]

ndO "\I\
ndo

i

tradugdo livre LA-BORAlgov

FORA

reun'\aes 'x,‘\
mO‘Ores
que h

fazer ‘
\ o\te"ogoe \
Sge uiime |

o
\ o ’/

QUAS SR AS  REGRAS E
(OMPORTAMENTOS QUE QUEREMDS
BSERVAR EM NDSSO TIME!

(COMO INDIVIDUQS,  TEMOS
PREFERENCIAS PARA TRABALHAR DE
UMA DETERMINADA MANETRA!

Ferramentas de Alto Impacto para times

High-Impact Tools for Teams Stefano
Mastrogiacomo and Alex Osterwalder.5
Tools to Align Team Members, Build Trust,
and Get Results FastWiley|Strategyzer
Series, 2021

Baixe as ferramentas doLgvrQ,Q_ggR‘ﬂ_


https://www.teamalignment.co/book-high-impact-tools-for-teams
https://www.teamalignment.co/downloads

RECOMENDACOES DE OXFORD

SESSDES INORMALS PARA
INTERACAQ £ INTEGRACAD
DA EQUIPE

..............

LAGEERAL - .7l
i W SERVICOS PUBLICOS A [ ]
qov



COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES

Seccoec Informaic: Integragio, (onexdo
e Confianga

Construa
relacionamentos
intencionalmente

LADORA

[ DO MOMENTO CAFEZINHO QUE S

ENTIMOS FALTA.

sovemws rEsERsL
winis im0 o

somis voxmoncio SR SR

. SERVIGOS FUBLICOS r 1 -



COMUNICACAD £ GESTAQ DETIMES

Seccoec Informaic: Integragdo, Conexdo
e Confianga

Cafezinho virtual, sessdes mais informais e
descontraidas para conectar os gerentes
seniores com Novos membros da equipe e
facilitar a partilha de conhecimentos e
conselhos.

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-
hybrid-working-public-organisations

L ABORA! ol L Y
iy W SERVIGOS PRELIEDS F=Y -


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

COMUNICACAD £ GESTAQ DETIMES

Seccoec Informaic: Integragdo, Conexdo

e Confianga
IPERTMENTOS DE NEUROCTENCTA MOSTRAM
QUE QUANDO AS PESSOAS CONSTROEM
INTENCIONALMENTE LACOS SOCIALS NO
TRABALHO, SEU DESEMPENHO MELHORA
Paul Zak (2017)

sovemwo resean
Grstio § A INOVAGAD "2 rl
ERvigos PUBLICDS ol e



COMUNICACRD £ GESTAQ DE TIMES
SGC/MGI

MENTORIA
Reunides 1:1

Para que servem e como fazer?
https://hbr.org/2021/12/make-the-most-of-one-on-one-
meetings-with-your-manager
https://hbr.org/2016/08/how-to-make-your-one-on-ones-
with-employees-more-productive
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/4-tools-to-
help-managers-connect-remote-teams
https://mereo.com/blog/one-on-one/
https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-
por-que/
https://www.elofy.com.br/post/por-que-utilizar-a-
reuni%C3%A30-1-1-one-on-one

UM TIME NAQ £ UM GRUPO DE PESSOAS QUE TRABALHAN JUNTAS. UM LA—BOR |
TIME £ UM CRUPO DE PESSOAS QUE CONFLAM UMAS NAS QUTRAS. gov

(SIMON SINEK)

--------------

LABORA! o S5 DAY
i W SERVICOS PUBLICOS A [ ]
qov


https://hbr.org/2021/12/make-the-most-of-one-on-one-meetings-with-your-manager
https://hbr.org/2016/08/how-to-make-your-one-on-ones-with-employees-more-productive
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/4-tools-to-help-managers-connect-remote-teams
https://mereo.com/blog/one-on-one/
https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-por-que/
https://www.elofy.com.br/post/por-que-utilizar-a-reuni%C3%A3o-1-1-one-on-one

COMUNICACAD £ GESTAQ DETIMES

LABORA!

MENTORIA 2023 margo a junho
Isibela \. Marcelo
N MENTORIA
_ Reunides 11
Gabi
\ Yuka
J M 2 = .. | Agenda permanente
u Julio .
. NG mensal/quinzenal/semanal
Felps .
| ) 30min ou Th
Quel
r \ Marilia

Novo
- \__ volante

soveans resean
4eaTAo ¥ DA WOVAGAD “ rl
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COMUNICACAD £ GESTAQ DETIMES

Mentoria 1:1

LABORA!

Chorar as pitangas - falar
sobre sentimentos,
emocoes

Falar e ESCUTAR

Tempo juntos para reparar
Q causa raiz dos problemas

(ONEXAD

Zonas seqguras - onde vocé
pode ser vocé mesmo

Comunicagdo de forma mais
aberta e honesta, o que permite
ajudar melhor uns aos outros

sovemwo resean
Grstio § A INOVAGAD "2 rl
W SERVICOS PUBLIEDS ol e



COMUNICACAD £ GESTAQ DETIMES

Mentoria 1:1

LABORA!

TRABALHO

Discutir prioridades e desafios, coletar
feedback, compartilhar resultados

Revisar e relatar as prioridades imediatas,
especialmente quando o tempo é limitado

|dentificar problemas potenciais e
apresentar ideias de como poderiamos
evita-los

soviano reseaa
rsTAS ¥ DA INGVATAD 12 rl
£n sERvIGOs PEBLICDS al lm



COMUNICACAD £ GESTAQ DE TIMES PERGUNTAS QUE
Mentoria 1:1 IMPORTAM PARA

LABORA!

Como vocé estd se sentindo dentro da equipe? (OMECAR
O que esta funcionando bem e o que ndo estd?

Onde vocé precisa de apoio ou deseja desenvolver
ainda mais em sua carreira?

Como o seu arranjo de vida atual ou seu espago de
trabalho ajuda ou atrapalha vocé e a fazer o seu
melhor trabalho?

Quais foram suas maiores perdas de tempo durante a
ultima semana?

soveans resean
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COMUNICACRD £ GESTAQ DE TIMES

PRATELEIRA
DE SERVICOS

N A M

NSCREVA=SE
NEDIA13/01
PELO SITE DO
LA-BORAT GOV

DAS § 15 124

TRANSM 1SS0 JREE
PELO YOUTUBE

L A-DBORA!

gov

Assista na Playlist do
LA-BORAI gov no
YouTubel aqui

...........
aaaaaaaaaaaaaaaaa


https://www.youtube.com/watch?v=C_DIVPP13U0&t=33s

RECOMENDACOES DE 0XFORD

LADOR!

MELHORAR O PLANEJAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS
(DESEMPENHO, SOCTALTZACAO E RESULTADOS)

...........
nnnnnnnnnnnnnnnnn



PLANEJAMENTO ADAPTATIVO



PLANEJAMENTO ADAPTATIV(

Os lideres precisam criar clareza

e proposito para seu pessoal,
alinhondo o trabalho com a
miss@o da empresa e 0s objetivos
da equipe.

Havard Business Review - https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness?language=pt i ST
LA-BORA! suninit DRall



https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness?language=pt

PLANCJAMENTO ADAPTATIV(

Por que o que
fazemos é
importante?

MODELD
Dt
NEGOCIO

O que fazemos
(escopo)?

Quem sdo os
usuarios dos
NOsSsos
servigos?

LABORA!

Como fazemos
(métodos,
técnicas e

ferramentas)?

O que ndo
fazemos (néo
escopo)?

Quais sdo
NOSsOsS
indicadores?

Que
problemas
queremos

resolver?

Quais sGo as
barreiras/

riscos? O que
nos atrapalha?

Quais sdo os

beneficios/
entregas das
nossas agdes?

Com quem
contamos
(parceiros)?

Como serd o cendrio da area
daqui a 10 anos?

soveans resean
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PLANEJAMENTO ADARTATIVO

AUTONOMIAE
Modelo LA-BORAI gov de  AUTORRESPONSABILIDADE

planejomento adaptativo:
PARA GERENCIAR

£330 £ PROJETO)
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PLANEJAMENTO ADAPTATIVO

LADORA

g “b Governo Federal Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislag

= Portal do Servidor O que

# > Assuntos > LA-BORA!gov > Curadoria Tematica > Planejamento Adaptativo

Planejamento Adaptativo

Publicado em 11/04/2022 11h05  Atualizado em 03/05/2022 18h52

(3]
PLANEJAMENTO ADAPTATIVO
e EM 3 PASSOS @
Z MODELD LA-BORATGOV X

APRENDA METODOLOGIA FLEXEVEL £ STMPLES PARA TIRAR 0
PLANEJAMENTO DO PAPEL £ CRIAR AUTONOMIA £
AUTORRESPONSABILIDADE NA GESTAD DE PESSOAS £ PROJETOS

httos://www.qQov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/curadoria-
tematica

sovemws rEsERsL
winis im0 o

somis voxmoncio SR SR
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/planejamento-adaptativo/planejamento-adaptativohttps-view-genial-ly-624eedb33703b800112295f5-interactive-content-vale-este-modelo-planejamento-adaptativo

DA ZONA DE CONTROLE DF PFSSDAS F HORARTOS

pARA GESTAD DE ENTREGAS E RESULTADOS

soveans resenss
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SATR DO “COMANDO E CONTROLE" PARA UM
MODELO DE AUTONOMIA, EM FORMA DE CONFIANCA,
SIGNIFLCA SATR DE UM AMBIENTE DE
MEDO £ BALKA INOVACAD PARA UM
AMBIENTE DE COLABORACAD £ APRENDIZAGEM.

Simon Sinek

LA-BORA! PRATEL I, 4 % o 1



MICROGERENCTAMENTO VERSUS AUTONOMIA

0)%

dos lideres dizem que a mudang¢a para
o trabalho hibrido tornou desafiador
ter confianga de que os funcionarios
estdo sendo produtivos.

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work

L ABORA! ol L Y
iy W SERVIGOS PRELIEDS F=Y -


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work

confianga e autonomia...

® MATS DIFTCTL NO INTCIO

® PRIMEIRO DEVAGAR, DEPOIS
EAPONENCIAL

o DEMANDA ORGANTZACAD ¢
GESTAQ DO CONHECIMENTO

® AUTO CONHECIMENTO

LABORA!

soveans resean
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AUTONOMIA £ SOBRE:

Autogestdo - controle sobre o seu préprio trabalho e de tomar
decisdes em relagdo as tarefas que precisa realizar;

Trabalhar sem microgerenciamento;

Permitir resultados, independentemente do método, da
ferraomenta e do caminho;

Flexibilidade no “como, quando e onde” as atividades serdo
desenvolvidas;

L ABORA! ol L Y
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AUTONOMIA

"NGo diga as pessoas como fazer.
Diga-lhes o que fazer e surpreendo-
se com os resultados”.

George S. Patton Jr

L ABORA! ol L Y
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

HABLLIDADES PARA A VIDA

sovemwo resean
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Soft / People Skills

COMPETENCTAS ~
S0CTOCOMPORTAMENTATS |
FEMOCIONATS




510 AS COMPETENCIAS

TUMANAS




e

EOM FTENCIAS

DEINOVACHO

A TRONTA DAS "SOFT SKILLS" £ QUE ELAS SAD MALS DIFECELS DE DESENVOLVER.

LIDERANCA, COMUNTCACAD, COLABORACAD, CRIATIVIDADE E ADAPTABTLIDADE PODEM
NAO SER HABTLIDADES TECNTCAS, MAS SR CADA VEZ MALS VITALS.

HABTLIDADES SOCTOCOMPORTAMENTALS EEMOCTONATS SAD AS HABILIDADES

QUE TORNAM 05 HUMANOS INDISPENSAVELS

Adam Grant, professor da Wharton School



ONDE DESENVOLVER ESSAS HABTLIDADES!

UGz ELEV

https://educacaoadistancia.ca
https://www.escolavirtual.gov.br/ mara.leq.br/site/ https://www.coursera.orqg/

EEH VA  rsos on-Line m https://enap.qgov.br/pt/

h-ttpsi*."f/educacao-executiva.fqv.br/ www.edx.org

RuUrsera

education for everyone



https://www.escolavirtual.gov.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/
http://www.edx.org
https://enap.gov.br/pt/

EV G Uma |n|C|at|va

Gestdo do Tempo e
Produtividade

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

Primeiros passos para uso de
Linguagem Simples

httos://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Inteligéncia Emocional

LABORA! https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4é
o g

Lideranga e gestdo de
equipes

httos://www.escolavirtual.gov.br/curso/373

Gestdo Pessoal - Base da
Liderancga

httos://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

Facilitagdo de reunides,
times e workshops em
ambiente online

httos://www.escolavirtual.gov.br/curso/S38

saveans reseas
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/538
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

Dica do LA-
BORA! gov

Uma "-“ ciativa CATALOGO CATALOGO CONHECA  VALIDACAD PERGUNTAS ‘o
DECURSOS  DECERTI FICA(}OES AESCOLA DEDOCUMENTOS FREQUENTES -

Employee Experience (EX):
Engajamento e
Produtividade no Setor
Publico

Este curso foca no Employee Experience para a melhoria do

engajamento dos agentes publicos no processo de transformacao
digital voltade para o cidadao. Em um contexto incerto e ambiguo,
entender essa tematica pode contribuir para enxergar a realidade
dos usuarios de forma empatica, abrangente e inovadora. Vioce vera
como inspirar a mudanca para um modelo de pensar e agir focado

Nn4as pessoas.

LADBORA!

gov



SIANO ]

Inscricoes abertas!

Relacoes Interpessoais e
Feedback

Capacitar servidores, atuando em
fungdes gerenciais, para lidar com
diferentes perfis de servidores e
equipe, exercitan..

(@ Carga-horaria: 21h _
£ Remoto <

Inscricdes abertas!

Lideranca humanizada:
autodesenvolvimento e
relac..

Drepare-se para assumir sua lideranca
com autenticidade a partir do

autodesenvelvimento e da
constituicao de positives .

@© Carga-horaria: 20h
£ Remoto >/

LABORA! https://enap.gov.br/index.ohp/pt/cursos

Inscricoes abertas!

Lideranca como Esséncia da
Gestao

O papel do lider dentro das
organizacoes é capaz de fazera

diferenca no que se refere a
efetividade dos processos de t.

(© Carga-horaria: 21h
L1 Remoto

| A |

Inscrigdes abertas!

Sindrome do Impostor:
padrdes que minam sua
confi...

Reconhega a Sindrome do Impostor
no contexto pessoal e profissional

Neste curso, voce experimentara
técnicas para iden..

(® carga-horaria: 15h
O Remoto

Habilidades de comunicacao
interpessoal no ambien..

Este curso & para vocé que quer
desenvolver uma comunicacao mais

empatica, persuasiva e comprometida
com uma dinamica p..

(© Carga-horaria: 20h
0 Remoto

A)

Inscricoes encerradas

Comunicacao Nao-Violenta:
bases e aplicagbées nae..
Comunique-se com empatia e melhore

o relacionamento interpessoal com a
sua equipe no teletrabalho.

(D Carga-horaria: 18h

O Remoto S,

NI TEBED DA
SESTAS ¥ DA IOVAFAD
W SERVIGOS PUBLICDS
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https://enap.gov.br/index.php/pt/cursos

‘A inovacdo ndo vem apenas de dar
incentivos para as pessoas terem ideias
brilhantes. Ela vem da criagdo de
ambientes onde as ideias possam se

conectar.”
STEVEN JOHNSON - DE ONDE VEM AS BOAS IDEIAS

L ABORA! el LY
L I $iaicos PoRLIEDS ol i



NOVOS MODELOS DE TRABALHO: FREE-LA!E TIME VOLANTE

SEJA PARTE DO TIME

SABTA QUE

VOCE PODE ATUAR NO LA-BORA! 6OV
SEM SATR DESUA UNTDADE DE
LOTACAO £ EXERCTCTO!

_ T

74 UM FREE-LA
FORTALECA F5SA
NTCIATIVA
FNCEDORA DO

HTTP://BTT LY/ TREELA

) w ®
A
) |
Concurso Inovagao
no Setor Publico



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/novos-modelos-de-trabalho

AGRADECEMOS SEU TEMPO

E PEDIMOS SUA INZIARTEN

Soea'ie LABORA! dusiiee
P A0 Jov ee eee e
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PARA ACESSAR A APRESENTACAD = https://bitly/laboral3jun23



