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Cristiano Rocha Heckert

* Engenheiro de Producao USP (Doutor)
e EPPGG (12 lugar, concurso 2005)

* Presidente da Funpresp-Exe (atual)

* Secretario de Gestao no Ministério da Economia (2019-2022)

 Secretario de Modernizacao e Gestao Estratégica no Ministério
Publico Federal (2016-2017)

* Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacao no Ministério
do Planejamento (2015-2016)

 Professor na ABOP, ENAP, FGV e outras
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Governanca

“Toda e qualquer organizagc“jo pl]b/iCG deve ¥ REFERENCIAL BASICO DE
GOVE RHAH CA ORGANIZACIONAL

15 a0 TCU

existir somente em decorréncia da
necessidade dos seus servicos ou das

politicas publicas que implementa...

A governanca publica serve exatamente & {
para isso: aumentar e preservar o valor
que o Estado entrega aos que o mantém.”
Fonte: TCU (2020), Referencial basico de governanca organizacional, 32 edicdo. Disponivel em: s BRARR

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm |



https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm

Governanca

* Agente x principal

-
PRINCIPAL £ AGENTES

Cidaddos Representantes eleitos
Conselhos

Autoridade Maxima
Dirigentes Superiores

Dirigentes

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020.
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Governanca

* Governanca x gestao

GOVERNANCA GESTAO
: ‘ . Estratégia ‘
Avaliar Dirigir »  Planejar Executar

Efetividade
Economicidade

Monitorar

Eficacia
Eficiéncia
Accountability
=
Controlar

Fonte: Referencial bdsico de governanca aplicdvel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020. srmsrovmoncte [DIVASSHLL
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Lideranca € um dos 3 mecanismos da Governanca

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

— 4 | N
MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Estabelecer Gerir riscos Promover a
0 modelo de transparéncia
governancga Estabelecer
a estratégia
Garantira
Promover a Promover b
integridade et accountability
estratégica p—
valiara
PRATICAS Promover a : satisfagdo das
capacidade Monitoraro partes
da lideranca alcance dos interessadas
resultados
rganizacionai .
orga hdonee Avaliara
: efetividade
dhgg:rlr::;rh?: da auditoria
das funcdes (IREET
- de gestdo

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020.
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Mas afinal, o que é lideranca?

* “E um processo de influenciar pessoas” (Ken Blanchard)

* “A capacidade de influenciar um grupo para alcancar
metas” (Stephen Robbins)

* “A habilidade de influenciar as pessoas a trabalharem
entusiasticamente para o alcance de metas” (James Hunter)

Referéncia:
I BLANCHARD, Ken. O gerente minuto. Sdo Paulo: Record, 1983, 45° edicdo.

EEEEEEEEEEEEEE
IIIIIIIIIIII

2 ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2005. armorotnoncie  [DIDASL
SHUNTER, James C. O Monge e o executivo: uma historia sobre a esséncia da lideranga. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
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Lideranca x Chefia

‘“‘chefe”’
nao é sinonimo de
““lider?’
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Lideran¢a x Chefia

Rdmmsta g

- uma coépia E um original

Desenvolve

Focaliza as pessoas

Inspira confianga

Perspectiva de longo prazo

Pergunta o qué & o por qué
pase da organizacao Olhos no horizonte

Desatio o status quo

E sua propria pessoa

aZ as colsas de maneilra certa Faz as coisas certas

MINISTERIO DA
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Lideranca x Chefia

[ Chefes que sao também LideresJ

Cheftes ,

que nio Lideres
sio que nao

lideres sdo chefes
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Lideranc¢a x Geréncia

Geréncia € o que fazemos
X
Lideranca é quem somos

EEEEEEEEEEEEEE

Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. |



Lideranc¢a x Geréncia

Geréncia
* Planejamento

* Orcamento

* Organizacao

* Solucao de problemas
* Controle

* Manutencao da ordem
* Estratégia

Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.

Lideranca
Paciéncia
Gentileza
Humildade
Respeito
Altruismo
Perdao
Honestidade
Compromisso
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Poder x Autoridade (Max Weber)

Poder Autoridade

“A faculdade de forcar ou coagir “A habilidade de levar as
alguém a fazer sua vontade, por pessoas a fazerem de boa
causa de usa posicao ou forga, vontade o que vocé quer por
mesmo que a pessoa preferisse causa de sua influéncia

nao fazer” pessoal”

EEEEEEEEEEEEEE

Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. |



Poder x Autoridade

* “O valor do poder coercitivo é inverso a seu uso.” (Robert Greenleaf)

* “O poder funciona. Por um bom tempo, é possivel conseguir as coisas na
base da imposicao... [Mas] quando usado de forma autoritaria, o poder
deteriora os relacionamentos. Se vocé impoe sua vontade, com o passar
do tempo vai perceber o aparecimento de sintomas desagradaveis.”

(James Hunter)
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Poder x Autoridade

* “A lideranca € uma coisa que deve ser adquirida” (Peter Drucker)

* “Os jovens de hoje tém pouca tolerancia com as pessoas instaladas no
poder.”

* “Quando o lider servidor precisa usar o poder, ele o faz com tristeza,
porque reconhece que o uso do poder decorreu de um declinio da sua

III

autoridade pessoa
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Piramide invertida

Clientes

Empregados

Vice-presidente

—/

Presidente

\"4

Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.

“O papel do
lider é servir”
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Lideranca = tarefa + relacionamento

* “Ao desenvolver uma relacao de autoridade (influéncia) com as
pessoas, ganhamos o direito de sermos chamados de lideres. O
maior lider € o maior servidor, o mais dedicado a atender as
necessidades dos outros.”

* “Quem nao sabe lidar com relacionamentos nao é capaz de
exercer a lideranca. Porque lideranca tem tudo a ver com gente e
relacionamentos.”

IIIIIIIIIIII
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Lideranca = tarefa + relacionamento

* “Ao trabalhar com pessoas e conseguir que as coisas se facam atraveés
delas, sempre havera duas dinamicas em jogo — a tarefa e o
relacionamento.”

* “A chave para a lideranca é executar as tarefas enquanto se constroem os
relacionamentos.”

* “Os lideres verdadeiramente grandes tém essa capacidade de construir
relacionamentos saudaveis.”

EEEEEEEEEEEEEE

Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. |



As pessoas podem mais

* “Um lider nunca deve aceitar a mediocridade ou o segundo lugar

— as pessoas tém necessidade de receber estimulo para se
tornarem o melhor que puderem ser”

* “Auto-realizar-se e tornar-se o melhor que vocé pode ser ou é

capaz de ser.... O lider deve incentivar e dar condicoes para que as
pessoas se tornem o melhor que podem ser”

EEEEEEEEEEEEEE
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Referéncia: HUNTER James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. - $aill
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Exija exceléncia

* “A melhor maneira de o lider destruir o moral de qualquer grupo de

pessoas é tolerar a mediocridade.”

* “Quando as pessoas comecam a alcancar objetivos e obter resultados,
seu nivel de confianca sobe. Elas passam a fixar objetivos ainda
maiores, para si mesmas e para a empresa. Esse comportamento
torna-se “contagioso”, o que é um ingrediente essencial para ser o

melhor.”

EEEEEEEEEEEEEE



Exija exceléncia

“Senhores, vamos buscar a
perfeicao, e vamos busca-la de
forma incessante, sempre

sabendo que jamais poderemos

atingi-la. No caminho, porém,
alcancaremos a exceléncia.”

(Vince Lombardi)

Referéncia: HUNTER James C. Como se tornar um lider servidor: os principios de lideranca de O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.



liderar é servir com
proposito
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Lideranca e proposito

"para transformar-se em lider, € preciso
concentrar-se, sobretudo, nas pessoas, na busca de
oportunidades, no desenvolvimento da visao e no

estabelecimento de objetivos”
(Philip Kotler)

Referéncia: e
KOTLER, Philip. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. o



Influéncia: criar senso de proposito

Saber o objetivo do trabalho € o
primeilro passo para a geragao do
valor publico. Compreender o
porque antes do como!
Simon Sinek>

Referéncia:
SSINEK, Simon. Por Qué?: Como Grandes Lideres Inspiram Ac¢ao. Saraiva: 2012.
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Circulo dourado

O que fazer?
Cno fazer?
Referéncia:

SSINEK, Simon. Por Qué?: Como Grandes Lideres Inspiram Ac¢ao. Saraiva: 2012.

MINISTERIO DA
ooooooooooooooooo
EM SERVIGOS PUBLICOS

!!!!!!!!!!!!!!

UNIAO E RECONSTRUGAO



Influéncia: estabelecer confianc¢a

“Quando a
CONFIANCA
CULTIVA o proposito
e o proposito GERA a | :
energia, as pessoas energia
tendem a se tornar ltiva '
colaboradoras propésito
produtivas e

. aperfeicoa

" 196 : :
engajadas. desenvolvimento de confianca

Referéncia:
®MIT Sloan Management Review. https://materiais.mitsloanreview.com.br/infografico-lideranca-colaboracao Acessado em 11/10/20.

MINISTERIO DA
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https://materiais.mitsloanreview.com.br/infografico-lideranca-colaboracao

O verdadeiro poder

“Sempre ouvi a frase: “Informacao
é poder!”. Nao acredito muito
nela. As empresas e 0s governos
estao cheios de informacao em

seus computadores e nao sabem o

gue fazer com ela”.

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009
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O verdadeiro poder

“Estou convencido de que o verdadeiro poder esta no
conhecimento que é extraido das informacoes pela pratica
da analise... O conhecimento por si nao cria valor. O valor é
criado quando o conhecimento é utilizado na construcao de

planos de acao cuja execucao é garantida pela lideranca ”.

||||||||||||
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Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009
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Fatores que garantem resultados

LIDERANCA

CONHECIM.
METODO DO

PROCESSO

!!!!!!!!!!!!!!

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2009



Lideranca

“Liderar @ bater metas consistentemente,

com o time e fazendo certo”.

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2009 |



Lideranca

mm Alcancar metas

=l [57endo certo

!!!!!!!!!!!!!!

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2009 |



Agenda do lider

o Alca nga r metas 1. Atribuir metas baseadas em

lacunas
2. Promover o dominio do
método pela equipe

. Promover a aquisicao de
Lidera ﬂga — Com O t| 1nl= conhecimento técnico do

processo pela equipe

=l [57endo certo

W

OOOOOOOOOOOOOO

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2009 |



Agenda do lider

mm Alcancar metas

Lderanca I8

=l [57endo certo

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009

00 N
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Recrutar

Treinar

Inspirar

Fazer coaching
Promover a meritocracia
Tirar pessoas da zona de
conforto para que se
desenvolvam

Avaliar desempenho
Demitir quando preciso
Ter um sistema de incentivos
alinhado com as metas

OOOOOOOOOOOOOO
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Agenda do lider

mm Alcancar metas

=l [57endo certo

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009

= 50 2

Promover cultura unica
Cultura de alto desempenho
Cultura de fatos e dados
Cultura de honestidade
intelectual

Cultura de enfrentamento dos
fatos

Alinhamento com valores da
empresa

OOOOOOOOOOOOOO
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A meta é o foco do gerenciamento

“As metas sao estabelecidas para estreitar a

distancia entre o real e o ideal”.

a) Determinacao das lacunas
b) Priorizacao

c) Desdobramento

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009 |



Reunioes eficazes sao focadas em metas

“O que se espera de um gerente que nao esta
conseguindo alcancar suas metas é que ele analise
outra vez o problema junto com sua equipe e
entregue, na reuniao, um plano da acao

complementar”.

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009 |



A importancia da execucao

» “A disciplina para atingir resultados € o que diferencia as empresas de
sucesso”

e “Ser capaz de concluir o que foi planejado constitui uma parte
constante e essencial da execucao. Isso assegura estabelecer quem
sera o responsavel pelo que e quais serao os marcos especificos para
mensuracao. Deixar de definir esses pontos deixam as pessoas que

executam uma decisao ou estratégia sem uma visao clara do papel
que devem exercer”

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: BOSSIDY, L.; CHARAM, Execucdo: a disciplina para atingir resultados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019 |



A importancia da execucao

3 pontos principais da execucao:

» Execucao € uma disciplina e parte integrante
da estrategia

» Execucao € a principal tarefa do lider

« Execucao deve ser um elemento chave da

cultura organizacional

Fonte: BOSSIDY, L.; CHARAM, Execucao: a disciplina para atingir resultados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019
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RAM CHARAN
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O verdadeiro poder

“Capacidade analitica e conhecimento, aliados e
uma lideranca que faz acontecer, sao

O Verdadeiro Poder”.

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2009 |



Governanca - Praticas relacionadas aos mecanismos

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

—_

—

MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Estabelecer Gerir riscos
o modelo de
governanga Estabelecer
a estratégia
Promover a Promover
integridade a gestdo
estratégica
PRATICAS Promover a _
capacidade Monitoraro
da lideranca alcance dos
resultados
organizacionais
Monitoraro
desempenho
das funcdes
- de gestdo

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020.

Promover a
transparéncia

Garantira
accountability

Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas

Avaliar a
efetividade
da auditoria

interna

MINISTERIO DA

EM SERVIGOS PUBLICOS
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Funpresp-Exe: Estrutura de Governanca

Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal

Comité de Assessoramento
Técnico LegisPrev

Comité de Assessoramento

L Comité de Auditoria
Tecnico ExecPrev

Geréncia de
Auditoria Interna

Coordenacao de
Auditoria Interna

Comité de Governanca

Comité de Remuneracao
e Selecao de Diretores

Comissio de Etica

Eleicoes 2023

Diretoria Executiva

Comité de
Investimentos
e Riscos

OQuvidoria

Diretoria de
Investimentos

Diretor-Presidente

Curriculos no site
Transparéncia

Diretoria de
Seguridade

Comité de
Conformidade e
Controles Internos

Comité de
Pessoas

Comité de
Tecnologia
da Informacao

Comité de
Seguridade

Diretoria de
Administracao
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Funpresp-Exe: Fortalecimento das Estruturas de Governanca

cD cD cD cD cD cD
CF

CD

CF
DE

I-
IGAO




Governanca - Praticas relacionadas aos mecanismos

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

—_

—

MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Estabelecer Gerir riscos
o0 modelo de
governanga Estabelecer

a estratégia

Promover a Promover
integridade a gestdo
estratégica
PRATICAS Promovera _
capacidade Monitorar o
da lideranca alcance dos
resultados
organizacionais
Monitoraro
desempenho
das funcgdes
S de gEEtEEI

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020.

Promover a
transparéncia

Garantira
accountability

Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas

Avaliar a
efetividade
da auditoria

interna

MINISTERIO DA

EM SERVIGOS PUBLICOS
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Funpresp-Exe: Gestao de Riscos e Integridade

* Plano de Integridade

» Ciclo 2020-2021: 29 acdes, das quais 26 concluidas
»Ciclo 2022-2023 (em andamento): 33 acdes, das quais 12 ja concluidas

e Plano de Gestao de Riscos

»Ciclo 2020-2021: 216 planos de acao, dos quais 146 concluidos

»Ciclo 2022-2023 (em andamento): 90 planos de acao, com 17 ja
concluidos )

* 13 riscos principais com apetite e tolerancia monitorados pelo Coger

Definidos até 2021 (7) Definidos em 2022-2023 (6)

Atuarial, estratégico, de governanca, de | Crédito, mercado, liquidez, legal,

imagem, de Tl, operacional, de ambiental e sistémico
integridade

MINISTERIO DA
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Governanca - Praticas relacionadas aos mecanismos

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

—_

—

MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—

Estabelecer Gerir riscos

o modelo de

governanga Estabelecer
a estratégia

Promover a Promover

integridade a gestdo

estratégica
PRATICAS Promover a

capacidade Monitorar o

da lideranca alcance dos
resultados

organizacionais

Monitoraro

desempenho

das funcdes
de gestdo

| N

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 2020.

Promover a
transparéncia

Garantira
accountability

Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas

Avaliar a
efetividade
da auditoria

interna

MINISTERIO DA

EM SERVIGOS PUBLICOS
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Funpresp-Exe: Processos seletivos para Diretores

Historico PSD 2021 — Resumo por cargo

anos

Funpresp
Diretor-Presidente Diretor de Investimentos
22 Inscritos P_G 4 ndo sao Servidores Publicos 22 |I15C[‘itﬂ5
12 ElEgi‘UEiS 2 3 no possuem o tempo 10 ElEgIUEiS ] 2 ndo sdo Servidores Publicos
10 lﬂElEgi‘UEiS—:T minimo de contribuic¢do 12 |ﬂE|EgiUEi5—:: J 4 ndo possuem o tempo

i minimo de contribuicao
1 3 ndo possuem experiéncia em & Entrevistados

gestao para o cargo ) 6 ndo possuem experiéncia
—___ em gestdo para o cargo

7 Entrevistados

OOOOOOOOOOOOOO
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Funpresp-Exe: Processos seletivos para cargos de gestao

PSGs 2022

Cargo N2 de Candidatos
Membro COAUD 56
Gerente de Operacoes Financeiras 29
Gerente de Atuaria e Beneficios 57
Coordenador de Planejamento e Articulacao c3
Institucional
Gerente de Estatistica e de Desenvolvimento de
Produtos .
Coordenador de Monitoramento de Investimentos 28
Coordenador de Riscos de Investimentos 12
Coordenador de Estatistica e Informacoes -
Previdenciarias
Coordenador de Laboratorio de Inovacao e -
Produtos Previdenciarios

TOTAL 365

||||||||||||
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Enap: competéncias essenciais de lideranca (2021)

Visdo de Geracdo de
futuro valor para
o usuario
Inovagio e Cestio

de crises

Competéncias

de lideranca

Comunicac¢io

estratégica

Castao para
resultados

Autoconhecimento cﬁfm?;ﬁe
e desenvolvimento em rede
pessoal
Engajamento
de pessoas e
equipes
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EM SERVIGOS PUBLICOS

OOOOOOOOOOOOOO

UNIAO E RECONSTRUGAO



Mensagem final

“De um modo geral, os documentos [consultados] trazem um conjunto de
competéncias de viés notadamente comportamental (softskills),
evidenciando que, no contexto atual, o dominio de competéncias tecnicas
(hardskills) sao condicao necessaria, mas nao suficiente para assegurar a
qualidade do trabalho e entregas dos agentes publicos em posicoes de

lideranca.”

EEEEEEEEEEEEEE

Fonte: ENAP. Competéncias essenciais de lideranca. 2021 areemonctc  [RIRASSEL
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Obrigado!

crisheckert@gmail.com
linkedin.com/in/cristianoheckert

www.gov.br/transferegov

cipi.economia.gov.br



http://www.gov.br/transferegov%20cipi.economia.gov.br
http://www.gov.br/transferegov%20cipi.economia.gov.br
mailto:crisheckert@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/cristianoheckert

