
Serprobots: crie chatbots incríveis sem escrever 

uma linha de código

Descubra o Serprobots, plataforma do Serpro para 

gerenciamento de chatbots



O que é o Serprobots?

Serprobots é uma plataforma que possibilita criar chatbots 
sem desenvolvimento de código, propiciando redução de 

preço dos projetos e a autonomia aos clientes para realizar a 
curadoria
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Por que o Serprobots?

• Integração com motores de conversação

• Dashboards para acompanhamento e curadoria

• Logs de todas as conversas

• Integração por Webhooks

• Definição de Quotas (para controlar gastos)

• Proteção contra ataques (Ratelimit, por exemplo)

• Disponibilização em vários canais (web, whatsapp, etc)

• Facilita a criação de chatbots de Perguntas e Respostas (FAQ)

• Sessão autenticada para chatbots em áreas privadas

• Speech to Text no WhatsApp

• Evolução constante



Modelo comercial



Obrigado!

www.gov.br/transferegov 

cipi.economia.gov.br 

Contato comercial:

Marlon Carvalho
marlon.carvalho@serpro.gov.br

Ronaldo Agra
jose-ronaldo.souza@serpro.gov.br

http://www.gov.br/transferegov%20cipi.economia.gov.br
http://www.gov.br/transferegov%20cipi.economia.gov.br
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