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“Nosso Banco

é diverso, em

um Pais diverso.
NOs somos a cara
do Brasil...”

Presidenta Tarciana

+ 85 mil .
funciona'mI 36 mll

mulheres

Diretorias Geréncias
Gerais

Geréncias
Autonomas
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“A teoria sem a pratica vira
"verbalismo", assim como a pratica sem
teoria vira ativismo. No entanto,
quando se une a pratica com a teoria
tem-se a praxis, a acao criadora e
modificadora da realidade.”

Paulo Freire
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ESTAMOS
oriamientodoambiente  TAMET 0 e ) Mapeamento das nossas
xterno, tendéncias e IFTd & 8T W - 79 forcas/vantagens e onde

5dos concorrentes [ g o BB U oaws v WE T BN 8 devemos melhorar

O QUE QUEREMOS

Adicadores, Me
Ei@emais iniciati

delc fgo prazo




Inteligéncia de Mercado

As 5 etapas do ciclo de Inteligéncia de Mercado

Identificacao das necessidades

Identificar e compreender as necessidades

da empresa referentes a Inteligéncia de
Mercado.

Disseminagao  -------ccmm o
Compartilhar relatdrios, boletins, blogs
posts, videos, graficos e outros formatos de
conteldo com os tomadores de decisgo.

Identificar

Disseminar

Coletar

p Analisar

Criagao da base de conhecimento

Definir a fonte das informacdes a serem

coletadas e analisadas para futura
utilizacdo.

3 --- Coleta

Coletar todos os dados considerados

relevantes para atender as demandas
identificadas.

_________ Analise e Producao

Transformar os dados coletados em
Inteligéncia e gerar insights.

#Publica



Inteligéncia de Mercado

Identificar e compreender as necessidades da co,
empresa referentes a Inteligéncia de Mercado. C(\
>

K I TS Key Intelligence Topic — Tépico Chave de

"BYiPbais topicos de interesse

> . [
estratégico e que exigem um trabalho

sistematizado de inteligéncia.

19
&l

Kl QS Key Intelligence Question — Pergunta Chave de Inteligéncia

“Sao desdobramentos dos KITs em -
termos de perguntas-chave de cada ',',’
topico que precisam ser respondidas

pelo trabalho de inteligéncia.

Exemplo: para o KIT Agronegoécio, foram desdobrados os seguintes KIQs:

DESCARBONIZAGAO

Perspectiva de aumento de investimentos para reducdo das emissdes de carbono

na agricultura e pecudria, com adog¢ado de tecnologias de baixa emissdo e captura

do carbono.

TRANSICAO ENERGETICA
Necessidade de maior diversificacdo da matriz energética nacional, sendo o

agronegdcio potencial gerador de receitas complementares pela produgao e

comercializagao de energia renovavel como biogas, biometano, biomassa etc.

TECNOLOGIAS EMERGENTES
Aumento da competitividade proporcionado pelos investimentos em

tecnologias como inteligéncia analitica, robotizacao, loT, avango de praticas

slistentAveis ete

AUMENTO DA COMPETICAO
Crescimento da participacao de cooperativas de crédito, grandes bancos

tradicionais e players internacionais.

DIVERSIFICACAO DE FONTES DE FINANCIAMENTO
Aumento das fontes de financiamento do setor privado, tanto por instituicdes

financeiras quanto no mercado de capitais.

#Publica
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Inteligéncia de Mercado

As 5 etapas do ciclo de Inteligéncia de Mercado

Definir a fonte das informagdes a serem
coletadas e analisadas para futura utilizacdo.
Fontes de midia especializada, consultorias,
érgaos oficiais, concorrentes etc.

B3 tmisterio da Agricuhurs, Pecusri « Absstecmento

AGROSTAT

Estatisticas de Comercio Exterior do Agronegécio Brasileiro

T

Divedgar sotatisticas da axportagho & impariagho braskera da pradulos agropecudias

+ Dividas, solic i ™ -

Favor seiar sem contato com o gestor 9aponsave,

» Gestores:

130 Geral de Competiividade
» Quras Informaches:
Entre sm contato peto e-mail sseimant

» EAQ:

WORLD
ECONOMIC

FORBES AGRO

Brasil deve saber a origem de
cada boi abatido, diz diretor da
Marfrig

Paulo Pianez, diretor de
sustentabilidade, afirma que a
rastreabilidade traz reputagdo para

Por que o transporte é item
desafiador na agenda de bem-
estar animal

uma cadeia que somente com

exportacdes faturou US$ 13 bilhdes

Exportacao de soja do Brasil em
fevereiro pode ir a 9,7 milhdes de
toneladas

0O mesmo més de 2022 atingiu 91
milhes de toneladas embarcadas

Discover v Monitor € Create €

iorom Strategic Intelligence

G N BN PUBLICATION
; w s whifl g Oliver W 1d
< Discover % %% % SEE g ;,- iver Wyman lay ago
4 Yy é & Desired Grocery Caps Call For Better
% “’Zp; Business Strategies
h
“"«i’% VIDEO
o o fasiienice Food and Agriculture Organ... | 1 day ago
7o Su»r;‘e::;r; @) == and Food FAO supports the General Directorate of
"":T.' re \sec“”gemgwm‘c Cooperatives in Lebanon
ol E:powered Changes e
Transtion nsumers! and ainable VIDEO
Lavsend \ /, Acutan. :ﬂmm‘ Food and Agriculture Organ... | 1 day ago
2 o0g
or®) Sustainable S:,Z?] Securiy Empowering women and boosting liveli-
:ﬁ C°"5“"‘p{'1°e':“h oy L~ Systems P hoods through agricultural trade:...
oy Wellness \_ Louy 2t
d.%‘:; k@,:::: VIDEO
fo*‘,- *»“"n Food and Agriculture Organ... | 1 day ago
‘z}é : n:‘ﬁ,," "".,,bq Soberania alimentaria en Cuba: produc-
do“ t}{' % cion de alimentos con recursos...
0’3'55?55 53 a*%‘ﬁ% N,
:i & §§ % %; > PUBLICATION
-
- > Smithsonian - Smithsonian Magazine | 1 day ago
odscton The Seesawing History of Fad Diets
4L BANCO CENTRAL
b v 0o srasiL IF.data
Dados anteriores a 2000 Idioma/Language
B Inform. de Crédito
Tipos de instituigko

Carteira de crédito. s0a Fisica - modafidade mento®

sridica - modalidade e imento
(CNAE)

Carteira de crédito at

Carteira de crédito a Juridica « por atividade econdmica

Carteira de crédito ativa Pessoa Juridica - por porte do tomador
a - quantidade de clie

de crédito ativa - por nivel de risco da operacio

Conglomerados Financeiros e InstituigBos 2
7 A partic de 06/2012 «R
Carteira de crédito

© de operagbes Independentes’

> athva - por indexadee

a - por 1egio geogrifica

do IF.data e as modalidades do SCR: clkque aui
@ Infoemagides de Caenbio
@ Sogmeataio

*Instituigdes Individuals: Compreende as institulgdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central apresentadas separadamente por personalidade juridica {CNPJ), em nivel ndo

consolidado. Nesse formato, as participagdes societirias no Brasit /ou no exterior e as 3géndias no exterior 30 registradas como investimento (método da equivaléndia patrimonial).

2, — " Fo—
Conceitua-se come

os conglomerados financeiros e as instituigdes individuais que nJo inte
unto de entidades finan
omadas de decisBes. As instituigbes
financeiro s3o apresentadas de maneira consolidada, COMO se em conjunto representassem uma Gk

am conglomerados fina

s (Instituigdes ind
dria majoritdeia, direta ou n3o, por controk
Central que fazem parte de ur

»merado financeiro o

efetivo ou por di Sckos preponderantes e

i Instituigdes autorizadas a
idade. A partir de 2018, 0s dados

glomerado

des da

s independentes consideram as opera
entidade no pals somacas s suas agéncias no exterior, quanda houver
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FEVEREIRO/23

10




Coletar todos os dados relevantes para
atender as demandas identificadas e
agrupa-los por tépicos e/ou temas

Inteligéncia de Mercado

As 5 etapas do ciclo de Inteligéncia de Mercado

considerados importantes.

Mome

Adr3
Agronegocio

Credito

Meios de Pagamento

Seguridade

Mome

3G e 6G

2018-2021
Agronegdcio

ASG - ESG

Baa5

Blockchain

Canais

CBDC
Ciberseguranca
Comportamento di
Coemputagde Quéntica
Crédito
Criptoativos

Deep Tech

DeFi

Economia Quéntica

Estudos de Futuro
Evelugdo do Trabalho
Experiéncia do Cliente
Finfluencers

Fintechs e Startups
Guerra na Ucrdnia
Hiperpersenalizagdo
14

Indstria Financeira
Inovagdo
Investimentos
Lawtechs e Legaltechs
Mar aberto

Meios de Pagamento

Mercado de Crédito de Carbone

Metaverso

Medele por Assinatura
MPE

Meobanks

Ecossistema de MNegdcios

Embedded Finance
Estratégia

#Publica
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Inteligéncia de Mercado

As 5 etapas do ciclo de Inteligéncia de Mercado

>
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Tendéncias e Perspectivas

Transformar os dados coletados .

em Inteligéncia e gerar insights.

CO Descarbonizagio Players que responderam:
Aumento de investimentos para reduciio
s emissies de carbono na agricultura & | s
pecuria, com adogdo de tecnologias de | %
& baixa emissao e técnicas para redugio da | »
&missio na produgio € captura do carbono,

Reflexdes

+ Atualmente, apesar de esforcos regulatdrios nesse sentido (como o PL 528/2021, em tramitacio), ainda o foi estabelecido um mercado regulado de

JANEIRO/ 23

créditos de carbono no pafs. Entretanto, Um avango nessa iniciativa fomentard novos escopos de negficios em que o Banco do Brasil poderd atuar, como
intermediacio da compra e venda das créditos de carbono, por exemplo. Que outras atuagdes podem ser viabilizadas a partir daimplementagao desse
mercado regulada? Estamos preparados para escalar esse nove negécio no BE?

Vis3o Players Visdo Players

Saldo Carteira Crédito Rural Movimentos do Player

SALDO CARTEIRA Rs 286 bl
DETALHAMENTS PE:RS 254 bi
PLERS10 b
Outros k% 22 bl

Reatividade Estratégica

JANEIRO/23

C ) ( b DI b} :
\ N J J N /
( ( Y ( D b )] -
\ PN J o\ AN J
ra S o ~ ra S ra ~ %% 0 Energ
ansicio Energé & J X J \ SN J ( Aumento da Competicao )]
Aumento da Competicio
(Pumentode Competicia ) ( ) C ) C ) ) C ] b -
(Dwe sificagéo de Fontes de Finan ) ¢ P ) L ) ) J » Agranegdcio » BB*

i D e T L D T
om0 respostas aos KITs & KiGs formula 0. O percentual
resultante dessa razia nes indica o qu3a pode ser respansiva a estra Legl_ da instituicio.

FEVEREIRO/23




Inteligéncia de Mercado

As 5 etapas do ciclo de Inteligéncia de Mercado

Compartilhar relatdrios, boletins,
blog posts, videos, graficos e
outros formatos de conteldo com
os tomadores de decisdo.

Administragdo de Recursos de Terceiros Agronegécio

-

Meios de Pagamento

Seguridade

[ Me "
e

Aprofundamento Megatendéncias - Idosos Digitais

[rrpa—

Cobranca e Recuperacio de Crédito Vem i o Real Digital

Contea 0 estudo > olti do M >

#interna

®

Rede IM

Inteligéncia
em

a Jorge Ben, “em feverewro

ua methor far

més uma nova segd

tematica de tendén

£ quem estrea ¢ a Dipes (D da Cultura e ¢ com o trabalho RH

Inovador: os movimentos e as HR Techs na transformacio da gestio de pesmas:m éum

e tend

artithanda e ap

em nossa News

#Publica
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#Publica

Os participantes da pesquisa apontaram Forcas, Fraquezas,
RAIOS-X Ameacas e Oportunidades para o BB...
Pesquisa
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Oferecer solugoes completas e a melhor experiéncia
@ em negocios e servicos

V Criar valor e gerar resultados sustentaveis

Ser referéncia em sustentabilidade, promovendo
negodcios ASG

Acelerar a transformacgao digital e ainovacgao

Ser empresa referéncia em profissionais engajados,
‘com foco em inovagao, meritocracia e resultados
sustentaveis

Viapa evidencia
~ osobjetivos

. estratégicos do
B e direciona o
desempenho
organizacional.
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& O planejanmenteeUmieoE ok «1L6d0
Na Meterializatae @a estfeiteeie

Objetivo Estratégico perspectiva ol Diret
Financeira © i

e s H- - -

Acordo de Planejamento
Trabalho/Conexao Integrado
Unidades Estratégicas, Unidades Estratégicas

Taticas e Operacionais




Z Unilexemplopretice :‘ . R

OBJETIVO ESTRATEGICO: Planejamento Integrado
Criar valor e gerar resultados sustentaveis (OKR)

Indicadores

Retorno sobre o Objetivo 1

Patrimonio Liquido
(RSPL) Ampliar de X para Y a
, guantidade de clientes
Ampliar e desconcentrar o
o resultado na o margem MECIS
Acordo de Margem de sem risco acima do

0 realizacdo de negocios lor de referéncia d
Trabalho/Conexdo Contribuicao valor de referéncia de

(Tatico) Var PF e PJ cada mercado

Plano Diretor
(Estratégico)

Conexao
(Operacional) Margem Gerencial



&

Quais resultados
pretendemos buscar em

2023 para alcancar os

objetivos estratégicos do
BB?

-



> Arquitetura Estratégica

(4
O BB pretende alcancar até 2027

R =1 ) -
22 Oferecer solugdes comf)lletas ea meLhor experiéncia em
CLIENTES negaocios e servigos

(4
-4 i Criar vall Itados sustentavei
AR UITETU RA ESTRATEGICA ey MAPA S riar valor e gerar resultados sustentéveis
Q ESTRATEGICO o
2023-2027 r Ser referéncia em sustentabilidade, promovendo

SUSTENTABILIDADE negdcios ASG

Composta pelos documentos que regulam os aspectos referentes aos contelidos que a Organizacao quer
abordar em sua atuacao, com respectivos conceitos, competéncias e periodicidade.

Acelerar a transformagao digital e a inovagao

PROCESSOS
O Mapa evidencia os objetivos °
Siatedicos dosB ediredona N Ser empresa referéncia em profissionais engajados, com foco
organiza’:n)na[_ P;s;\s em inovagao, meritocracia e resultados sustentaveis
ORGAMENTO : <
GERAL : DECLARAGAO DE =
: TOLERANCIA E O
APETITE A RISCO E
PLANO DE
Q)
INVESTIMENTOS Q_
£ : : @)
Qs : : =
INSTRUMENTOS DE INDUGAO O BB busca em 2023

(ATB E CONEXAO)




€ Planejamento Integrado BB -PI

E um desdobramento da ECBB nas Unidades
Estratégicas

O PI traca o norte, nao exaustivo, a ser
seguido em cada UE

A consecucao do Pl, em todas as UEs, auxilia
o BB a atingir os direcionadores, objetivos,
indicadores e metas da ECBB

Instrumento desenvolvedor da cultura do
framework de OKR no BB (preparacao para o
novo modelo operacional)

Integracao de esfor¢os conjuntos para
alcance de objetivos

@

o

o




OKR 1 OKR 2 OKR 3 OKR 4
E “ Ampliar o modelo de Fortalecer a atuagdo do Proporcionar Ser uma empresa parceira e
e o negocios indo além do BB em cadeia de valor de atendimento préximo, no atrativa em todo o ciclo de
i A&
Banking Tradicional clientes canal que o cliente relacionamento do cliente
CLIENTES escolher
OKR 1 OKR 2 OKR 3
Ampliar e desconcentrar o resultado na Gerar valor ao cliente Otimizar a percepgao do
realizacao de negécios com foco em eficiéncia e mercado investidor
FINANCEIRA rentabilidade
) OKR 1 OKR 2 OKR 3 OKR 4
67’ Ampliar a captacao e Fomentar a transigao Priorizar solu¢cdes menos Promover a diversidade e a
investimentos com para uma economia intensivas em carbono inclusao
atributos ASG inclusiva e de baixo
SUSTENTABILIDADE

OKR 1
Democratizar e impulsionar o
uso de dados para geragao de

valor

carbono

OKR 2 OKR 3

Fortalecer o modelo de Proporcionar aos clientes Proporcionar uma melhor

BaaS no BB uma experiéncia digital experiéncia digital para os
suitability, segura, funcionarios

OKR 4

OKR 1
1 Acelerar o desenvolvimento
s/ - das competéncias negociais e
5 ;A digitais com foco no cliente e
PEessoas resultados sustentaveis

simples e intuitiva

OKR 2
Ser reconhecido pelas melhores praticas em gestao
de pessoas, promovendo ambiente de trabalho
colaborativo, atrativo, com foco no bem-estar e
experiéncia dos funcionarios

OKR 3
Ter lideres engajadores e
promotores da meritocracia,
inovacao, culturae
transformacao digital
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Desdobramento Mapa Estratégico — Planejamento Integrado

»

o Os objetivos estratégicos de cada Resultado Chave (KR) 1  SSUIEEIIE
perspectiva do Mapa Estratégico se L Iniciativa C
desdobram no Planejamento Integrado; Objetivo (O)

N1 J Resultado Chave (KR) 2 & iecnle

0 Enquanto o Mapa Estratégico possui s NiCSEve
visao de longo prazo, Pl foca no curto «  Iniciativa F
prazo, com OKRs anuais e trimestrais; Anual Resultado Chave (KR) 2 FESLIEETEYe

(Visao institucional) T Iniciativa H
Iniciativa |
o Os objetivos (Os) do Pl motivam e =

desafiam as equipes e sao mensurados |
pelos KRs, demonstrando um esforco | |

conjunto para o alcance dos objetivos, Objetivo (O) [ KR 1 Objetivo (O) [ KR1

que pode ser detalhado pelas iniciativas; N2 (A) - Trimestral 4 KR 2 N2 (B) - Trimestral KR 2

(Visdo unidades ou (Visdo unidades ou KR 3

o O OKRs podem ser estratégicos (anuais), equipes matriciais) | KR 3 equipes matriciais) | KR 4

onde observa-se um alto nivel de |
compartilhamento entre as Unidades | |

[72]
(@)
©
©
=
=
(7]
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-
(7]
o
©
(]
e
(2]
A
£
(o]
|
Q.
£
(]
(8]
()]
©
(@]
=
c
Q
(S
©
£
)
S
©
Q.
S
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o

E_f,tr?tegl,c?s, sendo de_f,dot?rados em Objetivo (0) [ KR1 Objetivo (0) [ kR1 Objetivo (0) [ KR1
niveis taticos e operacionais, quando NEXTN KR 2 N3 (B) <R 2 NEXTN KR 2
temos temas e atuacdes mais especificos . Trimestral KR 3 Trimestral TiracsEl KR 3

(Visdo times) KR 4 (Visao times) CE! (Visdo times) KR 4




Pl 2023 — Unidades Estratégicas e Geréncias Autbnomas

Conselho Diretor

Presidente
|

[
VIPAT

Negdcios de
Atacado

Corporate
Bank

Corporate and
Investment
Banking

Private
Bank

Tesouraria
Global

Negécios
Internacionais

Performance de
Rede

I
VIVAR

Negdcios de Varejo

Clientes Varejo
MPE e PF

Clientes MPE

Comercial
Varejo

Alto Varejo

Atendimento
e Canais

Captacao e
Investimentos

Central de Metas

I
VIPAG

Agronegdcios

Agronegdécio

Solugées em
Empreste
Financiamentos

I
VIGOV

Governo e Sustent.

Empresarial

Governo

Negdcios
Setor Publico

Sustentabilidade
Empresarial

I
VINET

Negdcios Digitais e
Tecnologia

Negécios Digitais

Tecnologia

Engenharia e
Construgaoll

Engenharia e
Construgaolll

Operagao de
Solugcoes de TI

Inteligéncia
Analitica

VIFIN

Gestao Financeira e
Rel Investidores

Finangas

Relagoes com
Investidores

Controladoria

Contadoria

Meios de Pagam
e Servigos

Governanga de
Entidades
Ligadas

I
VICRI

Controles Internos
e Gestdo de Riscos

Gestdo de
Riscos

Controles
Internos

Crédito

Seguranga
Institucional

Cyber e
Fraudes

I
VICOR

Corporativa

Gestdo da
Cultura e Pessoas

Suprimentos,
Infraestruturae
Patrimonio

Operagoes

Cobranga e
Reestrut de
Ativos Operac

Ouvidoria
Externa

Juridica

Estratégiae
Organizagao

Marketing e
Comunicagao

Secretaria
Executiva

Lideres / Apuradores — N1
Apuradores = N1
OKR - N2

Iniciativas
Nao tem Acordo de Trabalho préprio




15

18

61

+216

108

Check-ins
por

semestre




Para aonde vamos?

Pesquisa Tendéncias

Semana —
e Panorama BB VE

Estratégica

Apresentacdo de temas imporantes
para a Construcdo da ECBB (cenérios
macroecondmicos, industria financeira,
transformacao digital, riscos e perdas e
experiéncia do cliente).

Participacdo de todo BB na
pesquisa para construg¢ao
coletiva da Estratégia
Corporativa BB - ECBB.

Mesas

Temdticas @ Engajamento
Perpecg¢des capturadas,
inicio do grupos tematicos
e 0s préximos passos da
formulacao estratéqgica

Construc¢do dos insumos e

prioridades estratégicas que
subsidiarao a construcéo da
Estratégia (Grupo Técnico)

Workshop
Diretores

Lancamento ECBB

2024-2028 (7)‘

Langamento da ECBB, inicio

Workshop ECBB
2024-2028

Apresentacio aos Comités das Discussdo e deliberagao

Unidades Estratégicas do pelo Conselho de i L
material produzido nas mesas Administragao e Conselho Szggséee?égag;;%gaigga@?
tematicas e construcdo conjunta Diretor dos objetivos, ATB. Conex3o. Portflio.
dos objetivos, direcionadores, direcionadores, indicadores ' ' '

S etc).
indicadores e metas. e metas )
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