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“Nos somos o0 que fazemos
repetidamente.
Excelencia, portanto, nao € um
ato, mas um habito.”

Aristoteles




Plano de Melhoria da Gestao
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Plano de Melhoria da Gestao € um
instrumento de gestao constituido de um
conjunto de metas e acoes estabelecidas a partir
do processo de autoavaliacao da gestao da
organizacao, com vistas a transformar a sua acao
gerencial e melhorar o seu desempenho

institucional.



Elaboracao do Plano de Melhoria da Gestao

Com base nos resultados da avaliacao
da gestao, a organizacao seleciona alguns
requisitos que, na sua interpretacao, precisam
ter suas praticas melhoradas, bem como
estabelece acoes de desburocratizacao dos

servicos e elabora os Planos de Melhoria da
Gestao.



O Processo de Planejamento da Melhoria
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O objetivo dessa etapa e selecionar um
conjunto de Oportunidades de Melhorias que
possam gerar melhores resultados, entre as
identificadas na avaliacao, que serao foco das
acoes do Plano de Melhoria da Gestao, evitando-
se assim a dispersao de recursos.
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Elaboracao 5W2H

ONDE? Ob[ethO meta pORQUE
(where) (why)

local, motivo,
departamentoc beneficio
=
QUANDO
{when)
data, responsavel,
cronograma equipe
- QUANTO
(how much)

atividades, custo,
processo qgquantidade




Fatores de Risco Para Ocorréencias de Erros

Oportunidades de Melhoria

Oportunidade de melhoria devem ser claras e
objetivas, visando a melhoria da governanca e da
gestao.

*Muitas Oportunidade de Melhoria nao tém
relacao com o nao atendimento ou com a melhoria
dos requisitos da alinea.



Fatores de Risco Para Ocorréencias de Erros

Os Indicadores de Desempenho descritos para os

Planos de Melhoria da Gestao nao guardam relacao
com o proposito pretendido, dificultando o
monitoramento e avaliacao do Plano de Melhoria da

Gestao.



Fatores de Risco Para Ocorréencias de Erros

Os Planos de Melhoria de Gestao nao sao

monitorados e consequentemente nao  sao
implementados, comprometendo a melhoria da
governanca e da gestao; e consequentemente a
performance nas aplicacoes futuras.



Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o que
quiser. Mas tenho que querer o que for.

O éxito esta em ter éxito, e nao em ter
condicoes de éxito. Condicoes de palacio tem

qualquer terra larga, mas onde estara o
palacio se nao o fizerem ali?

Fernando Pessoa
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VIDNIDOHYNSNI

Inconformismo, questionar status quo

Querer fazer diferente

Encontrar novas formas

Competéncia chave para inovar segundo OCDE
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Obrigada!

Thais Guimaraes Mattos
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