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Compartilhando servigos, poten ultados

Viver nao € para amadores.

Centralizar compras e servicos também nao!

O que podemos aprender com a implantacao de
um Centro de Servicos Compartilhados?

oooooooooooooo Junho de 2024

UNIAO E RECONSTRUGCAO
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Lei
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( COLABORAGOV ]

Modelo centralizado de
prestacdo de servigos de
suporte administrativo,
de forma organizada e
padronizada, para
orgdos da Administracéo
PuUblica Federal Direta

Decreto n° 11.837/2023
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Modelo de Servigos Compartilhados

Lei

14.600/2023 ( COLABORAGOV ]

Modelo centralizado de
prestacdo de servigos de
suporte administrativo,
de forma organizada e
padronizada, para
orgdos da Administracéo
PuUblica Federal Direta

— L

Decreto n° 11.837/2023




Conceitos

H& o compartilhamento de recursos entre
orgdos para alcancar resultados que néo
seriam possiveis individualmente.

Portaria MGI n° 43/2023

Consolidacdo de fungdes de suporte a

varios 6rgdos em uma Ganica unidade
organizacional, cuja miss@o é operacionalizar
tais servicos da maneira mais eficiente e eficaz.
Decreto n° 11.837/2023




O que é o COLABORAGOV

Unidade de prestacdo de
servigos comuns para

(experiéncias internacionais

NAO abrange servigos

(execuc@o de emendas,
convénios, transferéncias

@@

varios orgdos

e nacionais)
&1
especificos

especiais, etc)

O

Mantém autonomia dos
orgdos e poder de deciséo
(orcamentario, pessoadl,
financeira, contratos
especificos)

fono
Caso pratico
Orgéio atendido: Definigéio
sobre distribuicdo
orgamentdaria
CSC: Operacionalizacéo
do sistema

Sy

Caso pratico
Orgdo atendido: Definigéio
de demanda por bens e
servicos
CSC: Realizagédo das
contratacoes



Objetivos do COLABORAGOV

= Prestar as = Tornar a gestdo Assegurar o - Padronizar a
atividades de dos servigos mesmo padrdo de  implementacgdo de
suporte compartilhados qualidade, tempo procedimentos,
administrativo mais eficiente, e transparéncia politicas e praticas
em favor dos transparente e para atendimento  de atividades de
6rgdos reduzir custos. das demandas suporte
solicitantes. dos 6rgdos administrativo.

envolvidos.




Principais servigos

SUPORTE

' — Tecnologia da

informacao
|

7% Servicos
Gerais

Contabilidade

' Orcamento

e Finangas

c
=000
&




Orgéios parceiros

Ministério do
Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos

Ministério da
Igualdade Racial

Ministério da Fazenda “Ministério do
Planejamento e Orgamento

Ministério dos Direitos Ministério do Esporte
Humanos e da Cidadania

Ministério da

Previdéncia Social Ministério do Turismo

Ministério dos
Povos Indigenas

Ministério da Gestao
e da Inovagao em
Servigos Publicos

Ministério dos
Portos e Aeroportos

Ministério das Mulheres

. Orgaos do ColaboraGov em 2023

Orgaos entrantes em janeiro de
2024



Papeéis e responsabilidades

ORGAO

PRESTADOR

Responsavel pela
prestacdo das
atividades de suporte
administrativo.

ORGAO

SOLICITANTE

Orgdo beneficidrio das
atividades de suporte
administrativo.

IERMODE
COMPARINLHAMENIO DE

SERVICOS
-4

Formaliza as obrigagdes
do 6rgdo solicitante
e prestador, e
serd detalhado
no Painel de
Responsabilidades.




Competéncias do COLABORAGOV

= Garantir as
condicdoes
necessarias para
execucdo dos
servigcos
compartilhados.

= Assegurar o
mesmo padrdo de
qualidade, tempo e
transparéncia para
atendimento das
demandas de
todos os 6rgdos
envolvidos.

Disponibilizar as
informacdes e
acessos para
integracdo das
bases de dados.

= Editar e manter
atualizado o
catdlogo de
servicos
compartilhados.




Competéncias do orgéo solicitante

- Atender as = Alocar recursos Disponibilizar as
demandas do humanos, informacgodes e
orgdo prestador, orcamentarios, acessos para a
conforme Acordo de financeiros e execugdo das
Nivel de Servico materiais para as atividades
estabelecido. atividades necessdrias do

necessdrias ao compartilhamento
compartilhamento de servigos e para

integracdo das
bases de dados.

de servicos.




Painel de Responsabilidades

govb

= Servicos Compartilhados O que vocé procura? Q

Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagdo  Acessibilidade -] (} como gl:w‘.br

* - Painel de Responsabilidades

Painel de

Responsabilidades

Aﬁv'ﬁ Area T Caniratos e GastiodePassoss )| Gestio Dosuments! A m b i en te i N te ra t i VO q ue

Search a
Lagistica Orgaments e Finangas J Patiménio = Materiais Jl Planejaments Goverma._ Senigos Gerais Tecnologia da Infarmag._

3

. 7’ ~
Atividade Categoria Area |(Atualizacao informa aos 6 rgaocs os
Provimento de recursos para trabalho e colaboragdo aos usuarios finais... Tecnologia da Informagio DTI || 18/01/2024 10:00:00 P . b D ~ I
# Responsabilidades do Prestador # Responsabilidades do Solicitante pG pe I S e G t rl u Igoes e
Atender com prontid3o as solicitagdes conforme o Catalogo de I8 Registrar as solicitacdes conforme orientagdes d t
Servigos Corporativos constantes do Catilogo de Servigos CO O G O r-

Compartilhados do ColaboraGov

Disponibilizar os canais para contato
Esclarecer as dividas relacionadas
Priorizar os atendimentos que o requeiram

Descrigdo Observacoes

D&-se conforme roteiros de acionamento constantes do catdlogo, registrando-se as

solicitacdes, que abrangem servigos e recursos tais como: computadores dos tipos

desktop e notebook e menitores adicionais; plataforma Microsoft 365 (Outlook, Teams, (Em branceo)

Office, OneDrive etc); recursos para webconferéncias (reunides hibridas); outros

aplicativos de software (&dobe, Java etc); servico de impressdo e digitalizacdo; e
Internet via Wi-Fi (servico em aprimoramento).

S+ 2%

B 2

Microsoft Power Bl




Canais de atendimento

g COMPARTILHA A

Servicos

Solicitacao de servicos das
areas de administracao e
logistica e tecnologia da
informacao.

Permite que o servidor
gerencie e acompanhe as
solicitagdes de forma
eficiente.

el
- B

(

COMPARTILHA

Gestao

Projetado para atender
solicitagcdes do gestor da area
de suporte dos 6rgaos do
ColaboraGov.

Exemplos: solicitar adesao a
um contrato existente,
demandar nova contratacao,
solicitar alterag¢ao de layout de
espacos, dentre outros.

O sistema torna possivel o
acompanhamento da
demanda e a avaliagao apds o
atendimento.

e
e

Catalogo

deservicos

“Porta de entrada” dos
servicos disponibilizados pelo
ColaboraGov.

Informacgdes detalhadas dos
servigcos disponiveis: quem
pode solicitar, requisitos
necessarios, setores
responsaveis, prazos para
atendimento e links para
solicitacao.




Modelagem de Governanca

O 208

Secretarios-Executivos
Adjuntos ou Substitutos

Nivel Estratégico
Natureza deliberativa

Decisbes politico- Secretario SSC
— . :
Nivel Tatico SSC
Naturezas dell!oeratlva © Subcomité de Gestao do Centro de .Chefes das SPO~A
consultiva Servigos Compartilhados Diretores de Gestao e
Decisdes gerenciais Administracao
CGGA
Nivel Operacional Gestores de Areas
Natureza de Suporte
eminentemente (Diretores,
consultiva: propostas Coordenadores-
técnicas para Gerais e
deliberagdo superior ~ Contabilidade e Coordenadores)

Custos




Monitoramento

COLABORAGOV | | | ‘ 7 ' Atualirzado em 04/05/2024;07:15:46 \

Painel de Monitoramento do Projeto

ColaboraGov - 2024 1. Fortalecimento Institucional

40°/o .
2. Atendimento e Relacionamento

%
15%
23% 24%

v 2024 mar 2024 abr 2024 mai 2024 jun 2024

O que ha por tras
do painel?




Oportunidades

- Racionalizagdo do gasto publico

+ Uniformizacdo e padronizagdo dos processos
e procedimentos

« Maior especializacéo da forca de trabalho

« Reducdo de custos administrativos pela néo
replicagcdo de processos e areas de suporte

« Aumento da produtividade, qualidade e
ganhos de escala

- Simplificac@o dos processos e estruturas
organizacionais

« Estimulo a incorporacdo de tecnologia da
informacdo (RPA, ferramentas de B,
inteligéncia artificial)




Principais Entregas

($E

Potencial economia de gastos com
estrutura da drea de suporte na
ordem de R$ 2,37 biem 4 anos

Gestdo documental de mais de 300
mil processos,
fisicos e eletronicos

wssosaevasare COLABORAGOV  srmimeweeooce

fisicos compartilhados
com computadores

Nnos Estados
entregues para cerca de
10 mil usuarios, com

centenas de solugoes E
tecnologicas
&/
Mais de 100 processos de p Folha de pagamento
contratagdo concluidos 185 unidades de de 36 mil vidas de 13
em Brasilia. 8 pregdes orgdaos clientes érgdos R$ 925 mi/més

com adesdo de 5 6rgéos atendidas nos Estados
e economia estimada de

- Ny




Conheca o ColaboraGov

g ub ; Orgios do Governo  Acesso aInformagde  Legislagdo  Acessibdida

= Servigos Compartithados

Painel de

RESPONSABILIDADES

do ColaboraGov

Conheca o Painel de Responsabilidades do ColaboraGov

Conhecga o
ColaboraGov

d= @& O & Entrar como govbr

O que voce procura? Q

Catdlogo de Guia de
Servigos Boas-vindas

Fale Conosco

ACESSO RAPIDO

Compartilha Servicos Compartilha Gestac ( Painel de Responsabilidades >

ULTIMAS NOTICIAS

PAgina na internet que
redne as principais
informacdes sobre o
ColaboraGov



https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br
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Obrigado!

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA

COLABORAGO\ SesTho & pa inovagio

Compartilhando servigos, potencializando resultados EM SERVIgos PUBLICOS - -
UNIAO E RECONSTRUCGCAO
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