
Desenvolvendo Cidades Inteligentes: 

Facilitando a Transformação Digital com a 

Plataforma de Inteligência de Governo
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Carmen Ferreira Anastácia
Servidora pública
Casada
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Filhos:
Juliana e Samuel
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Dolores, seu bichinho de 
estimação, porque nem 
tudo na vida são flores!
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Prefeitura de Pinhanópolis,
a terra do Maracujá
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Cargo:

Gerente de inovação, 
parcerias, infraestrutura, 
transformação digital e 
estratégia de governo
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Escola
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Ayrton Senna de saia
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Multa
$$
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Até 40% de 
desconto
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Cidades GOV.BR
—

IPTU, IPVA,
... $$
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Custo 0 para o
município
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Pra completar, 
nada "melhor" que 
passar com o carro 
por um buraco
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✓ Tapa buraco
✓ Agendamento de 

consulta
✓ Poda de árvore
e muito mais
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Chefe: Cleriston

Missão 1: 
Planejamento 
estratégico
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✓ Planejamento
✓ Acompanhamento 

do Planejamento 
Estratégico

✓ Projetos
✓ KPIs
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Chefe: Cleriston

Missão 2:
Campanha de 
vacinação da dengue.
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Olá, eu sou o 

PINHÃO, estou aqui 

para te ajudar. Do 

que você precisa?
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Salvou o dia!



Plataforma de Inteligência de Governo



Cases de sucesso

Chatbot com GPT

Plataforma Cidades GOV.BR, digitalização de serviços, Diário Oficial
Eletrônico gera economia de cerca 150 mil reais ao ano para 
prefeitura de Monte Negro

Embarque + Seguro, reconhecimento
facial biométrico

+ de 400 muncípios
já são clientes

Incremento de receita a partir do 
uso de APIs ( CPF, CNPJ, CCIR)



Vamos começar a transformar nossas cidades? 
O futuro começa agora.

Dulcimara Delfes
Obrigada!
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