




O que são Cidades 
Inteligentes?



O que são Cidades Inteligentes ?

—
“Uma Cidade inteligente é uma cidade que usa tipos diferentes de sensores 
eletrônicos para coletar dados e usá-los para gerenciar recursos e ativos 
eficientemente.”
Wikipedia

Áreas que utilizam sistemas ciber-físicos (CPS) e a Internet das Coisas (IoT) para 
melhorar a qualidade de vida dos residentes. Promovendo a eficiência dos serviços 
urbanos e o crescimento econômico. 
NIST - National Institute of Standards and Technology

É um local onde redes e serviços tradicionais são tornados mais eficientes através do 
uso de soluções digitais, beneficiando seus habitantes e negócios.

● Melhor uso de recursos e redução de emissões. 
● Redes de transporte urbano mais inteligentes, 
● Fornecimento de água e instalações de descarte de resíduos atualizadas, e 
● Maneiras mais eficientes de iluminar e aquecer edifícios. Administração 

municipal mais interativa e responsiva
● Espaços públicos mais seguros e atendimento às necessidades de uma 

população envelhecida.



O que são Cidades Inteligentes no Brasil?
—

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é um documento que estabelece diretrizes, 
objetivos e recomendações para promover a transformação digital e o desenvolvimento 
urbano sustentável das cidades brasileiras​.



O IMD (International Institute for Management 
Development) é uma instituição acadêmica de 
negócios da Suíça. 

O IMD, realizou estudo em parceria com a WeGo 
(World Smart Sustainable Cities Organization), situada 
em Seul. 

A pesquisa incluiu questões sobre:

● Confortabilidade dos residentes com 
tecnologias como transações sem uso de 
dinheiro físico, 

● Reconhecimento facial e 
● Cessão de informações pessoais para otimizar 

o trânsito.

Ranking Cidades Inteligentes no mundo
—



Ranking Cidades Inteligentes no mundo
—



Ranking IMD - Brasília - 130
—



Ranking IMD - Brasília - 130
—



O que o Governo 
tem feito?

Setor: Turismo
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Importância do Turismo para Cidades Inteligentes

• Impulso Econômico: Gera emprego e renda, estimulando negócios locais.

• Adoção de Tecnologia: Incentiva o uso de tecnologias inteligentes para melhorar a experiência dos turistas.

• Preservação Cultural: Promove a conservação de patrimônios históricos e culturais.

• Práticas Sustentáveis: Incentiva a gestão ecológica e o uso de energia renovável.

• Melhoria de Infraestrutura: Leva a investimentos em transporte e acessibilidade.

• Engajamento Cidadão: Aumenta a participação dos residentes no planejamento urbano.

Desafio: apenas 2% dos dados de hospedes chegam ao MTur

Como ter sucesso no Turismo se eu não tenho dados suficientes para minhas políticas públicas?



JORNADA DO HÓSPEDE



Jornada do Hóspede via QR Code



Jornada do Hóspede via Totem

Insere o 
CPF

A API faz a leitura facial

Dados adicionais na ficha Finalização do check-in

Processo:



Jornada do Hóspede via PMS

PMS + LEITURA 
FACIAL

PROPERTY MANAGEMENT 
SYSTEM

IDENTIFICAÇÃO CIVIL 

NACIONAL

FNRH



A coleta automatizada dos dados permite:

•

•

•

•

•



O que o Governo 
tem feito?

Setor: Transporte 
Aéreo
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•

•



1

BASES DE GOVERNO

2 3

SISTEMAS DAS
CIAS AÉREAS

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 
AEROPORTUÁRIOS

ÓRGÃOS FISCALIZADORES

O Embarque +Seguro

—
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O Embarque +Seguro
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Alguns Números

8.255.536

996.719

10-AGO-2022 a 30-ABR-2024

Período de referência 2
Aeroportos

CGH e SDU

Requisições para
Inscrições de 
passageiros

Requisições biométricas 
processadas

1s
Tempo médio de 

resposta E+S 104.811
Voos



Piloto - Embarque +Seguro / Números
—

+27%

Validação manual

Validação digital - bases governamentais
● Dados biométricos
● Dados biográficos
● Cartão de embarque
● Rastreabilidade / auditoria
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O que o Governo 
tem feito?

Setor: Inteligência 
Veicular
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A coleta e análise dos dados permite:

•

•

•

•

•

•

•

•



O que o Governo 
tem feito?

Setor: Outras 
iniciativas
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Estamos prontos para levar o Brasil às primeiras posições do ranking de cidades inteligentes!



mailto:daniel.antonelli@serpro.gov.br
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