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O que sao Cidades Inteligentes ?

“Uma Cidade inteligente é uma cidade que usa tipos diferentes de sensores
eletrénicos para coletar dados e usa-los para gerenciar recursos e ativos
eficientemente.”

Wikipedia

Areas que utilizam sistemas ciber-fisicos (CPS) e-allnternet das Coisas (loT) para
melhorar a qualidade de vida dos residentes. Promovendo a eficiéncia dos servicos
urbanos e o crescimento econémico.

NIST - National Institute of Standards and Technology

E um local onde redes e servicos tradicionais sdo tornados mais eficientes através do
uso de solucdes digitais, beneficiando seus habitantes e negocios.

e Melhor uso de recursos e reducao de emissoes.

e Redes de transporte urbano mais inteligentes,

e Fornecimento de agua e instalacBes de descarte de residuos atualizadas, e

e« Maneiras mais eficientes de iluminar e aquecer edificios. Administracao
municipal mais interativa e responsiva

e Espacos publicos mais seguros e atendimento as necessidades de uma
populacao envelhecida.
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O que sdo Cidades Inteligentes no Brasil? ﬁ‘f}z AP

.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é um documento que estabelece diretrizes, [
objetivos e recomendac8es para promover a transformacdo digital e o desenvolvimento BRASILEIRA

s . . . CIDADES
urbano sustentavel das cidades brasileiras. INTELIGENTES

Cidades Inteligentes no Brasil sdo:

Seguras, resilientes e : Comprometidas com o desenvolvimento urbano e a Atentas e responsdveis com
autorregenerativas - transformacdo digital sustentaveis, em seus aspectos : seus principios
- econdmico, ambiental e sociocultural que atuam de forma : .
Ambientalmente _Z ' Inclusivas e

planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o :
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e :

responsaveis acolhedoras

Vivas e para as , ufilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, Diversas e justas
pessoas criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
. . desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade i
Articuladoras de diferentes EI ! . q : Economicamente
nocies de espaco de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e férteis
- responsavel de dados e das tecnologias da informacdo e :
Conscientes e atuam com : : Conectadas e

i - comunicacao. ,
reflexdo inovadoras



Ranking Cidades Inteligentes no mundo e ansesaincs
}}J E PARCERIAS DA UNIAO

O IMD (International Institute for Management
Development) & uma instituicdo académica de

negocios da Suica.

O IMD, realizou estudo em parceria com a WeGo
(World Smart Sustainable Cities Organization), situada

em Seul.
A pesquisa incluiu questdes sobre:

e Confortabilidade dos residentes com
tecnologias como transacdes sem uso de
dinheiro fisico,

e Reconhecimento facial e

e Cessdo de informacgbes pessoais para otimizar
o transito.




Ranking Cidades Inteligentes no mundo

Srr_lart Sn?art .
Gy | S | [ty | Stuere | Teckology | Smartcit | crange
2024 2024
Zurich 1 AAA AR B 1
Oslo 2 AR AR A 2
Canberra 3 A AAA A 3
Geneva 4 AAA AMA B 9
Singapore 5 A A 7
Copenhagen B A b 4 2
Lausanne 7 A LYY A 5 2%
London 8 A EBB B 6 2%
Helsinki 9 Al AA A 8 -1¥
Abu Dhabi 10 BB BE BB 13
Stockholm 11 A A A 10 -1¥
Dubai 12 BB BE BB 17
Beijing 13 BB BE BB 12 -1
Hamburg 14 BEB BEBB BBB 11 -3v
Prague 15 A A A 14 -1¥
Taipei City 16 A BBB A 29
Seoul 17 AR BEBB AAA 16 -1¥
Amsterdam 18 A BEB A 15 -3¥
Shanghai 19 BB BE BB 25
Hong Kong 20 BBBE ALA 18 -1
Munich 21 A A 20 -1¥
Sydney 22 BBB A 18 -4
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Ranking IMD - Brasilia - 130

% of respondents who chose the Priority Area
0% 20% 40% 60% 80% 100%

health services |, 7o.0%
security | 72.6%

" PRIORITY AREAS
indicators, survey public transport |, 520

From a list of 15

recycling || 10.9%

respondents were asked unemployment | +6.3% |
school education | <+ 5% :

to select 5 that they corruption / transparency ||| NG :o.7:
perceived as the most affordable housing || NENEGNGEGEGEGEGEG 252
urgent for their city. The fulfilling employment || NRNRNRNGNGNGEGEGEGEGEGE 2c6.0%
_ road congestion || || NG 2.7 ;
higher the percentage of social mobility / inclusiveness || EGNGTGT<TzNG 21.5%
responses per area, the basic amenities (water, waste) ||| N NN 10.0% E

: reater the priority for the

g P y Green spaces || 10.6%
city. air pollution [ 2.1%
citizen engagement [l 6.7%

% of respondents who agree or strongly agree with the statement :

ATTITUDES 0% 20% 40% 60% 80% 100%

You are willing to concede personal data in order to improve traffic congestion . G 7. 7%

. 0 :
You are comfortable with face recognition technologies to lower crime _ 76.6%

‘fou feel the availability of online information has increased your trust in authorities GGG 47.7%

i |
The proportion of your day-to-day payment transactions that are non-cash 67.3% k
. (%of transactions —— |

[LecenD:  IGROUEINEANNNNN  CITY J




- STRUCTURES

Health & Safety 0
Basic sanitation meets the needs of the poorest areas

Recycling services are satisfactory

Fublic safety is not a problem

Air pollution is not a problem

Medical services provision is satisfactory

Finding housing with rent equal to 30% or less of a monthly salary is not a problem

Mobility
Traffic congestion is not a problem
Fublic transport is satisfactory

Activities
Green spaces are satisfactory
Cultural activities (shows, bars, and museums) are satisfactory

Opportunities (Work & School)

Employment finding services are readily available

Most children have access to a good school

Lifelong learning opportunities are provided by local institutions
Businesses are creating new jobs

Minarities feel welcome

Governance

Information on local government decisions are easily accessible
Corruption of city officials is not anissue of concern

Residents contribute to decision making of local government

Residents provide feedback on local government projects

Score
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28.3

4323
208
254
324

- TECHNOLOGIES

Health & Safety 0
Online reporting of city maintenance problems provides a speedy solution

A website or App allows residents to easily give away unwanted items

Free public wifi has improved access to city services

CCTV cameras has made residents feel safer

A website or App allows residents to effectively monitor air pollution

Arranging medical appointments online has improved access

Mobility

Car-sharing Apps have reduced congestion

Apps that direct you to an available parking space have reduced journey time
Bicycle hiring has reduced congestion

Online scheduling and ticket sales has made public transport easier to use
The city provides information on traffic congestion through mobile phones

Activities
Online purchasing of tickets to shows and museums has made it easier to attend

Opportunities (Work & School)
Online access to job listings has made it easier to find work

IT skills are taught well in schools
Online services provided by the city has made it easier to start a new business
The current internet speed and reliability meet connectivity needs

Governance

Online public access to city finances has reduced corruption

Online voting has increased participation

An online platform where residents can propose ideas has improved city Life
Processing Identification Documents online has reduced waiting times
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Setor: Turismo
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Importancia do Turismo para Cidades Inteligentes

* Impulso Econdmico: Gera emprego e renda, estimulando negdcios locais.

* Adoc¢ao de Tecnologia: Incentiva o uso de tecnologias inteligentes para melhorar a experiéncia dos turistas.
* Preservagao Cultural: Promove a conservagcao de patrimonios histéricos e culturais.

* Praticas Sustentaveis: Incentiva a gestao ecoldgica e o uso de energia renovavel.

* Melhoria de Infraestrutura: Leva a investimentos em transporte e acessibilidade.

* Engajamento Cidadao: Aumenta a participacao dos residentes no planejamento urbano.



JORNADA DO HOSPEDE




Jornada do Héspede via QR Code X FORUM NACIONAL
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@ fnrh.turismo.serpro.gov.br

govb

Ficha Nacional de Registro de Hospedes

| ROROZOZOR0)

& Dados Pessoais:’

Bom-vindo Sr(a) ANDERSON DA SILVA PINTO

NOVA FNRH DIGITAL - MINISTERIO DO
TURISMO

O-0-0-0-00

& Possui Acompanhante(s)?*

Nome
ANDERSON DA SILVA PINTO

de Hospedes

NOVA FNRH DIGITAL - MINISTERIO DO
TURISMO

O 0RO02020% <)

@

Check-in enviado com
Sucesso!

cPF

004135533-45

Data Nascimento

tagmaitcom

Tolofone’
61) 99552-7727

Género”

Selecione. v

Conlinuar

Sim

Nao

34 LeraRcode

Todo o contedido dest publicado sob a licenca Creative
Commons Atribuicio-SemDerivacdes 3.0 Nao Adaptada.

MINISTERIO DO TURISMO

(& serPro MTE?



Jornada do Hospede via Totem e
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Processo:

A API faz a leitura facial
Insereo

CPF

Dados adicionais na ficha Finalizag&o do check-in

@ serrrO0  MTE?
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Jornada do Hospede via PMS
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PROPERTY MANAGEMENT FNRH IDENTIFICACAO CIVIL
SYSTEM NACIONAL

MINISTERIO DO TURISMO
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A coleta automatizada dos dados permite:

* Seguranca: Evita o uso de hospedagens como meio de ocultacao da justica.

* Planejamento Turistico: Dados sobre origens e preferéncias dos turistas ajudam a
melhorar atracoes e servicos.

* Infraestrutura e Mobilidade: |dentificar padroes de movimento otimiza transporte e
infraestrutura urbana.

* Promocao Cultural: Desenvolver eventos culturais que atendam as preferéncias dos
visitantes.

- Engajamento Cidadao: Envolver residentes em projetos para melhorar a
hospitalidade e a
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EMBARQUE 4~

arque +Seguro

—— ‘ ’

l_. ', v

* Objetivo: Permitir que
documento

* Desafios: Criar uma jornada
quanto para o aeroporto e autc

. o



O Embarque +Seguro
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AEROPORTUARIOS




O Embarque +Seguro

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE
SERPRO .:i:i:
AEROPORTOS A ||

UNIAO E RECONSTRU cho
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Alguns NUmeros

10-AGO-2022 a 30-ABR-2024

Periodo de referéncia

2
el 900./19

8.255.536 FE R

Requisicdes biométricas

processadas Tempo médio de 1 04 8 1 1
resposta E+S e

Voos

RequisicOes para
Inscricbes de
passageiros

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE
I AEROPORTOS ||

NNNNNNNNNNNNNNNN



i ¢
> gy

Piloto - Embarque +Seguro / NUmeros 8 0 DASTRANSFERENCIAS

<%,/ | EPARCERIAS DA UNIAO

¢ € q1iiiiviie

SEGURO

Validacao digital - bases governamentais
e Dados biomeétricos
. _covemormomma e Dados biograficos
@ SERPRO .. BRail= o Cartdode embarque

Rastreabilidade / auditoria



73
| P » >
=p

£ IX FORUM NACIONAL

¢ | DAS TRANSFERENCIAS
EPARCERIAS DA UnIAD

&
;"

O que o Governo
tem feito?

Setor: Inteligéncia
Veicular

P>




Painel de Inteligéncia Veicular

PRODL@ @RPRO Visdo Geral dos Veiculos Leves

Parque Circulante ?

Situacdo

Ano Fabricagio

Ano Modelo

Segmento

Marca

Modelo Agrupado

UF

Municipio

Tipo Proprietario

Locadora ?

Qtd. Automaowveis

Top 15 Automaéveis

& 62,04 mi

CORSA

2,85 mi

ONIX 1,97 mi

FIESTA 1,9 mi

CELTA 1,67 mi

KA 1,49 mi

FOX 1,36 mi

SIENA

1,33 mi

VOYAGE

1,21 mi

COROLLA 1,12 mi

HB20 - 1,85 mi
CLASSIC - 1 mi
ESCORT - 935,2 mil

Qtd. Comercizis

a8 15,26 mi

Top 15 Comerciais

STRADA

1,91 mi

SAVEIRO 1,29 mi

sie 862,97 mil

HILUX 855,07 mil

ECOSPORT 718,29 mil

KOMBI 708,87 mil

FIORINO 539,83 mil

RENEGADE 498,86 mil

MONTANA 486,83 mil

TORO

457,88 mil

COMPASS

442,92 mil

RANGER 425,95 mil

DUSTER 381,58 mil

L2686

299,1 mil

PAMPA - 248,14 mil
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Qtd. Motos

@ 3347 mi

Top 15 Motos

ard  EEEQ
NXR158 - 1,38 mi
NXR168 . 1,09 mi
ce150 [ veami
c100 [JJ 915,69 mil
POP . 892,98 mil
Pop166 [ 734,62 mi
YBR l 699,73 mil
cex [ 672,85 mi
cB [Jj 628.42mi
XRE [ 575.02mi
FACTOR l 500,64 mil
PCxX [ 317.04mil

EN125 l 367,14 mil
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Inteligéncia Veicular

PRODL@@RPRO Segmento: Automoveis

Parque Circulante ? Top 15 por modelo agrupado
Qtd. Automoveis Média de Idade (anos)
Situacao
Ano Fabricagio ﬂ 1 1 ,7 9 m I I C'; 1 ’ e 9 —
Ano Modelo
Divisdo por modelo detalhado (top 15) Evolucdo da frota por ano de fabricacio e modelo (a partir de 2008)
Segmento 15 mil
Marca
11,73 mil
Modelo Agrupado
18 mil
UF
Mricps —
5 mil
Tipo Proprietario
Locadora ?
2 52
- a - -

2822 2823 2824
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Inteligéncia Veicular

Parque Circulante ?

Qtd. Veiculos (geral)

Qtd. Automoyeis Qtd. Comerciais Qtd. Motas Qtd. Caminhoes Qtd. Onibus

@ 11565 mi & 62,04 mi & 15,26 mi a 33.7 mi 3,47 mi @115 mi

Situacdo

Ano Fabricagio

Ano Modelo
Qtde veiculos por localidade Visdo no mapa

Segmento

Marca

Modelo Agrupado

UF

Nordeste
Municipio

Tipo Proprietario
Centro-Oeste 11,11 mi
Locadora ?
Norte l 6,6 mi

Bairro CEP Modelo Detalhado

1000 km © OpenStreetMap contributors
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A coleta e analise dos dados permite:

» Gestao de Trafego: Otimizar semaforos e reduzir congestionamentos.

» Planejamento de Infraestrutura: Identificar dreas de alta densidade de veiculos para melhorar estradas.

* Seguranca Viaria: Analisar acidentes para implementar medidas de seguranca.

« Sustentabilidade Ambiental: Monitorar emissdes e criar zonas de baixa emissao.

« Transporte Publico: Ajustar rotas e hordrios de transporte para reduzir veiculos particulares.

« Segurancga Publica: Monitorar e prevenir roubos de veiculos.

+ Politicas de Estacionamento: Otimizar distribuicdao de vagas e implementar estacionamento inteligente.

» Cobranca de Impostos: Implementar sistemas eficientes de cobranca baseados no uso e impacto ambiental.
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Muitas outras inovacoes

VENDA
DIGITAL

Confira o passo a passo

|

notificados
pelo aplicativo

CLl 4 (=
documento ! )
emitido ay pr M ter
dia 4 de ja login qualificado
no gov.br*

5- Ultimo pass
no Detran o
encerrar o p

4- A confirmacao pre
de autorizagdo com
biometria facial. F
ra golpes e

*E o selo de confiabilidade do gov.br, perfis ouro ou prata

O Detran
unidade federativa
deve ter aderido

ao sistema

V9 Y Sistema
‘] CFC/CRCs

ADECLARAGAO
PRE-PREENCHIDA
ESTA DISPONIVEL

A funcionalidade permite
que vocé acesse os dados
da Declaracdo do Imposto
de Renda 2021 para preen-

Engate a primeira chimento do #IRPF2022.

e pé na estrada!

Ela estd disponivel apenas
para usudrios da conta gov.br,

Fonte: Senatran/Minfra nivel ouro ou prata.

CNH Digital

viuoa tu 0o
o
56

6565656
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Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

govbr

Urna conta gov.br

garante a identificagdo

de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo

® Logincom se I
88 Login com OR code

8 Sou cortificado digis

® Seu certificado digital em nuvem

0 ICENTIONE 085 (MESORr
XOO0EK/ XX
O ) - BAIA RASCIMENTO
| (0070070000 |
FRAAo

B e e
HOOOOOOOOCOOOOOCOCOUOOUOO0
OO EKIKOKKKX
HXXOOTOOOCXXKIXIXIONK .
, SO NN BN 10800

e T OC =)
(e

Frente
°
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Ranking Brasil e-Gov

paises indice GTMI

1 Coreia do Sul 0991 S .
Iz =3 Brasil 0,975 N

3 Arébia Saudita 0,971 S o Brasil

s+ = Emirados Arabes 0,961 [  avancou b6

s B8 Estonia 0,956 IS casas no

s 1N Ifrann;:a 0945 S lc?:;%t;; ::;0
7 == india 0940 N  .omparaco
s WM Lituania 0,918 S com 0 ano

o MM Mongdlia 0,907 N anterior

10 M Russia 0,897 N

Estamos prontos para levar o Brasil as primeiras posicoes do ranking de cidades inteligentes!
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Obrigado!

Daniel Antonelli
daniel.antonelli@serpro.gov.br

(& serPrO
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