Transformacao Digital
em Modelos de Negocio

E SERPRO

Digital solutions that connect
government and society



Desafio

Os desafios sdo os mesmos para

todas as empresas em transformacao
digital...

Faca mais com menos...

Alta qualidade a baixo custo...
Rapida transformacao
acompanhando o mercado...
Modelos de negocios modernos
e alinhados com as necessidades
dos clientes...

Retorno rapido...

E assim por diante...

Legal... mas como faco tudo?




Desafios - Motivagao 5 sErPRO

Motivacao

Tornar mais sustentavel o
relacionamento das empresas com
seus parceiros

Busca por modelos de negdcios
inovadores

Melhoria do ambiente de negdcios do
pais
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Desafios - Objetivos

A inovacao no SERPRO deve buscar melhorar o estado e sua evolucdo para entregar servicos que gerem
cada vez mais valor a sociedade. Qual a maturidade dos atuais e futuros clientes?

E-Government Gov-Aberto Voltado a Dados _ Smart-Gov

Nivel de Maturidade

Baixo Em desenvolvimento Focado Em gestéo Em otimizacéo
. . i Transformacgtes .
Foco de Valor Compliance Transparéncia Valor ao Cidadao ) ¢ Sustentabilidade
por Insight
Modelo de Servico Reativo Intermediado Proativo Disseminado Preditivo
o m . Voltada a
Plataformas Voltada a Tl Voltada ao Cidadao Voltada a Dados Voltada a Coisas .
Ecosistemas
. Voltado ao Co-criagéo de . .
Ecossistema g Consciente Engajado Evolvente
Governo Servigos
Lideranca Tecnologia Dados Negoécios Informacao Inovacao
: Orientacao a ~ . oA
Foco da Tecnologia Servigos Gestéo de APIs Dados Abertos Modularidade Inteligéncia
. , % de Melhora nos % de servigos Numero de
L % de servicos Numero de dados .
Principais Métricas . . o indicadores do novos e novos modelos
on-line disponiveis

estado descontinuados de negdcio



Construcao

Gate 4 - validagio

Gate 3 -"demo day”*

Com sugestdes dos chentes, o produto &
apresentado ao Comité de Negdcios,
para receber o aval de producdo ou nso.

Desenvolvimento.
Gate 1 - avallacao

processo de gamificacso.

o

Ideia & concebida pelo
idealizador, submetida
a0 portal da Aceleradora
& posicionada de acordo
COM sUds caracteristicas,

A ideia € analisada e eventualmente
patrocinada pela Diretoria de Operagoes,
Relsaonamento com Clientes ou

A ideia ¢ avaliada através de um

E quando s verifica se o produto ests em
condigbes de ser langado 30 mercado,

(i) Estruturacso

Aideia ganha
contribuiches ¢ &
esmiugada e submetida ao
Comite Estratégico de
Novos Negécios,

6) Teste de Mercado (4) Construgio

Envolve nio s6 0
desenvolvimento do
produto, mas suas
estratégias de marketing
£ posicionamento,

Protétipo do novo
produto é apresentado a
potenciais clientes para
verificar aceitagio e
melhorias,

@ Lancamento

O produto é efetivamente
comercializado e este fato
& levado a0 conhecimento
de dientes atuais ¢
potencais,



Novos modelos de negdcios...
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/> SERPRO

Parcerias de Nego6cios

Legal adequacy: .
& & e Lei 13.303/2016 Unir esforcos com
e SERPRO Normatives empresas de destaque

no cenario de Tl

Ny A
| |2 , e Oportunidades claras Garantia de e Aumento da capilaridade
Criacdo conjunta de M e Rapidez na entrega seguranca da e Entrada em novos mercados
servicos de develer =m racaeo 9 informacao (internacional, privado,
interesse publico estados, municipios)

Compartilhamento
de riscos e resultados
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Plataforma Digital GOV.BR

MAIS DE

g 1 56 milhdes
— de contas

79 milhoes

Janeiro 2023



Indicadores GOV.BR @ serero
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Indicadores GOV.BR @ serpro

MAIS DE MAIS DE

800 200 mirce:

AUTENTICACOES ~ AUTENTICACOES

Dados coletados em 10/11/2022



CASE:
SENATRAN

E SERPRO

Digital solutions that connect
government and society



Sistematica de medidas compensatorias © serpro

Cenario 1: Contrato sob medida, sem monetizacao

Conta corrente - Cliente

Conta corrente - SERPRO
%—]] IIIIII Contrato Cliente

E—] P H contrato Cliente
Saida ($)

Entrada 1 ($)
Q Desoneracdo o Monetizagao
Entrada ($)

Entrada 2 ($)




Sistematica de medidas compensatdrias © serpro

Cenario 3: Contrato sob medida, com desoneragcao (média monetizag¢ao)

Conta corrente - Cliente Conta corrente - Cliente
%—]] III Contrato Cliente =—] Contrato Cliente
Saida ($) — Entrada 1 ($)

o Desoneracao Q Monetiza¢do

Entrada ($) Entrada 2 ($)




Arcabouco de sustentagao do modelo

Parecer AGU
00143/2017/
CONJUR-MCID/
CGU/AGU

Portaria
Senatran
922/2022

Portaria
Senatran
1526/2021

@ serPro

Contrato
Administrativo
SERPRO/MT



Portfdlio de Produtos @ serpro
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Resultados Histéricos Alcancados @ serpro

Desempenho do Modelo de Monetizacao da Senatran
(em milhdes de RS)

Produtos
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Resultados

7 anos em alguns nimeros:

Mais de 2000 pitches e ideias
recebidas;

o Empregados

o Setor publico

o Sector privado

Mais de 200 reunides com a alta
direcdo do negdcio para
apresentacdo de ideias e
projetos;

nov r lan




Ecossistema de transformacgao digital interno

A construcao compartilhada de
soluc¢des foi um dos principais fatores
de sucesso:

e Validacao constante

e (Cultura e transformacdo atraves
do fracasso

e Falharapida e barata

e Mudanca de paradigmas do
Estado

e (Conexdo com usuario real




Obrigado!

Rafael Ferreira
rafael-oliveira.ferreira@serpro.gov.br

[# /serprobrasil
(9] @serprobrasil
£ @serpro
fml /serpro

[_1 serpro.gov.br

ESERPRO

Solugdes digitais que conedlam
governo e sociedade
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