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COMO CONSTRUIR
SEGURANCA PSICOLOGICA &
CONFIANCA CRIATIVA NO TIME

Praticas e comportamentos de gestdo
para inovar em governo
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LA_ BOR | Nosso propdsito é
. apoiar e in§pi|:or
g oV pessoas e orgdos
a inovar e melhorar
a experiéncia das
arsrso FUTRLSES NP A AL servidoras e dos
SNl - servidores para gerar

valor publico.

laboratorio de gestdo inovadora
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laboratd

Citado como boa prdtica
pela OCDE, por ser o
primeiro laboratério de
inovagdo em governo com
foco na experiéncia do
servidor

@) OECD

i N
Estudo de caso do MIT -
I I Massachusetts Institute of

Technology, 2023

rio de ges
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tac inovadora

Premio
° ESPIRITO
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= no Setor Publico
A | T mm

CREATIVE _
BUREAUCRAC
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2023

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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QUEM ESTA AQUT HOJE DO LA-BORA! GOV

LT

Técnico em Processamento
] de Dados e Analista de
Sistemas de Informagdo.
I Possui MBA em Pessoas,
/| Inovagdo e Resultados.
Atuou mais de uma década
no Fundo Nacional de
Salde em diversas frentes
do financiamento das agdes
de salide no Brasil.
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 MARCELD

Psicélogo graduado pela
Universidade de Brasilio,
Especialista em Vigildncia
Sanitéria pela Fiocruz e em
Violéncia contra Crianga e
Adolescente pela USP. Atuou
recentemente nas éreas de
Gestdo de Processos e de
Riscos Corporativos na
Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitdria.

E Lideragover 4.0.



COMECE PELO PORQUE fh | crommucolil

.6 .  EPARCERIAS DA UNIAO
' L ABORA!

COMECE
PELO
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POR QUE SEGURANCA PSICOLOGICA T BOSR,
£ CONFIANGA CRIATIVA TMPORTAM ¥ anony

L GERAR ). MELHORAR A
INGAJAMENTO — EXPERTENCTA DO(A)
SERVIDOR(A)
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SOBRE ENGATAMENTO B eaihe
Engajamento tem a ver com
uMQa PEessoq usar
coracdo, maos e mente
para o trabalho.

Otto Scharmer
Massachusetts Institute of Technology (MIT)




SOBRE ENGATAMENTO L BaR
- LADORA!

Cada pessoa se engaja por um

MOTIVO DIFERENTE, logo,

o MOTIVACAO ¢ individual.
T

motivo + agao

—



SOBRE ENGAJAMENTO ooy | XEoRMMCIONAL

Daniel H. Pink

MOTIVACAO 3.0

o

o E PARCERIAS DA QNIﬂO
k. L ABORA!
Motivagao 1.0

Impulso bioldgico.

Motivagao 2.0

Cenoura e Chicote, Recompensa-Punicdo, se - entdo, Comando-Controle.

Motivagado 3.0

Autonomia - a possibilidade de dirigir a prépria tarefa, o proprio
trabalho, o prépria vida.

Exceléncia - vontade de ser cada vez melhor em algo relevante.

Propdsito - fazer a tarefa em nome de algo maior.



) BARREIRAS PARA O ENGATAMENTO R
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TRATAMENTO INJUSTO

NAQ SER RECONHECIDO

NAQ SER OUVIDO
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E quem sdo as principais pessoas
responsaveis por impulsionar (ou
diminuir) o engajamento?
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Lideres séo responsdveis por

desenvolver e engajar as
PEessoas para se conectarem
COmM a organizagao e
alcancarem os resultados.




70% H—

DO CLIMA ORGANIZACIONAL E RESULTADO
DOS ESTILOS DE LIDERANGCA

63%
DOS LIDERES NO BRASIL CRIAM UM
CLIMA DESMOTIVADOR

20%

DOS LIDERES NO MUNDO CRIAM UM
CLIMA DESMOTIVADOR

30% I

DO DESEMPENHO E PARTE
DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Fonte: HAY GROUP/HBR
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SOBRE MELHORAR A FXPERIENCIA DO(A) SERVIDOR(A)

ERA DA
UTILIDADE

O que os trabalhadores
precisam para trabalhar?

FERRAMENTAS E
RECURSOS

ERA DA
PRODUTIVIDADE

O que os trabalhadores
precisam para trabalhar
melhor e mais
rapidamente?

PROCESSOS
REPETITIVOS

ERA DA
ENGAJAMENTO

Como deixar os
trabalhadores mais
felizes e com alto
desempenho?

BENEFICIOS,
INCENTIVOS,
PESQUISAS DE CLIMA,
ACOES DE BEM-ESTAR

Fonte: LA-BORA! gov - adaptagdo livre de Employee Experience Advantage, Jacob Morgan, 2017.
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ERA DA
EXPERIENCIA

Como criar uma
Organizacgao que as
pessoas estejam ali
porque querem (e ndo
porque precisam)?

FOCO EM PESSOAS
PRIMEIRO, DEPOIS EM
RESULTADOS
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Seguranca psicologica
crenca do grupo
s6 é experienciada em grupo

Confianga

tem a ver com o individuo

a orgat 1ZaCAo

SCIM H]Cd()
B Amy Edmondson

Harvard Business School
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UIMTIMENTO EUM
GRUPO DE PESSOAS (U /
TRABALRAM JUNTAS. © UMTIMEE UM
GRUPO DE PESSOAS (U
CONFLAM UMAS NAS OUTRAS

¥ Simon Sinek



CONFIANVCA CRIATIVA

L/RERE SUA CRIATIVIDADE
E TMPLEMENTE SUAS DEIAS
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TUDO COMECA PELA CONFEANA
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Em comparagcdo com pessoas em organizagdes BRI oy i o

de baixa confianga, pessoas em organizagdes "*. &+ DASTRANSFERENCIAS

de Bl fi | -8,/ | EPARCERIAS DA UNIAO
e alta confianga relatom: - LADOR!

106%
76% [ o envavinente
74% I - -
50% mais produtividade
40% I - -~

29% _ mais satisfagdo com suas vidas
1 3% - menos dias de licenga médica

Fonte: https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive e https://hbr-
org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust



https://hbr.org/2015/12/proof-that-positive-work-cultures-are-more-productive
https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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QUE PROMOVEM A CONFIANH o DRSO

A

. Todos mensurdveis e
A o .
gerencidveis
para melhorar o desempenho.

Fonte: https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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SEGURANCA PSICOLOGICA o | rronmuca@l
«\“”‘ S
Seguranga psicolégica, a base do alto
desempenho

Se vocé tiver de escolher uma Unica agao para implementar em sua empresa, € boa ideia escolher a

Cl!'d()l'ci(] de um espaco em que as pessoas nao precisem usar mascaras nem serem meras ':(:‘ngld(_)[i—l‘:,

& Thomas Eckschmidt
15 de Faverelro

Alguns outros pontos que podem ajudar a criar esse ambiente de seguranga psicolégica € mostrar
vulnerabilidade. Ser sincero e saber quando admitir erros, expressar emogoes autenticas, mostrar
humildade em relacao as proprias limitacoes e compartilhar desafios pessoais demonstram
vulnerabilidade. Somos humanos e precisamos reconhecer isso em nés mMesmos € nos outros.

Fonte: https://mitsloanreview.com.br/post/sequranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho



https://mitsloanreview.com.br/post/seguranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho

SEGURANCA PSICOLOGICA T R OGR,

y E PARCERIAS DA QNIAO
L ABORA!
Confianga de que ninguém serad
punido ou humilhado por
expor preocupagoes,
duvidas,

ideias, N\\%&\\%\x‘

erros,

a Organizacao

sem medo %%\ S
n—— / %&\ _— Amy Edmondson
\‘x L Harvard Business School




SEGURANCA PSICOLOGICA

)

SRR 0

Quando ela existe, vocé:

Enxerga erros como oportunidades
de aprendizagem

Estd aberto (o) para assumir riscos
e falhar

Diz 0 que pensa em reunides

Fala abertamente suas dificuldades
Confia nos colegas e liderangas
Cente-se confortavel em se expor

e “-s | IX FORUM NACIONAL
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Quando ela nGo existe, vocé:

1. Enxerga erros como ameagas para
sua carreira

NGo estd disposto(a) o propor
mudangas

Mantém suas ideias guardadas
Expde apenas suas qualidades

Tem medo de colegas e liderangas

E interrompido(a) ou pouco ouvido (a)

R

B P~ 0



NO SEU AMBLENTE DE TRABALHO o ———
0 STLENCIO FALA ALTO! -

/. EPARCERIAS DA UNIAO
Melhor néo
questionar

Serd que ninguém
td vendo que isso

LA—BOR’ !
ndo vai funcionar?
O

Depois eu
pergunto



NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO . o7 | XFORUM NACIONAL
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0 SILENCIO FALA ALTO? v e

AS PESSOAS SE CALAM POR NAO TEREM A SEGURANCA QUE
SUAS IDEIAS SERAO OUVIDAS, ACOLHIDAS E CONSIDERADAS.
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| ASPECTOS DA SEGURANCA PSICOLOGICA R

SEGURANLA [M S[ [XPR[SSAR expor problemas, trazer ideias, questionar

pedir ajudar, dar e receber feedback, falar

S GU RANLA M INT[RAGIK dos seus problemas pessoais (se achar

necessario e se sentir & vontade)

SEGURANCA EM APRENDER fozer perguntos, inovar, arriscar, aprender
SEGURANCA EM PERTENCER orguiho de pertencer, sentir-se apoiado ¢

Fonte: https://fractos.co/blog/sequranca-psicologica-o-principal-fator-das-equipes-de-sucesso



https://fractos.co/blog/seguranca-psicologica-o-principal-fator-das-equipes-de-sucesso

SEGURAN A PSICOLOGICA X FELICTDADE MOMENTANEA e | Kot
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+ beneficios e + dinheiro” Ly pnnA FSSES ESFORCOS POSSAM
Festa chic de fim de ano?
e e nararo UMENTAR A FELTCIDADE NO LOCAL DE
Karaoké da firma?  TRABALRO NO CURTO PRAZO, ELES NAO
Sinuca na sala, tipo google? i FFETT0 DURADOURD PARA A
Sala cheia de post-it colorido? SEGURAN@A PSHOLOGHA

Ser gente boa e pegar leve?

Fonte: https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neurosc ience-of-trust



https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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Para o bom desempenho
e bem-estar das equipes,
€ necessario equilibrar...
segurancga
psicoldgica responsabilizagdo

o—
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Tolere erro que se
comete na tentativa o
de acertar




TOLERE ERRO QUE SE COMETE NA TENTATIVA DE ACERTAR B |

o E PARCERIAS DA UNIKO
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Um ambiente de seguranga e
respeito faz com que as
pessoas se sintam mais a
vontade para serem
auténticas, criativas e
inovadoras.
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A quantidade de X abaixo representa (0 que a

historia diz ter sido) a quantidade de tentativas

(erros) para Thomas Edison criar (acertar) a

lGmpada.

L ABORA!
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e Na&o significa incentivar ou parabenizar o erro;

e NG&o pode ser um erro deliberado, fruto de imprudéncia, negligéncia ou ma-fé,

e Nem todo contexto é favordvel a agir muito diferente com risco de errar;

e Uma cultura de tolerdncia ao erro, mais do que s6 “aceitar” o erro, requer
realizar os esforgos corretos e suficientes para identificar, mitigar, entender,
corrigir e impedir que eles ocorram novamente;

e Enquanto houver ambientes que colocam os erros debaixo do tapete ou tratoam
os erros com punigdes, tudo o que for dito sobre inovagdo serd fragil,

e Para estimular a inovagdo, é preciso estar aberto verdadeiromente ao erro e
entendé-lo como parte da ‘jornada”. @

g ¢



QUER SEGURANCA PSICOLOGICA by, | nrorawcoN
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Tolere erro que se
comete na tentativa o
de acertar

Tire sua mdascara
de trabalhar
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TIRE SUA MASCARA DE TRABALHAR §8 Fop | KEORUMNACIONAL

Vocé é uma pessoa no trabalho
diferente de quem vocé é fora do
trabalho?

Qual o tamanho do esforgo para

viver personagens distintos?

Dica: Série Rupturaq, na plataforma de streaming Apple TV

Fonte: https://mitsloanreview.com.br/post/sequranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho



https://mitsloanreview.com.br/post/seguranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho

QUER SEGURANCA PSICOLOGLCA b ppommucou

. s DASTRANSFERENCIAS
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E CONFIANGA CRIATIVAT | —

Tolere erro que se
comete na tentativa o
de acertar

Tire sua mascara
de trabalhar *—

Incentive uma
cultura proé debate




[NCENTIVE UMA CULTURA PRO DEBATE e,

E PARCERIAS DA UNIAO
L AL3ORA!

Equipes de alto
desempenho
praticam escuta
profunda e sabem
aproveitar as
divergéncias!

P o ol Lo dd oo d 2o th ol o o v v s 7 o e e e e 7 vt 00m 7 v o o v e ]l . o 2 e~ P~ s~ vl o~


https://mitsloanreview.com.br/post/seguranca-psicologica-a-base-do-alto-desempenho

DIVERSIDADE E INCLUSAQ

Ambiente diverso e
inclusivo pode
compartilhar pontos
de vista diferentes,
sentir-se a vontade
para identificar os
problemas, nomea-
los, idear e inovar.

Cavmdtdne bt ~~c /Rl ~er~IDONDON /N e A~ varidtl L0 1~

TIME DIVERSO

Uma diversa
reserva de
conhecimento é
parcialmente
compartilhada.

e Vs | IX FORUM NACIONAL
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TIME HOMOGENED TIME INCLUSIVO

Uma comum Uma diversa
reserva de reserva de
conhecimento é conhecimento é
totalmente totalmente
compartilhada. compartilhado.


https://hbr.org/2020/05/begin-with-trust
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Divergir ndo significa resistir
ou afrontar, com sentido negativo.
Ao contradrio, tem um valor
propositivo, pois € justamente pela
divergéncia que criomos novas
possibilidades.

Tim Brown
CEO da IDEO.ORG
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Tolere erro que se
comete na tentativa o
de acertar

Evite os perigos de
uma cultura
organizacional

Tire sua mascara = - -
boazinha

de trabalhar ¢

Incentive uma
cultura pro debate




| el TN Y Y N

EVITE 05 PERIGOS DE UMA
CULTURA ORGANTZACTONAL “BOAZINHA®

Os lideres acreditam que
estdo fazendo algo bom oo
cultivar uma cultura
aparentemente harmadnica...

PR By | i Y I 2 T2 10 X IV 7 a WA FN Py I [ <l N BN S

e Vs | IX FORUM NACIONAL
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..porém, na pratica, podem
estar propiciando falta:
- de comunicagdo honesta
- deinovagdo
- de autorresponsabilidade


https://hbr.org/2021/06/the-hazards-of-a-nice-company-culture
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Ha& um tipo de tensdo construtiva
e ndo violenta que é necessaria
para o crescimento.

Martin Luther King Jr.



QUER SEGURANCA PSTCOLOGICA i pommcus

F CONFIANA CRIATIVA? o

Encoraje o
desenvolvimento
das pessoas como
um todo

Tolere erro que se
comete na tentativa o
de acertar

Evite os perigos de
uma cultura
organizacional

Tire sua mascara A 1 4
boazinha

de trabalhar ¢

Incentive uma
cultura pro debate
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Nosso Quociente Intelectual (Ql) contribui com
apenas 20% do nosso sucesso na vida - o0s 80%
restantes sdo o resultado da inteligéncia
emocional (QE), que inclui fatores como a
habilidaode de se auto motivar, a persisténciaq, o
controle dos impulsos, a regulagdo do humor,
empatia e esperancga.

Daniel Goleman ¥ y



COMPETENCIAS ESSENCIALS e
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PAR 0 SETOR PUBLICO o T |

+ Desenvolvimento rapido e incremental [—A'BOR, '
+ Desenvolver e refinar protétipos .
+ Experimentagdo e teste

INSURGENCIA

+ Questionar a maneira usual

de fazer as coisas

+ Trabalhar com parceiros
incomuns / diversos

+ Construir aliangas para mudanga

FLUENCIA EM DADOS

+ Embasar decisbes

em dados e evidéncias

+ Construir sistemas

que coletam os dados corretos

CAPACIDADE NARRATIVA

+ Usar narrativas para "explicar a jornada
¥ Incorporar as "histérias dos usudrios
para descrever os beneficios

+ Desenvolver a narrativa @ medida que
as situagdes mudam

FOCO NO USUARIO

+ Politicas e servigos que

durante todas as etapas
+ Garantir que os usuarios digom

+ |dentificar novas ideias e formas de eu faria isso de novo

kb trabalhar
@); + Adaptar abordagens de terceiros
OCDE + Reformular problemas e perspectivas

+ Comunicar dados de forma efetiva

resolvem as necessidades do usuadrio
+ Levar os usudrios em consideragéo



TRABALHO REMOTO E HIBRIDO s

y E PARCERIAS DA yNIiO
LA-BORA!

Como a fronteira entre o trabalho e
a vida pessoal tem ficado cada vez
mais misturada, hd necessidade de
tomada de decisdes sobre equipes,
agenda e coordenacdo que levem
em consideracdo as circunstancias
pessoais das equipes.



A LADBORA!

qov

ALTA
ZONA DE ZONA DE

CONFORTO APRENDIZAGEM

SEGURANGCA
PSICOLOGICA

ZONA DE ZONA DE
APATIA ANSIEDADE

BAIXA MOTIVAGAO E ACCOUNTABILITY ALTA
(controle, fiscalizagdo, responsabilizagdo)

Fonte: "Construindo um local de trabalho psicologicamente seguro” (Amy Edmondson, professora de Lideranga e Gestdo na Harvard Business School)



LA-BORA!

ALTA ZONA DE ESSA £ Z0NA DE MATOR RELAXAMENTO,
CONFORTO , —
R TIPO FERIAS, MAS NAO A NENHUM
INCENTIVO PARA CRIATIVIDADE
CRESCIMENTO. AQUE AS PESSOAS
S 5 PODEM SE SENTIR LIVRES PARA
% g EAPRESSAR PREOCUPACDES £ TER
& 9 DISCUSSTIES ABERTAS, MAS TENDO EM
VISTA A BALIA
AUTORRESPONSABILLZACTD, ESSAS
EQUIPES $A0 TIPICAMENTE DE BATIA
PERFORMANICE.
BAIXA MOTIVAQAO E ACCOUNTABILITY ALTA ’

(controle, fiscalizagdo, responsabilizagdo)

Fonte: "Construindo um local de trabalho psicologicamente seguro” (Amy Edmondson, professora de Lideranga e Gestdo na Harvard Business School)



A LA-DBORA!

qov
ALTA
AQUT 05 ERROS NAO 540
REPERCUTIDOS, WA FALTA DE
g% COMUNICAGAO E APOIO DO TIME. AS
S 3 PESSOAS FAZEM O TRABALHO, MAS NAO
3z COLOCAM 0 CORAGAO NELE, £ USARAD
TODOS 05 MELOS PARA GANHAR 0U
ALCANCAR ALGO EM PROVELTO
PRGPRIO, SEM COMPARTILHAR OU
TRABALHAR EM EQUIPE
Bm MOTIVACAO E ACCOUNTABILITY ALTA ’

(controle, fiscalizagdo, responsabilizagdo)

Fonte: "Construindo um local de trabalho psicologicamente seguro” (Amy Edmondson, professora de Lideranga e Gestdo na Harvard Business School)



. L ADBORA!

ALTA
AQUI HA UMA RUPTURA DAS EQUIPES
g% QUANDO ERROS ACONTECEM £ AS
SO | PESSOAS ESTAO REQUENTEMENTE
2| (OM MEDO DE PUNIGHO OV SomADE
HUMILHACAD EM ASSUMIR - ——
RESPONSABILIDADES. AS
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
E INOVACRD SAO RARAS
BAIXA MOTIVAQAO E ACCOUNTABILITY ALTA ’

(controle, fiscalizagdo, responsabilizagdo)

Fonte: "Construindo um local de trabalho psicologicamente seguro” (Amy Edmondson, professora de Lideranga e Gestdo na Harvard Business School)



. L ADBORA!

ACTATT ESSA TONA PRODUZ TIMES DE ALTA ZONA DE
APRENDIZAGEM
PERFORMANCE, ESPECIALMENTE P
QUANDO HA INCERTEZAS NOS
RESULTADOS £ 05 MEMBROS DO TIME
5 5| CONTAM UNS COM 0 OUTROS PARA
Z
% % QUE 0 TRABALHO SEJA FELTO. WA
5 o | ESPACD PARA QUE AS EQUIPES FACAM
PERGUNTAS E SE ENGAJEM EM
DISCUSSOES.
BAIXA MOTIVAQAO E ACCOUNTABILITY ALTA ’

(controle, fiscalizagdo, responsabilizagdo)

Fonte: "Construindo um local de trabalho psicologicamente seguro” (Amy Edmondson, professora de Lideranga e Gestdo na Harvard Business School)



 PRATICAS PARA CRTAR AMBIENTES
PSTCOLOGICAMENTE MAIS SEGUROS

L

Admita que vocé ndo tem
todas as respostas.

4

Convide as pessoas para a
conversa se elas ainda
nao tiveram a
oportunidade de falar.

2

Faca perguntas
instigantes e que
promovam a discussao,

n&do perguntas retoricas.

5

Intervenha caso alguém
esteja dominando a
conversa.

e Fe-s | IX FORUM NACIONAL
*“. .+ DASTRANSFERENCIAS
«# .  EPARCERIAS DA UNIAO

¥ LADORA!

3

Demonstre desejo genuino
em ouvir as pessoas, as
convide a desafiar suas
ideias e agradeca por
fazerem isso.

6

Enfatize que ouvir a
opiniao de todos contribui
para o desempenho do
time.

Fonte: Edmondson, Amy - Speaking Up and Teaming Up: Adventures in Psychological Safety Research and Practice.



CHAMADA PARA ACHO T et
- LAGORA!

A TNOVACRD NAQ VEM APENAS DE
DAR INCENTIVOS PARA AS PESSOAS &,)

TEREM TDELAS BRILHANTES
. [LAVEM DA CRTACKD D
(‘? AMBLENTES ONDE AS

ELAS POSSAM St CONECTAR




AVALLE LABORA!

https://forms.office.com/r/wudSXb26tA

ACESSO ADS SLIDES: https://bit.ly/labora_IXFNTU


https://forms.office.com/r/wudSXb26tA
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