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Gestão de Projetos é a aplicação de conhecimentos, 

habilidades, ferramentas e técnicas às atividades de um 

projeto para atender aos seus requisitos. Ela envolve a 

coordenação de diversas áreas, como escopo, tempo, 

custo, qualidade, recursos humanos, comunicação, 

riscos e aquisições, visando alcançar objetivos específicos e 

atender às expectativas das partes interessadas.

Em essência, a Gestão de Projetos busca garantir que um 

projeto seja concluído dentro do prazo, do orçamento e 

com a qualidade esperada, através de um planejamento 

detalhado, execução eficiente e monitoramento contínuo.

Definição de Gestão de Projetos



• Melhoria na alocação de recursos;

  

• Aumento da transparência e controle;

• Redução de custos e prazos;

• Melhoria na qualidade das obras e serviços;

Benefícios da Gestão de Projetos na 
Infraestrutura Municipal



✓ Principais desafios: burocracia, falta de recursos, 

comunicação entre departamentos;

✓ Soluções: capacitação de equipes, adoção de tecnologia, 

processos de monitoramento e avaliação;

✓ Exemplos práticos de superação de desafios.

Desafios na Gestão de Projetos 
Municipais



Melhoria na qualidade de vida dos cidadãos;

Maior satisfação da população com serviços públicos; 

Sustentabilidade e eficiência a longo prazo;

Impacto da Gestão de Projetos 
na Comunidade



Problemas Frequentes



Problemas das Prefeituras 
sem Gestão de Projetos

Desperdício de Recursos:

✓ Alocação ineficiente de recursos humanos, materiais e financeiros;

✓ Maior probabilidade de custos excedentes e gastos 

desnecessários;

Atrasos nos Projetos:

✓ Falta de um planejamento detalhado e acompanhamento contínuo;

✓ Prazos frequentemente não cumpridos, levando a atrasos 

significativos.



Problemas das Prefeituras 
sem Gestão de Projetos

Baixa Qualidade dos Resultados:

✓ Falta de controle e padrões de qualidade;

✓ Entregas de projetos que não atendem às expectativas e 

necessidades da comunidade;

Comunicação Ineficiente:

✓ Falta de clareza e transparência na comunicação entre as partes 

interessadas;

✓ Problemas de coordenação entre diferentes departamentos e 

equipes.



Problemas das Prefeituras 
sem Gestão de Projetos

✓ Riscos Não Gerenciados:

✓ Ausência de identificação e mitigação de riscos;

✓ Maior vulnerabilidade a imprevistos que podem comprometer o 

projeto;

✓ Falta de Transparência e Prestação de Contas:

✓ Dificuldade em monitorar e relatar o progresso do projeto;

✓ Perda de confiança da população e dos stakeholders devido à falta 

de transparência.



Problemas das Prefeituras 
sem Gestão de Projetos

Impacto Negativo na Satisfação da População:

✓ Projetos incompletos ou mal executados que não atendem às 

necessidades da comunidade;

✓ Insatisfação dos cidadãos com os serviços públicos oferecidos;

Descontinuidade Administrativa:

✓ Falta de continuidade e consistência nos projetos devido a 

mudanças políticas e administrativas;

✓ Projetos paralisados ou cancelados com a mudança de gestão.



Problemas das Prefeituras 
sem Gestão de Projetos

✓ Incapacidade de Adaptar-se às Mudanças:

✓ Falta de flexibilidade para ajustar o planejamento conforme novas 

informações e mudanças no cenário;

✓ Dificuldade em responder a crises ou novas demandas da 

população;

✓ Perda de Oportunidades:

✓ Falta de identificação e aproveitamento de oportunidades de 

inovação e melhoria;

✓ Dificuldade em atrair investimentos e parcerias devido à falta de 

credibilidade.



Organizações de 4 países perderam, apenas em 2018, mais de U$563bi por 
conta de reuniões improdutivas.

Reuniões Improdutivas

Fonte: Doodle, 2018



Má Comunicação e Engajamento

Fonte: Towers Watson Communication ROI Study, 2010



É um Software de Governança e 

Gestão Estratégica que possibilita um 

Acompanhamento Sistemático do 

planejamento, projetos e indicadores, 

gerando engajamento da equipe.



Governo do 
Estado de 

Pernambuco

Com a adoção da Plataforma:

• Diminuição do tempo 
médio das reuniões de 4 
para 2,5 horas.

• Foram eliminadas as 
diferenças entre as 
informações fornecidas 
pelos executores e 
gestores.

• Economia anual com 
impressões de R$ 98 mil.

• Alinhamento estratégico       
com as Secretarias.

Pernambuco alcançou o 1º 

lugar no Índice de 

Desenvolvimento Escolar 

Brasileiro (IDEB) em 2015 

Modelo de gestão “Todos por 

Pernambuco” apoiado pela 

Plataforma ganha prêmio da 

ONU.

O prêmio UNPSA é considerado 

o "Oscar" da gestão pública 

mundial. 

Questionado sobre possíveis 

dificuldades para governar à distância, 
mostrou seu tablet e disse: 

"Hoje a gente usa essas 

ferramentas de gestão, em que 

acompanhamos toda hora. Eu 

tenho aqui o mapa da estratégia, 

metas, resultados. Mesmo quando 

eu estou fora estou trabalhando.”
Governador Eduardo Campos

2007 à 2014



Dashboards 
Gerenciais

Governo do Estado de Alagoas





Projeto de Integração do Rio São 
Francisco

O Projeto

• Maior obra de infraestrutura 
hídrica do país.

• 477 quilômetros de extensão.

• Beneficiando 12 milhões de 
pessoas em 390 municípios.

Com a Adoção da ferramenta

• Em 2014, após a implantação 

da Plataforma, o projeto 

evoluiu em um ano 55%. 



✓ Cliente desde 2011.
✓ Recebeu dois prêmios da ONU (2019 e 

2020). 

"A partir do momento que o 
sistema foi implantado, 
percebemos o aumento de 
produtividade e otimização dos 
recursos financeiros.”

Comemorou o prefeito do 
Jaboatão, Mano Medeiros”. 

Prefeitura Municipal 
de Jaboatão dos Guararapes - PE



Prefeitura de São Paulo

• Início do planejamento na Secretaria 

de Desestatização da Prefeitura da 

cidade de São Paulo em Maio/2021;

• Georreferenciamento que possibilita 

visão e gestão acerca da concessão do 

Parque do Ibirapuera;

• Acompanhamento dos projetos através 

de metas e indicadores, dando uma 

maior eficácia à gestão;

 

     

“Sem a Plataforma, 

seria impossível gerir 

mais de 50 milhões de 

reais em PPP’s”

Ramon Leonardi, secretário 
de Desestatização da 

Prefeitura de São Paulo.



O SERPRO VISÃO é um software de governança que irá apoiar na execução do Planejamento 

Estratégico, permitindo fazer a Gestão de Projetos, Georreferenciamento, Portfólio, 

Indicadores e Metas, Demandas e Tarefas, Reuniões e Apresentações, Vídeos, Comunicação 

dos Projetos com Encaminhamentos, Gestão do fluxo com gatilhos, Imagens, parametrizações 

online, além Relatórios e Dashboards, Apps e integrações com softwares legados.



Planejamento Estratégico, 
Gestão de Projetos, Indicadores 

e Metas



Reuniões, Apresentações e 
Encaminhamentos



Georreferenciamento, Vídeos, 
Arquivos e Imagens



Obrigado!
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