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Que desafios de gestão e 
inovação você enfrenta no seu 
estado, município, organização?





"Nosso ministério foi criado 
para transformar e ampliar as 
capacidades do Estado... temos o 
compromisso em prover uma gestão 
pública eficiente, eficaz, efetiva e 
inovadora, garantir que serviços e 
políticas públicas sejam 
implementados com qualidade, o 
mais rápido possível para atender as 
necessidades da população"
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Cooperação para melhorar serviços públicos

Esther Dweck,

Ministra da Gestão e da Inovação 
em Serviços Públicos



"O diálogo é condição necessária para a democracia. É por isso 
que reforçamos o diálogo federativo e a interlocução com os mais 
diversos setores da sociedade desde o primeiro dia de governo".

Presidente Lula, Mensagem ao Congresso, em fev/2024

"Nós vamos viajar esse país e discutir os principais problemas desse 
país. Se o estado tiver uma necessidade e o Governo Federal puder 
contribuir, a gente vai contribuir [...]. Ninguém ficará de fora"

Presidente Lula, no Lançamento o PAC Seleções, em mar/2024



Governo digital
▪ Login único gov.br
▪ Prova de vida
▪ Assinatura digital
▪ Processo Eletrônico Nacional (SEI e Tramita)

Carteira de soluções para fortalecer a capacidade de 
entrega de estados e municípios

Compras públicas e logística
▪ Portal Nacional de Contratações 

Públicas (PNCP)
▪ Compras.gov
▪ Central de Compras (atas e projetos)
▪ Obrasgov.br

Gestão patrimonial e ambiental
▪ Projeto Racionaliza
▪ Cadastro Ambiental Rural (CAR) / SICAR

Gestão e formação de pessoas
▪ Escola Virtual de Governo (cursos e adesão)
▪ Trilhas de aprendizagem
▪ Formação de lideranças

Gestão de parcerias e governança
▪ Transferegov.br
▪ Modelo de Governança e Gestão



Transformação digital: benefícios

• Gera simplificação e agilidade nos governos

• Oportunidade para melhorar o relacionamento com o cidadão, por 

meio do aprimoramento da prestação de serviços públicos

• Economia e redução de gastos

• Melhor comunicação e maior transparência

• Governança de dados e evidências para tomada de decisão

• Fortalecimento da democracia



Oficinas remotas 
                       (ENAP; SERPRO)
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Regional NE
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OFICINAS REGIONAIS
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estudos

ESCUTAS COMPLEMENTARES

Entrevistas com 
especialistas
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internacionais
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Pública

Consolidação
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Estamos construindo uma Estratégia Nacional de Governo Digital



A Estratégia Nacional apresentará caminhos para a 
fortalecer a agenda de transformação digital:

• Elaborar estratégias de governo digital no nível estadual e local;
• Adotar ferramenta de autenticação da Plataforma gov.br (contas 

gov.br);
• Implementar processo administrativo eletrônico;
• Implementar ações de capacitação continuada para servidores 

públicos em temáticas de inovação, governo digital e governo aberto;
• Desenvolver iniciativas de transformação digital das políticas e 

serviços públicos de saúde e educação;
• Apoiar o compartilhamento seguro de dados entre órgãos da 

administração pública por meio de plataformas interoperáveis.



O uso do Processo Eletrônico é uma das prioridades da 
Estratégia Nacional de Governo Digital

+ transparência e agilidade
+ satisfação e produtividade do público usuário
+ árvores salvas com economia de papel



Governo da Bahia: estratégia de governo digital e a 
municipalização da transformação digital



Faça parte da Rede Gov.br





Participação em programas de capacitação em
transformação digital

Cursos relacionados a transformação digital 

ofertados sem custos

Parceria com a ENAP – Jornada GOV.BR



Apoio Metodológico
Saiba mais: gov.br/10passos

10 passos para a transformação digital 

em estados e municípios

Monte um 

time dedicado

Institucionalize 

a estratégia

Delimite 

o universo

Comece pelos 

pequenos

Construa uma 

estratégia unificada

Busque entregas 

rápidas

Escute os 

usuários

Priorize a 

nuvem

Esteja aberto 

a parcerias

Comunique, 

o tempo todo



Autodiagnóstico–Maturidade Digital





Assessoria Especial de 
Cooperação Federativa em
Gestão e Governo Digital
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www.gov.br/gestao/pt-br/prefeituras
aecf.mgi@gestao.gov.br

Danilo 
Bertazzi

Enzo 
Tessarolo

Mariana 
Brito

http://www.gov.br/gestao/pt-br/prefeituras
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