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Antes de começar...

“Preste atenção no que está 
prestando atenção ”.



• Falta de planejamento e 
organização;

• Tudo é pra ontem;
• Sufocado pelas urgências.

• Falta de racionalização e 
normatização;

• Excesso de concentração;
• Sufocado pelos erros e 

retrabalho.

• Falta de gestão de riscos;
• Tudo é reativo;
• Falta de iniciativa e inovação
• Sufocado pelo improviso e 

problemas.

Você conhece estes “Gestores”?

Velhos paradigmas



Quais as causas 
destes 

problemas?

Elevado 
índice 

devolução de 
recursos.

Ausência de 
metodologia 
de melhoria 

da 
governança e 

gestão.

Avaliação 
dos 

resultados 
institucionais 

deficiente.

Baixa 
capacidade 

de 
governança e 

gestão 
institucional.

Tempo de 
execução dos 

projetos, 
elevado.

Gestão pública

+ÍNTEGRA

+INTEGRADA

+INOVADORA

+TRANSPARENTE

+SIMPLES

+EFETIVA

Propulsor
da melhoria continua 

da governança e gestão

Gestaopublicagov.br

Propósito do Gestaopublicagov.br

Ausência de 
metodologia 
de melhoria 

da 
governança e 

gestão.



Gestaopublicagov.br

•Governança

•Estratégias e Planos

•Sustentabilidade

•Público-alvo  

P

•Valor Público 

C
•Capital Intelectual 

•Processos

D

L

L

L

L

L

L
1. Alinhamento aos princípios:

• ISO 37000:2021 - Governança 
das Organizações;

• ISO 9000 e 9001:2015 - Sistemas 
de Gestão da Qualidade.

2. Fundamentação:

• Aos princípios da Administração 
Pública;

• Às diretrizes do governo digital.

3. Padrão gerencial de classe 
mundial:

• Para avaliação e melhoria da 
Governança e gestão públicos.



Elaboração  do Plano de 
Melhoria da Governança 

e Gestão - PMGG

Validação Externa
da Avaliação

Implementação 
das melhorias e 
monitoramento

Avaliação

Reinício do ciclo

Avaliar + Agir = Melhoria da Maturidade da Gestão

Aplicação do IMGG 100 Pontos

Implementação do Gestaopublicagov.br



Implementação do Gestaopublica.gov.br

Aplicação do IMGG 100 Pontos

04

Validadores 
externos à 

organização 
averiguar a 
aplicação 

realizada e validar 
o Instrumento

VALIDAR 

02

Presidente do 
Comitê de 

Aplicação realizar 
a adesão da 

organização no 
sistema. 

ADERIR

01

Designar 
Presidente do 

Comitê e Comitê 
de Aplicação da 

organização. 

DECIDIR

03

Comitê de Aplicação 
(já capacitado) aplicar 
(IMGG) e consensuar 

com a alta direção 
(todas aplicações 

enviadas receberão a 
Declaração de 

Aplicação). 

APLICAR

05

A organização é 
certificada ou 

permanece com 
Declaração, a depender 
do Nível de Maturidade 

de Gestão. A 
Certificação/Declaração 

é válida por 2 anos.

DECLARAR/CERTIFICAR

06

Organização 
executa os Planos 

de Melhoria da 
Gestão.

EXECUTAR



Disponibilização de material técnico e metodológico para a implantação do Modelo.

O Modelo Gestaopublicagov.br;
Instrumentos de Maturidade da Governança e da Gestão IMGG;

Guias;

Normativos.

Apoio do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Gestaopublicagov.br



Apoio na sensibilização alta direção Federal/Estadual para a implantação do Modelo.

Reunião de apresentação do Gestaopublicagov.br para a alta direção;

Realização do Fórum Nacional e de Fóruns Estaduais.

Apoio do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Gestaopublicagov.br



Apoio do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Gestaopublicagov.br

Curso Preparatório do Gestaopublicagov.br

Modalidade telepresencial e presencial

• Inscrição pelo respectivo Coordenador da

Rede Transferegov.br ao e-mail 
treinamento.transferencias@economia.gov.br

(informar CPF e e-mail do participante).

• Calendário dos eventos de capacitação:

• https://redemaisbrasil.plataformamaisbrasil.gov.br/calendario/

mailto:treinamento.transferencias@economia.gov.br
https://redemaisbrasil.plataformamaisbrasil.gov.br/calendario/


Apoio do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Gestaopublicagov.br

Ambiente de produção e treinamento do sistema (SMEG)

Ambiente de Produção

smeg.economia.gov.br 
Passo a passo – clique aqui; e

Ambiente de treinamento

https://modulos-hom.plataformamaisbrasil.gov.br​
Passo a passo – clique aqui

https://smeg.economia.gov.br/#/
http://www.plataformamaisbrasil.gov.br/images/docs/CGGCO/meg/Passo_a_passo_cadastro_SMEG-Producao.pdf
http://www.plataformamaisbrasil.gov.br/images/docs/CGGCO/meg/Passo_a_passo_cadastro_SMEG-TREINAMENTO.pdf


Incentivo

Certificado e selo do nível de governança e gestão;

Reconhecimento dos órgãos/entidades destaques.

Premiação dos órgãos/entidades destaques.

Apoio do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Gestaopublicagov.br



Querer fazer

• Os meios e os resultados importam – aprendizado e inovação 

Novos paradigmas

• Estar acima da média – compromisso com a melhoria

• Acertar é humano - Não se conformar com o erro

Gestaopublicagov.br



Eita, vai mudar! E agora?

Gestaopublicagov.br

20% 

60% 

10% 





Querer fazer

Gestaopublicagov.br

“ O estado contente da mente depende da gente.
É só acreditar.

O que importa é saber amar!”
Marisa Monte

• Ser protagonista – você é líder, assume o seu papel.

E aí, está dentro?



modelodegestaogov@economia.gov.br 
esau.mendes@economia.gov.br

Não é porque não sabemos o “QUE” 
ou o “COMO”, é porque não 
“QUEREMOS”. 

Atitude é tudo!
Esaú

Obrigado!
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