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1. PORTAL DO BENEFÍCIO EMERGENCIAL AOS MOTORISTAS DE 

TÁXI 

• Acesse em seu navegador de Internet o endereço: 

https://beneficiotaxista.dataprev.gov.br/ 

ou... 

https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/beneficio-taxista 

 

  1.1 – Acessando o Portal do Benefício Taxista 
 

• Acesse o endereço https://beneficiotaxista.dataprev.gov.br/ e surgirá a tela abaixo com o botão 

para se autenticar pelo “gov.br”; 
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• Faça a autenticação informando seu CPF e na tela seguinte sua Senha do “gov.br”;

 

 

• A tela abaixo será exibida para que você leia e marque a opção confirmando ter ciência da LGPD. 

Clique em Continuar. 

Obs.: Este termo de ciência só é exibido no primeiro acesso ao sistema. 

 

 

 

• Será exibida a tela principal da aplicação com menus laterais que são exibidos conforme o seu perfil 

de acesso. Ao final do texto “Entenda o Sistema” há um link para o Guia do Portal do Benefício 

Taxista. 



 

 
 
 
                                                                            Guia do Portal do Benefício Taxista 

PÁGINA 5 

 

 
 

• Para ver as opções disponíveis clique em Cadastro de Taxistas; 

 

 

 

  1.2 – Consulta de Taxistas 

• Consulta o andamento de cadastros dos taxistas para cada parcela; 

• Consulte diretamente pelo CPF do taxista ou filtrando através dos campos existentes na tela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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  1.3 – Cadastramento Individual de Taxistas 
 

• Clique em “Cadastro Individual”: 

• Digite o CPF do taxista de sua cidade e clique em Avançar; 

 

 

 

• Na tela de Cadastro de Taxista, preencha as informações: 

 

1. Nome do Requerente: O campo já vem preenchido com nome do “Motorista”;  

    Obs.: Caso seja detectado algum erro no nome, é possível editá-lo no próprio campo.  

 

 

2. Selecione a opção em que informa se o taxista estava cadastrado até a data de 31/05/2022:  

   Selecione:  Sim  ou  Não 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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3. Selecione a opção em que informa se o candidato está exercendo a atividade:  

   Selecione:  Sim  ou  Não 

 

 

 

4. Selecione a opção em que informa se o candidato é residente no país:  

   Selecione:  Sim  ou  Não 

 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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5. Selecione a opção que corresponde a parcela do cadastro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Marque a opção, confirmando a veracidade das informações prestadas e clique em avançar:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. A tela abaixo é apresentada para confirmação das informações: Clique em Concluir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obs.: Caso necessite realizar algum ajuste, poderá retornar clicando no botão Voltar. 

 

Usuário Logado 
 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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7. A tela abaixo é apresentada para confirmação das informações:  

    Obs¹: Nesta tela, poderá ser Impresso o Cadastro realizado; 

    Obs²: Poderá também, ser realizado um Novo Cadastro. 

 

  

  1.4 – Cadastramento em Lotes (via arquivo) de Taxistas 
 

1. Clique na opção “Cadastro em Lotes”; 

2. Clique na caixa para fazer o upload do arquivo com as informações dos taxistas; 

Obs¹: O arquivo tem que estar no formato CSV. 

Obs²: Disponível “Modelo para Cadastro em Lote” em CSV, no lado direito da página, assim como 

informações para preenchimento. 

3. Após o upload do arquivo, selecione a Parcela relacionada ao cadastro; 

4. Assinale a Declaração de veracidade; 

5. Clique em Avançar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

1 

 

2 

3 

5 

4 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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• A tela abaixo informa o “Resultado do Processamento” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.5 – Cancelamento de Cadastro de Taxistas 
 

• Clique na opção “Cancelamento”; 

• Clique no filtro Parcelas e escolha uma opção; 

• Clique em Pesquisar para visualizar os Cadastros do Ente; 

 

 

 

 

 

 

 

• Selecione um ou mais registros para cancelamento; 

 

Usuário 

Logado 
CPF 999.999.999-

Usuário 

Logado 
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• Após selecionar os registros a serem cancelados, eles são listados mais abaixo; 

• Clique em Avançar; 

 

 

• Descreva a Justificativa do cancelamento; 

 

 

• Clique em Avançar; 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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• Clique em Finalizar Cancelamento. 

 

 

• A tela abaixo informa o “Resultado do Processamento” 

 

 

 

 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 



 

 
 
 
                                                                            Guia do Portal do Benefício Taxista 

PÁGINA 13 

 

 
 

  1.6 – Cancelamento em Lote (via arquivo) de Cadastros de Taxistas 
 

• Clique na opção “Cancelamento em Lotes”; 

 

 

• Clique em Pesquisar para Listar os arquivos; 

 

 

• Marque o arquivo a ser cancelado; 

Obs.: Será listado abaixo, os cadastros que constam no arquivo; 

• Clique em Avançar. 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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• Descreva a Justificativa do cancelamento; 

 

 

 

• Clique em Avançar; 

 

 

• Clique em Finalizar Cancelamento. 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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• A tela abaixo informa o “Resultado do Processamento” 

 

 

 

 

 

1.7 – Retificação em Lote (via arquivo) de Cadastros de Taxistas 
 

2. Clique na opção “Retificação em Lote”; 

3. Clique na caixa para fazer o upload do arquivo com as informações dos taxistas; 

Obs¹: O arquivo tem que estar no formato CSV. 

Obs²: Disponível “Modelo para Cadastro em Lote” em CSV, no lado direito da página, assim como 

informações para preenchimento. 

4. Após o upload do arquivo, selecione a Parcela relacionada a retificação; 

5. Assinale a Declaração de veracidade; 

6. Clique em Avançar. 

 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 
CPF 999.999.999-99 
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• Após clicar em avançar, o sistema mostra uma tela com os dados dos taxistas contidos no arquivo 

para você conferir; 

• Clique em Finalizar Retificação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 

3 

4 

5 

Usuário Logado 

CPF 999.999.999-99 

Usuário Logado 

CPF 999.999.999-
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• Após clicar em “Finalizar a Retificação” o arquivo é enviado para processamento; 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 – Consulta de Arquivos em Lotes  
 

• Consulta a situação dos arquivos enviados; 

• Consulte pelo nome do arquivo ou filtrando através dos campos existentes na tela ou apenas 

clique em Pesquisar para listar todos os arquivos; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo de consulta: 

• Digite o nome do arquivo; 

• Clique em Pesquisar. 

X 

Usuário Logado 

CPF 999.999.999-
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