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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego é uma instancia de
participacao social, na qual os cidadaos podem manifestar sua opiniao, avaliar a
qualidade dos servicos publicos prestados, auxiliar na identificacao de
irregularidades, além de sugerir propostas e recomendacdes visando a melhoria

continua desses servicos.

Por tratar-se de um importante canal de dialogo entre a sociedade e o MTE,
a Ouvidoria é o orgao responsavel por receber, analisar, tratar e dar
encaminhamento as manifestacoes, presencialmente ou por meio da plataforma
Fala.BR. A ela compete ainda, coordenar, orientar, executar e controlar as atividades

do Servico de Informacgdes ao Cidadao.

O presente relatdério tem como objetivo fornecer um panorama sobre as
principais atividades desempenhadas pela Ouvidoria durante o periodo de 01 de
janeiro a 30 de abril de 2024, a partir de dados extraidos da Plataforma Fala.BR, das

planilhas internas de acompanhamento de demandas e do Painel Resolveu?.

Este relatdrio reflete o compromisso do Ministério do Trabalho e Emprego
com a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua, evidenciando o
papel fundamental da Ouvidoria na facilitacao do didalogo entre o Ministério e a
sociedade. O periodo foi de foco na melhoria da prestacao dos servigcos prestados a
sociedade pela Ouvidoria e interlocucao com as diversas areas do 6rgao para o

aprimoramento das informacdes ao usuario.
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METODOLOGIA

Nao obstante o cumprimento da apresentacao do Relatério Anual de
GCestao, a Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego estabeleceu o
compromisso de apresentar, periodicamente, o panorama do tratamento de
assuntos mais demandados no Orgdo, bem como das atividades realizadas pela

Ouvidoria, objetivando subsidiar a melhoria da gestao.

Assim, os relatorios quadrimestrais gerados pela Ouvidoria MTE sao prévias
do Relatdério Anual de Gestao, previsto nos artigos 14, |l e 15 da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017 e, do artigo 60, da Portaria CGU n° 116, de 18 de marco de 2021.

O presente relatdrio quadrimestral apresenta dados da Ouvidoria, de
transparéncia Ativa e dados relativos ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no
periodo entre 01 de janeiro a 30 de abril de 2024. Os dados apresentados foram
extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao do Poder

Executivo Federal - Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu?.
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1.ESTRUTURA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego € composta por duas

coordenacgdes, com as seguintes competéncias:

A Coordenacao de Ouvidoria € responsavel pela gestao e tratamento das
manifestacdes de ouvidoria (reclamacodes, solicitacdes, elogios, denuncias,
comunicacdoes, sugestdes), pedidos de simplificacao de servicos publicos
(Simplifique!), atividades do Conselho de Usuarios, atualizacao da carta de servigos
do Ministério e analise dos dados e informacdes com vistas a subsidiar

recomendacoes e propostas de melhorias na prestacao de servigcos publicos.

A Coordenacao de Transparéncia é responsavel por coordenar, orientar,
executar e controlar as atividades do Servico de Informacao ao Cidadao no ambito
do Ministério. A unidade também é responsavel por monitorar a transparéncia ativa

e auxiliar na construcao do Plano de Dados Abertos (PDA) do Ministério.
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2.0UVIDORIA DO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego possui atuagao como o
orgao de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado, com a missao de
formentar a participacdo social, mediar conflitos entre cidadaos e a instituicdo. E,
portanto, a unidade responsavel por receber e redistribuir as manifestagcdes
provenientes da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR),

para as unidades técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego.

A Ouvidoria do MTE estabeleceu uma agenda continua de agdes que visam
a melhoria da qualidade das informacdes prestadas a sociedade. Assim, suas
atividades estao voltadas para o processo de participagao do usuario, de modo que
essa interacao resulte em buscas de solucdes inovadoras para problemas coletivos
identificados e, de maneira primordial, resulte na melhoria dos servicos publicos

prestados.
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2.1.PAINEL DE DADOS - OUVLAI

Em 2024, a Ouvidoria em trabalho conjunto com Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI), reformulou o painel de dados gerenciais, desenvolvido no ano
anterior. Em sua nova versao, foi apresentada uma ferramenta com layout mais
moderno que reudne informacodes sobre manifestacdes de ouvidoria e pedidos de
acesso as informacdes recebidos pelo Orgdo, promovendo a unido do Painel

Resolveu? e do Painel Lei de Acesso a Informacao.

O referido painel foi, no més de abril, apresentado ao Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego e estda em fase de divulgacao interna na Pasta. Cabe destacar
que os dados sao apresentados em duas abas, uma com dados de manifestacao de
Ouvidoria e outra com a apresentacao dos dados oriundos de manifestacoes de Lei
de Acesso a Informacao. Ademais, a apresentacao do painel ocorrera em formato
de dois modulos de exibicao, um painel externo, para acesso pelos usuarios, através
de link disponivel no endereco eletrénico da Pasta e, um painel interno, utilizado

como ferramenta de gestao pela Ouvidoria.
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3.ESTRUTURA E EQUIPE DA
COORDENACAO DE OUVIDORIA

No ano 2023, a Ouvidoria concluiu o processo de contratacao de empresa
especializada para a prestacao de servicos de mao de obra terceirizada, para

atender a Ouvidoria. A execugao do contrato foi iniciada em 08 janeiro de 2024.

O quadro funcional da equipe da Coordenacao de Ouvidoria do Ministério
do Trabalho e Emprego conta com 3 servidores e 15 colaboradores terceirizados,
que atuam na recepgao, no tratamento e monitoramento dos prazos de
atendimento das manifestacdes de ouvidoria, além das atividades de gestao e

administrativas de competéncia da unidade.

Visando o aperfeicoamento continuo das competéncias dos analistas, em
especial, em razao dos normativos relacionados as atividades de ouvidoria a das
novas funcionalidades criadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR), a equipe participou de capacitacdes e treinamentos que
foram disponibilizados em plataforma EAD, promovendo internamente o debate e
a multiplicacao de conhecimento. No exercicio de 2024, foram realizadas as

seguintes capacitacgodes:

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

CARGA HORARIA QUANTIDADE DE

COLABORADORES
Gestao em Ouvidoria 20 horas 16
Prote¢do ao Denunciante 20 horas 15
Resolugdo de Conflitos 20 horas 16
Acesso a Informacao 20 horas 12
Avaliagao de Qualidade de Servigos 20 horas 12
Controle Social 20 horas n
Inovando a Gestdo de Projetos 20 horas n
Como Implementar a LGPD 25 horas g
Linguagem Simples Aproxima 20 horas 5
Atuacgao Gerencial das Ouvidoria 20 horas 5
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4.0UVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego recepcionou 28.643

manifestacdes de ouvidoria no 1° quadrimestre.

Todavia, 723 manifestagcdes foram encaminhadas a outros orgaos ou
entidades, por nao se enquadrarem nas competéncias do Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme previsdao do § 3° do artigo 16 do Decreto n° 9.492, de 5 de

setembro de 2018.

GRAFICO 01 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO 1° QUADRIMESTRE DE 2024
(FONTE: FALA.BR)

28.643

M JAN a ABR (2024)

Do total de manifestacdes cadastradas no primeiro quadrimestre de 2024,
apenas 2% estao pendentes de analise. Notadamente, o desenvolvimento do
tratamento de manifestacdes no Orgdo é observado com o rigor, conforme

demonstram os graficos 02 e 03.

O monitoramento dos prazos realizado pela Coordenacao de Ouvidoria
acompanha a tramitacao das manifestagcdes até o devido encerramento, com um
fluxo de cobranca periddico. A manutencao de um baixo percentual de
manifestacdes em aberto apds o prazo previsto no Art. 16, da Lei n° 13.460/17, deve-

se ao controle junto as respectivas areas técnicas para providéncias.
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GRAFICO 02 - TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES CADASTRADAS NO 1° QUADRIMESTRE DE 2024 (FONTE: FALA.BR)
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GRAFICO 03 - DEMONSTRATIVO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS X CONCLUIDAS NO 1° QUADRIMESTRE DE 2024

(FONTE: FALA.BR)
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Na linha do tempo do 1° quadrimestre, grafico 03, observa-se que o més de

janeiro foi destaque no numero de registros em relacao aos demais meses.

O quantitativo de manifestacdes recebidas em janeiro esta relacionado,
principalmente, as comunicacdes de irregularidades direcionadas a fiscalizacao
trabalhista. Para os demais meses abrangidos por este relatdério, o aumento nos
registros de manifestacdes se relaciona, em sua grande maioria, com a
sazonalidade do beneficio do abono salarial que, abrange o periodo de fevereiro a

Mmeados de novembro.
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GRAFICO 04 - DEMONSTRATIVO
FALA.BR)
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Observa-se que no Relatdrio de Gestao Anual, a Ouvidoria encerrou o ano de

2023 com prazo meédio de resposta em 7,25 dias. Neste sentido, a equipe da

Coordenacao de Ouvidoria mantém esforco continuo para que o usuario nao seja

impactado na solucao de suas questdes e trabalhou com o prazo médio de

resposta para a conclusao de manifestacdes de 6,24 dias para o periodo

relatério, conforme indicado no grafico 05.

GRAFICO 05 - DEMONSTRATIVO DA EVOLUGAO DO TEMPO MEDIO DE RESPOSTA [2] DADOS EXTRAIDOS DO PAINEL

RESOLVEU? NO DIA 13/005/2024
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O grafico 06 indica que a Ouvidoria foi responsavel pelo maior quantitativo
de manifestacdes concluidas no ambito do MTE, que corresponde a 62,7% das
28.123 manifestacoes finalizadas, seguido de 14,03% das demandas concluidas pelas
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTb) e, 10,84% das

demandas concluidas pela Secretaria de Protecao ao Trabalhador (SPT).

GRAFICO 06 - MANIFESTAGOES CADASTRADAS E CONCLUIDAS POR UNIDADES DO MTE DE JANEIRO A ABRIL DE 2024
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4.1. CANAIS DE ATENDIMENTO

O contato entre os usuarios de servigcos publicos do Ministério do Trabalho e
Emprego e a Ouvidoria é realizado por meio digital (Plataforma Fala.BR), postal,

presencial e, via canal telefénico de atendimento, através da Central 158.

Dentre os canais disponibilizados, o meio digital foi o mais utilizado,

representando 91,46% do total de manifestagdes cadastradas.

GRAFICO 07 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES POR CANAL DE ENTRADA NO MTE EM 2024 ENTRE OS DIAS 01 DE

JANEIRO A 30 DE ABRIL DE 2024 (FONTE: FALA.BR)
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4.2. TIPOS DE MANIFESTACAO

O art. 3° do Decreto n° 9.492, de 15 de setembro 2018, conceitua cinco tipos

de manifestacdes que podem ser cadastradas na Ouvidoria:

4.2.1. DENUNCIA:

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao

dependa da atuac¢ao dos 6rgaos apuratorios competentes;
4.2.1. DENUNCIA:

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao

dependa da atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes;

e Comunicagcao de Irregularidade: é o termo utilizado para denuncia
registrada de forma andnima, nao sendo passivel de acompanhamento pelo
seu autor, de ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja

solucao dependa da atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes;
4.2.2. ELOGIO:

Demonstracao de reconhecimento ou de satisfagcao sobre o servico publico

oferecido ou o atendimento recebido;
4.2.3. RECLAMAGCAO:

Demonstracao de insatisfagcao relativa a prestacao de servico publico e a

conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagcao desse servico;
4.2.4. SOLICITAGAO DE PROVIDENCIA:

Pedido para adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades

da administracao publica federal;
4.2.5. SUGESTAO:

Apresentacao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por orgaos e entidades da administracao publica

ederal.
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O art. 13 do Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017 previu também a tipologia
denominada Simplifique!, com o objetivo de o cidadao apresentar ideias com o
designio de diminuir os entraves dos procedimentos e dos processos

administrativos.

As comunicacoes de irregularidade e as solicitacdes lideraram no
guantitativo, totalizando 45,04% e 31,88% dos registros. A justificativa sobre o alto
numero de comunicacgdes de irregularidades deve-se a possibilidade de denunciar,

de forma andnima, as irregularidades trabalhistas.

GRAFICO 08 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGAO POR TIPO DO MTE EM 2024 (FONTE: FALA.BR)
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4.3. ASSUNTOS E SUBASSUNTOS
FREQUENTES

No comparativo de assuntos classificados, 70,7% referem-se as questdes
classificadas como “Outros em Trabalho”. Essa classificagcao foi criada para que a
ouvidoria pudesse trabalhar com uma nova arvore de subclassificagcdes especificas

(Subassuntos).

TABELA 01 - DEMONSTRATIVO DOS ASSUNTOS NO MTE DE 01 DE JANEIRO A 30 DE ABRIL DE 2024 (FONTE: FALA.BR)

ASSUNTOS TOTAL

Outros em Trabalho 20.266

Ouvidoria 8.328
Ouvidoria Interna 27
Outros em Administragao 12
Outros em Previdéncia 4
Governo Digital 2

Abono Salarial 1
Acdes Afirmativas 1
Discriminacao 1

Relagbes de Trabalho 1

Ja em relagcao aos subassuntos do MTE, as situacdes em destaque
relacionam-se as comunicacoes de irregularidade, registradas de forma anénima e
com auséncia de elementos para tratamento de fiscalizagcao trabalhista.,
correspondem a 43% das manifestagcdes concluidas pela Ouvidoria. O abono salarial
e seguro-desemprego, 0os quais representaram 38,8% do total de manifestacoes

concluidas pelas unidades do MTE até o momento.
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Destaca-se que para os meses de marco e abril do ano corrente e, em vista
da aplicabilidade da Lei n° 14.611, de julho de 2023, que dispde sobre a igualdade
salarial e de critérios remuneratérios entre mulheres e homens, esta Ouvidoria
recebeu o total de 103 manifestacdes que versam sobre o tema, principalmente no
qgue se refere ao cadastro das empresas no Portal Emprega Brasil e acessos aos

relatorios gerados.

TABELA 02 - DEMONSTRATIVO DOS SUBASSUNTOS NO MTE DE 01 DE JANEIRO A 30 DE ABRIL DE 2024 (FONTE: FALA.BR)

ASSUNTO TOTAL

Auséncia de elementos para compreensao do objeto 7.364

Abono Salarial - Pedido de Informagao 4917

Fiscalizagao Trabalhista - reclamacéao trabalhista 4.732

Abono Salarial - Recurso administrativo 1.275

Recurso Seguro-Desemprego - Demora na andalise 1.262
Fiscalizacao Trabalhista 1171

Seguro-Desemprego - Informacdes 994
Abono Salarial - Problema na habilitagao 851
Seguro-Desemprego - Demora na analise 459
Seguro-Desemprego - Notificado 43]

Recurso Seguro-Desemprego - Informacao 354

Carteira de Trabalho Digital - Divergéncias de dados na carteira digital 342
Redirecionamento Outros 6rgaos 333
Conduta Funcional - Suposto assédio moral 317
Carteira de Trabalho Digital - Nao consegue acessar o aplicativo 231
Competéncia de Orgéo ou entidade ndo pertencente ao Poder Executivo Federal 205
Registro Profissional - Informacgdes 203
Seguro-Desemprego - Parcela ndo liberada/depositada 157
Abono Salarial - Divergéncia de valores N4
Carteira de Trabalho Digital - Divergéncia ou falta de vinculos trabalhistas 1o
Atendimento Unidades - Falta de vagas no agendamento 106
CAGED/RAIS - informacdes 105
Relatoério de transparéncia salarial 103
Legislacdo/normas trabalhistas - Informac&o 98
Abono Salarial - Informagdo sobre abono de anos anteriores 97

TOTAL MAIS FREQUENTES
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5.TRANSPARENCIA ATIVA

O direito ao acesso a informacgao, previsto no Artigo 5° da Constituicao
Federal, implementado pela Lei 12.527/2011, regulamentado pelo Decreto 7724/2012,
trouxe para os orgaos publicos o desafio de promover a transparéncia e o controle
social.

A Ouvidoria & setor responsavel por monitorar, no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego, a publicagcao do rol de informacdes obrigatérias em

Transparéncia Ativa, conforme disposto no artigo 8° da Lei 12.527/2011.

O Rol das Informagdes em Transparéncia Ativa €& publicado no site do
Orgdo, na guia de acesso a Informacdo e a Controladoria-Geral da Unido propde

padronizacao desta publicacao por meio do Guia de Transparéncia Ativa.

A publicacao do rol de informacdes obrigatdrias em Transparéncia Ativa &
monitorada pela controladoria-Geral da Uniao-CGU pelo Sistema de Transparéncia
Ativa-STA do Fala.BR e a Ouvidoria deve indicar o link onde os 49 itens obrigatdrios

estdo publicados no Portal do Orgéo.

Apods a avaliacao da CCU, quanto ao cumprimento ou nao da publicagcao da
informacao, as informacdes sao espelhadas para o painel da LAI, onde qualquer
cidadao pode verificar quais itens os 6rgaos cumprem e quais nao cumprem:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.
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Nos Painéis abaixo, verifica-se a O cumprimento dos itens em Transparéncia

Ativa:

GRAFICO 9 - QUANTITATIVO DE ITENS CUMPRIDOS

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumeripos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

NAO CUMPRE
1°/ 321
).000%
GRAFICO 10 - CUMPRIMENTO DOS ITENS POR ASSUNTO
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
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5.1 DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo
Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, e tem por objetivo disponibilizar na
internet, por parte dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional, dados e informacdes acessiveis ao publico que possam
ser livremente reutilizados, visando aprimorar a cultura de transparéncia publica e
franquear aos cidadaos, de forma aberta, os dados produzidos ou acumulados pelo

Governo Federal.

O Plano de Dados Abertos (PDA) € o documento que orienta as acoes de

implementacdo e promocao de abertura de dados abertos do Orgéo.

Destaca-se que sob a responsabilidade desta Ouvidoria esta o
monitoramento do PDA 2023/2025, publicado em julho de 2023 e em execucdo no

Portal de Dados Abertos.

O PDA 2023/2025 pode ser acessado pelo link:
https.//www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/pda-2023.pdf
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5.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

As informacgdes que nao estao disponiveis em Transparéncia Ativa podem ser

solicitadas, via Plataforma Fala.BR, ao Servi¢co de Informacao ao Cidadao-SIC.

O SIC do MTE tem atuado para disseminar a cultura da Transparéncia e a
importancia do cumprimento da Lei de Acesso a informacao, destacando que a

transparéncia é regra e o sigilo é a excecgao.

Os pedidos de acesso a informacdo, com base na Lei 12.527/2011 e no Decreto
7.724/2012, sdo recepcionados pelo SIC e direcionados as secretarias e unidades que
produziram ou estao custodiando as informacodes. Apds a producao da resposta
pelas unidades, o proprio SIC, apds prévia revisao, insere a resposta na plataforma

Fala.BR.

E competéncia do SIC é zelar pela tempestividade e qualidade das respostas
oferecidas pelo 6rgao. Desse modo, destaca-se que o SIC, recorrentemente, precisa
realizar interlocucao com as unidades, com o objetivo de orientar quanto a
necessidade de adequacao da resposta oferecida, nos moldes da Lei de Acesso a

Informacao-LAl.

O SIC sempre orienta as unidades que a fundamentacao para a negativa

deve ser realizada nos termos da Lei 12.527 e do Decreto 7724/2012.

Ademais, para os assuntos mais complexos, o SIC sempre orienta consultar
os precedentes da CGU e da Comissao Mista de Reavaliacao das informacao-CMRI.
Ou seja, por meio das Decisdes da CGCGU e da CMRI, podemos conhecer o

entendimento legal sobre determinado assunto.

RELATORIO QUADRIMESTRAL 2024 | JANEIRO/ABRIL 22



5.3 O SIC EM NUMEROS

O SIC recebeu, do dia 01/01/2024 até o dia 30/04/2024, 473 pedidos de acesso

a informacgao.

Recebeu ainda 1.812 manifestagcdes que foram repassados para a Ouvidoria
por nao estarem no escopo da LAl e 50 manifestacdes que foram reencaminhadas
para outros oOrgaos, por nao se enquadrarem nas competéncisa desta Pasta,

totalizando, entao, o recebimento e tratamento de 2.335 manifestacdes.

A Lei de Acesso a Informacao prevé a hipotese de interposicao de recursos
contra a decisao em dois casos: no caso de indeferimento de acesso a informacao

ou no caso do nao fornecimento das razdes pelas quais o pedido foi negado.

Até o dia 30 de abiril, o SIC recepcionou 122 recursos em primeira instancia,
os quais foram dirigidos a autoridade hierarquicamente superior, no ambito da
unidade demandada; e 10 recursos em segunda instancia, que foram direcionados a

autoridade maxima do orgao.
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5.3.1 TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

O tempo médio para resposta aos pedidos, segundo o painel da LAI, é de

16,77 dias.

5.3.2 DO ACESSO AOS PEDIDOS

Dos pedidos respondidos, verifica-se que 60,25% tiveram o acesso concedido

ou parcialmente concedido.

GRAFICO 11 - TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

ASSUNTOS TOTAL

Acesso Concedido 285

Acesso Negado 64

Informagao Inexistente 45

Acesso Parcialmente Concedido 28

N&ao se trata de solicitagdo de informagao 14
Pergunda Duplicada/Repetida 9
Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 7
Em tramitagao 21

Até o dia 20 de abril, o SIC recepcionou 24 recursos em primeira instancia, os
quais foram dirigidos a autoridade hierarquicamente superior, no ambito da
unidade demandada; e 10 recursos em segunda instancia, que foram direcionados a

autoridade maxima do 6rgao.
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5.4 LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°13.709/2018, visa proteger os

direitos fundamentais de liberdade e de privacidade do individuo.

De acordo com ao artigo 5° Inciso Il, da LGPD, dado pessoal € o dado sobre a
origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a

vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Enquanto o inciso XXXII, do art. 5°, da CF, regulamentado pela LAI, prevé que
todos tém direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes do seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da Lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do estado, o inciso X, do mesmo artigo da CF,
regulamentado pela LGPD, prevé que sao inviolaveis a intimidade, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito de idenizacao pelo dano material ou

moral decorrente de sua violagao.

Com o advento da LGPD, recai sob as instituicoes publicas de todos os
poderes e esferas da federagdao o dever de adequar suas agdes, processos,
documentos fisicos e eletronicos e sistemas informatizados de forma a atender as
diretrizes da Lei e, assim, garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado
apenas nas hipoteses legais previstas e com a transparéncia necessaria perante os
titulares de dados pessoais e, ainda, garantindo a eles um canal oficial, por meio do

qgual poderao pleitear o exercicio dos direitos instituidos.
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Com o objetivo de proteger as informacdes pessoais relativas a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem, detidas pelos 6rgaos e entidades, a edi¢cao do
Decreto n° 10.543/2020, possibilitou a autenticacdo do solicitante por meio de

assinaturas eletronicas.

Desse modo, a Plataforma Fala.BR possui funcionalidades para validar a
identificacdao do manifestante quando o acesso € realizado por meio do login
"Gov.BR" que estabelece trés niveis (Basico, Verificado e Comprovado) em Selos de

Confiabilidade.

Atualmente, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) orienta que os pedidos de
informacdes que contenham dados pessoais poderao ser atendidos desde que
possuam autenticacao de identidade pelo login unico Gov.BR com selo de
confiabilidade Nivel Comprovado (Ouro) ou Nivel Verificado (Prata), a depender da

exigéncia do servi¢o requerido.
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