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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego utiliza
dados, desde 2023, em um painel gerencial capaz de integrar
informacdes sobre as manifestacdes que foram recepcionadas e

tratadas no ambito deste Ministério.

Os dados apresentados no painel sao extraidos da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, de forma
automatica, o que viabiliza uma analise melhor de uma grande
quantidade de informacgdes, permitindo que se chegue ao resultado

esperado com maior facilidade.

Informacdes importantes de acesso a informacao podem ser
facilmente visualizadas, permitindo uma analise de forma facil e
interativa. Essa disponibilidade acaba favorecendo a mobilidade da
equipe de trabalho que pode se manter constantemente atualizada,

inclusive fora do ambito do Ministério.

Este manual foi elaborado com o propdsito de orientar e
facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo, buscamos
apresentar todas as funcionalidades disponiveis com instrucdes

claras e precisas.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego € um
orgao de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, que tem por competéncia executar as
atividades previstas no art. 13 da Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017,
e no art. 10 do Decreto N° 9.492, de 05 de setembro de 2018.

Por tratar-se de um importante canal de dialogo entre a
sociedade e o MTE, a Ouvidoria € o 6rgao responsavel por receber,
analisar, tratar e dar encaminhamento as manifestacdes,
presencialmente ou por meio da plataforma Fala.BR. A ela compete
ainda, coordenar, orientar, executar e controlar as atividades do

Servico de Informacgdes ao Cidadao.

Ademais, a Ouvidoria é responsavel por atuar na mediacao
de conflitos entre o cidadao e a Administragcao Publica, estimular a
participacao da sociedade na melhoria dos servicos publicos e a
articulacao de acdes para transparéncia e conformidade as normas

vigentes.

05|



PAINEL GERENCIAL

O painel gerencial (dashboard) € uma ferramenta visual que
apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de informacdes,

podendo sua visualizacao ser de forma geral ou por categorias.

Os dados agrupados sao alimentados através de tabelas
dinamicas que tornam possivel a visualizacao das informacdes mais
relevantes sobre as manifestacdes cadastradas, em tratamento ou
concluidas, desde a data de cadastro até a sua conclusao, em uma

Unica tela e de forma clara e objetiva.

Em 2024, o Nucleo de Tecnologia da Informacao (Tl), junto a
Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), desenvolveu o
novo Painel da Ouvidoria, criando um layout moderno e com mais

acessibilidade aos dados.
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O painel é uma ferramenta para o crescimento da
transparéncia ativa, que visa proporcionar maior engajamento de

controle social e fortalecer o direito ao acesso a informacao por parte

da sociedade.

TRABALHO

# Painel da Ouvidoria - MTE e\ I

E EMPREGO
UNIAD E RECONSTRUGAQ
®Ehc.e no visual e em seguida passe o cursor sobre o icone de ((7) para obter mais detalhes.

Fonte: Fala.BR
@Pera detalhar todas & manifestagdes, dlicue sobre 0s nimeros dos eards com o boto dirito do mouse, selecione Dril-Thiough & em seguida ‘Detalhamento

INiCIo PERIODO
i TOTAL

02/01/2023

EM TRATAMENTO CONCLUIDAS ARQUIVADAS .
uia
PAINEL LAI O—0 100.041 4 62.359 37.678 -m

Ultima atualizacio
20/03/2024

MANIFESTAGAO POR TIPO MANIFESTAGOES POR SUBASSUNTO
Situacio @Arquivada © Concluida @Em tratamentc Fiscalizac&o Trabalhista - reclamacéo trabalhista
36712 36.70%
Dendncia 340 Mil m Administracdo predial
soiicitagzo [} [ 308 mi | [ 3169w | Abono Salarial - Problema na habilitacao
sugestzo | (FXEITIN 8889
Elogio | (XD Abono Salarial - Recurso administrativo
839 Q408
POR UNIDADE DA FEDERAGAO MANIFESTACAO POR SITUACAO INDICATIVO DE DIAS PARA VENCIMENTO
)
Até 20 dias 2
° — __________ B
o® Y
. AMEI Até 30 dias n
[ owi | Complementagdo solicitada ([l
¥ 12 TomTom, & 2024 2 poe] Concluida Arquivada Em tratamento

Desenvohvido pela DTl e Ouvidoria do Ministério do Trabalha @ Emprago
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PRIMEIRO ACESSO

Para acessar o painel da Ouvidoria do Ministério do Trabalho
e Emprego nao é preciso cadastro e, além disso, o painel esta
disponivel em todos os navegadores através do seguinte link:

painelouvidoria/mte.gov.br.

OUVIDORIA
Ministério do Trabalho e Emprego

Através destes painéis, cidadao, gestores e colaboradores
podem acessar informagdes sobre as manifestagbes de
Ouvidoria e Acesso a Informagao analisadas e respondidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e suas unidades.
Com uma interface visual de dados clara e acessivel, a
ferramenta promove maior transparéncia sobre as
demandas da sociedade.

PAINEL DA

Informagées OUVIDORIA

. Para obter explicagdo sobre os dados, clique com o
botdo esquerdo do mouse sobre o visual e, em seguida,
passe o cursor sobre o icone

« Para detalhar todos os pedidos e recursos, clique sobre
os nimeros dos cards com o botdo direito do mouse, GOVERNO FEDERAL

selecione Drill-Through e em seguida Detalhamento”. MINISTERIO DO “ rl
TRABALHO
E EMPREGO - -

UNIAC £ RECONSTRUGAO
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmRlZTBjZDEtYWM1MS00NWIxLWJkNTMtNjM5ZTFmOTZjZWJjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmRlZTBjZDEtYWM1MS00NWIxLWJkNTMtNjM5ZTFmOTZjZWJjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9

CARTOES INFORMATIVOS

Os Cartdes Informativos trazem informagcdes numéricas
sobre as demandas recepciondas pela Ouvidoria do Ministério do
Trabalho e Emprego, onde é possivel visualizar de forma geral o

guantitativo de manifestacdes, Sao eles:

Total de manifestacoes;

Em tratamento;

Concluidas:

Arquivadas.

TOTAL EM TRATAMENTO
100.041 4

CONCLUIDAS ARQUIVADAS
62.359 37.678
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FILTRO: PERIODO

Exibe o periodo em que a manifestacao foi cadastrada.

1.COMO FILTRAR O PERIODO DE CADASTRO

1.Clique no icone do calendario a direita;

2.Selecione a data desejada;

3.Se preferir use a régua para selecionar o periodo desejado.

PERIODO =

02/01/2023 B8

janeiro 2023 1 _O

dom seq ter qua qui sex sab

ACAO PC

- . I -_—

PERIODO

02/01/2025 E 04/04/2024
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MANIFESTACOES
POR TIPO

A Ouvidoria acolhe sete tipos de manifestacdes: reclamacao,
solicitacao, denuncia, sugestao, -elogio , comunicacao de
irregularidade (denuncia registrada de forma anénima) e simplifique, ,
que fazem referéncia ao motivo que levou o cidadao a cadastrar uma

manifestacao.

1.Esta disponivel a visualizacao da quantidade de manifestacoes por
tipo, através do grafico de barras empilhadas. Para isso, basta clicar
em cima da opc¢ao desejada, conforme imagem abaixo ou clique

no marcador acima e selecione a situacao desejada.

MANIFESTAGAO POR TIPO

Situagio @ArqQUIvVEDN oncluida @Em tratamento

Dendnci
solicitagéo [
Reclamadso [Jj

sugestio | [[ETTID
simpitique  ([[XEEIE
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MANIFESTACOES
POR SUBASSUNTO

Refere-se ao assunto de que se trata a manifestacao.

1.Para aplicar o filtro, basta clicar no assunto desejado utilizando a

lista de assuntos, conforme abaixo:

MANIFESTAGOES POR SUBASSUNTO

Fiscalizacao Trabalhista - reclamacao trabalhista
AL 37 110
Abono Salarial - Pedido de Informacao

10090 8.15% g
Administracao predial
7969 1.72%

Abono Salanal - Problema na habilitac&o

7obb [ 12%
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MANIFESTACOES
POR UNIDADE DA
FEDERACAO

Através do mapa €& possivel visualizar a quantidade de
manifestacdes cadastradas por estado e seu percentual referente ao

total, assim o total de manifestacdes nao relacionadas é visivel no

campo inferior esquerdo do mapa.

1.Para aplicar o filtro a partir, basta clicar na regiao desejada,

conforme mapa abaixo.

POR UNIDADE DA FEDERAGCAQ

§ MErond¥ TeenTom, € 2024 Microsaft Corporation, £ OpefiSiresiitan Terms

13|



MANIFESTACOES
POR SITUACAO

O Painel disponibiliza a opcao de visualizar a situacao em que

a manifestacao se encontra. Para filtrar, siga os seguintes passos:

1.Esta disponivel a visualizacao da quantidade de manifestacdes por
situacao, através do grafico de barras. Para isso, basta clicar em

cima da opcao desejada, conforme imagem abaixo.

MANIFESTAGAO POR SITUAGAO

Concluda Argquivada Em tratamento
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INDICATIVO DE DIAS
PARA VENCIMENTO

O Painel informa a quantidade de dias restantes até a data

limite para conclusao de uma manifestacao:

1.Esta visualizacao esta disponivel através do grafico de barras. Para
isso, basta clicar em cima da opc¢ao desejada e o filtro sera

aplicado, conforme imagem abaixo.

INDICATIVO DE DIAS PARA VENCIMENTO

Complementacdo\solicitada _m
a0z [ €3
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RELATORIOS

Com o objetivo de facilitar a visualizacao dos pedidos e

recursos, o Painel disponibiliza quatro tipos diferentes de relatoérios.

Veja os relatdrios disponiveis:

1. PEDIDOS DE MANIFESTACOES

Numero de manifestacdes recebidas no ambito da Ouvidoria

do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. MANIFESTACOES EM TRATAMENTO

Manifestacdes que estao atualmente em processo de analise

no ambito da OQuvidoria.

3. MANIFESTACOES CONCLUIDAS

Quantitativo de manifestacdes que forma finalizadas no

ambito da Ouvidoria.

4. MANIFESTACOES ARQUIVADAS

Manifestacdes encerradas sem envio de resposta ao cidadao,

em caso de duplicidade e no tipo comunicacao.
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1.Para gera-los, clique sobre o cartao com o botao direito do mouse,
selecione Drill-Through e em seguida, "Detalhamento”;
2.Em seguida, surgira uma planilha onde sera possivel visualizacao

detalhada.

TOTAL EM TRATAMENTO CONCLUIDAS ARQUIVADAS

124.455 1.750 75.193 47512

Ukastrar come uma tabela

5 Dril-through Detalhaments Ouvisaria
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OUTRAS
FUNCIONALIDADES

O Painel da Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego

conta ainda com algumas funcionalidades extras. Sao elas:

Pare o cursor do mouse sobre os icones de interrogagao para

: obter mais detalhes sobre os visuais.

Nos filtros por Data, Situacdo, Area e Instancia, é possivel
{ﬁ' desfazé-los de forma individual clicando no icone da

borracha.

O Modo de Foco, esta disponivel no canto superior direito
Eﬂ dos graficos do Painel e permite uma visualizagcao ampla e

individual de cada grafico, conforme imagem abaixo:

O guia foi elaborado com o propdsito de orientar e
facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo,
Guia [L._I__'I

buscamos apresentar todas as funcionalidades

disponiveis com instrucoes claras e precisas.
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