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INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacao tem como objetivo garantir o
direito fundamental a informacao e contribuir para uma cultura de

transparéncia.

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego, através do
Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC), lancou em 2024, um painel
gerencial capaz de integrar informacdes sobre pedidos e recursos

gue sao compartilhadas com a Controladoria Geral da Uniao (CGU).

Os dados apresentados no Painel sao extraidos da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR)
através de planilhas dinamicas que viabilizam uma melhor analise de
uma grande quantidade de informacgdes, permitindo que se chegue

ao resultado esperado com maior facilidade.

Informacdes importantes de acesso a informacao podem ser
facilmente visualizadas, permitindo uma analise de forma facil e
interativa. Essa disponibilidade acaba favorecendo a mobilidade da
equipe de trabalho que pode se manter constantemente atualizada,

inclusive fora do ambito do Ministério.

Este manual foi elaborado com o propdsito de orientar e
facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo, buscamos
apresentar todas as funcionalidades disponiveis com instrucdes

claras e precisas.
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SERVICO DE
INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

E a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso a
informacao feitos ao Ministério do Trabalaho e Emprego e esta
prevista no art. 9° da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de

Acesso a Informacgao - LAI).

No ambito do SIC, é utilizado o Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), destinado ao cadastro e controle das solicitagdes
recebidas através do sistema Fala.BR e onde é possivel analisar e
acompanhar a tramitacao da demanda, encaminhar a area

responsavel, bem como gerar relatorios estatisticos.
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PAINEL GERENCIAL

O painel gerencial (dashboard) € uma ferramenta visual que
apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de informacdes,

podendo sua visualizacao ser de forma geral ou por categorias.

O painel foi elaborado para facilitar a visualizacao dos dados,
mostrando, por exemplo, que em 2023 foram feitos 1.492 pedidos de
acesso a informacao no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). E a
meédia de prazo de resposta foi de 16 dias, apesar do prazo legal

poder chegar até 30 dias.

Dentro do painel é possivel saber também a quantidade de
pedidos de acesso as informacdes do Ministério por ano e meés, o
tempo médio de respostas, o percentual de pedidos respondidos, se

foram respondidos ou ndo, recursos direcionados ao Orgao.

Os dados agrupados sao alimentados através de tabelas
dinamicas que tornam possivel a visualizacao das informacdes mais
relevantes sobre pedidos e recursos, desde a data de cadastro até a

sua conclusao, em uma unica tela de forma clara e objetiva.

Em 2024, o Nucleo de Tecnologia da Informacao (Tl), junto
ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), desenvolveu o Painel da
Lei de Acesso a Informacao, criando um /ayout moderno e com mais

acessibilidade aos dados.
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O painel

€ uma ferramenta para o crescimento da

transparéncia ativa, que visa proporcionar maior engajamento de

controle social e fortalecer o direito ao acesso a informacao por parte

da sociedade.

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGAO

PEDIDOS CADASTRADOS

8.166

Ano cadastro

PEDIDO POR ASSUNTO

Todos ~
Dados RaiscaceD T

Fiscalizagdo Trabaihista [N 22

Més do cadastro

Todos v Trabaino Escravo [N E3
Dados Estatisticos do Trabaino NN (7D
Situacdo
- v ;
Todes PEDIDO POR SITUAGAO
Unidade atendico I (1D
Todos v Em tratamento | ()
't ’ Atendido fora do prazo || ([ET)
rea Q| % Fora do prazo | (§ED
DER 1 0.06%
SRTb/AP 1 0.06% _
SRTb/CE 1 0.06% HISTORICO DE PEDIDOS RECEBIDOS
SRTb/ES 1 0.06% 218
SRTB/PI 1 006% = B 125 |
305 (113 ] [ 114]
SRTb/PR 1 006% 218 &
SRTb/SE 1 0.06% N
—_— © D 0 O 20 ©
Total 1802 100,00% & o K\E“P & ¢ W e R

v Limpar Filtros

() 7ara detalhar todos os pedids, cique sobre os nimeros dos cards com o botso direito do mouse, selecione Dril-Through e em sequida “Detalhamento”

PEDIDOS ENCAMINHADOS
PARA OUTROS ORCAOS PARA O

1.802 236

§ ) Painel da Lei de Acesso a Informagdo - Pedidos et L Y T
o E EMPREGO r [ ]
@C‘mﬁmvmz\ @ em seguida passe o cursor sobre o icone de ((7)) para obter mais detalhes.

Fonte: Fala.8R
Ultima atualizaco
01/04/2024

TEMPO MEDIO DE
ouv CONCLUSAO (DIAS)

6.128 16

PEDIDOS ENCAMINHADOS
E-

PEDIDO POR DECISAO

1055

B ] a2 o
Acesso  Acesso  Acesso  Ndose Em  Pergunta Informa... Orgdo ndo
Concedido Negado Parcial.. tratade tramitagio Duplica.. Inexistente  tem
Concedido solicitagdo competé

de para

informag responder

sobre 0

assunto

TRANSPARENCIA ATIVA - TA

Nao
72,22%‘

RESTRIGAO DE CONTEUDO - LAl
Sim 16.92% —,

sim Nao
77.78% 83,08%

Desenvolvido pela DT e Ouvidoria do Ministério do Trabalho & Emprego
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PRIMEIRO ACESSO

Para acessar o painel da Lei de Acesso a Informac¢ao do
Ministério do Trabalho e Emprego nao € preciso cadastro e, além
disso, o painel esta disponivel em todos os navegadores através do

seguinte link: painellai/mte.gov.br.

OUVIDORIA
Ministério do Trabalho e Emprego

Através destes painéis, cidadao, gestores e colaboradores
podem acessar informagdes sobre as manifestagbes de
Ouvidoria e Acesso a Informagao analisadas e respondidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e suas unidades.
Com uma interface visual de dados clara e acessivel, a
ferramenta promove maior transparéncia sobre as
demandas da sociedade.

PAINEL DA

Informagées OUVIDORIA

. Para obter explicagdo sobre os dados, clique com o
botdo esquerdo do mouse sobre o visual e, em seguida,

passe o cursor sobre o icone

« Para detalhar todos os pedidos e recursos, clique sobre
os nimeros dos cards com o botdo direito do mouse, GOVERNO FEDERAL

selecione Drill-Through e em seguida Detalhamento”. MINISTERIO DO “ rl
TRABALHO
E EMPREGO - -

UNIAC £ RECONSTRUGAO

08|


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmRlZTBjZDEtYWM1MS00NWIxLWJkNTMtNjM5ZTFmOTZjZWJjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9

PEDIDOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento das
solicitagdes de acesso a informacao, a aba de "Pedidos" apresenta os

seguintes campos:

o Cartdes Informativos;

« Filtros de Ano, Més, Situacdo e Area;
o Pedidos por Assunto;

o Pedidos por Situacao;

e Histérico de pedidos recebidos;

« Pedidos com Transparéncia Ativa;

e Pedidos por decisao;

e Restricao de conteudo - LAL.

Através destes campos € possivel filtrar os dados de forma
rapida e facil e também visualiza-los de forma detalhada, uma vez
qgue utilizamos uma base de dados com grande numero de

informacdes repetidas.

1.Para obter uma visao geral, clique em "Painel Lai", disponivel na pagina

inicial.

PAINEL DA
OUVIDORIA
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RECURSOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento dos recursos,

a aba de "Recursos" apresenta os seguintes campos:

o Cartdes Informativos;

« Filtros de Ano, Més, Situacao, Area e
Instancia;

e« Recursos por Instancia;

o Recursos por situacao;

e Recursos por tipo de decisao;

e Histdrico de recursos:

Através destes campos € possivel filtrar os dados de forma
rapida e facil e também visualiza-los de forma detalhada, uma vez
gue utilizamos uma base de dados com grande numero de

informacdes repetidas.

1.Para obter uma visao geral, clique em "Recursos", disponivel no menu

superior do painel.

- 3
[ INICIO
/
[ RECURSOS [\
: 4
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CARTOES INFORMATIVOS

Os Cartdes Informativos trazem informagcdes numéricas
sobre as demandas recepciondas pelo Servico de Informacao ao
Cidaddo do Ministério do Trabalho e Emprego - SIC/MTE, onde é
possivel visualizar de forma geral o quantitativo de pedidos e

recursos recebidos até a ultima atualizagcao. Sao eles:

« Pedidos cadastrados;

o Pedidos de Acesso a Informacao;

« Pedidos encaminhados para outros 6rgaos;
e« Pedidos reencaminhados para o E-Ouy;

e Tempo médio de conclusao (dias);

e Recursos cadastrados;

« Reclamacgodes.

PEDIDOS DE ACESSO A PEDIDOS ENCAMINHADOS
FEDIDOS CADASTRADDS INFORMAGAD PARA OUTROS ORCADS
8.166 1.802 236
PEDIDOS ENCAMINHADOCS TEMFO M_EDIU DE

PARA O E-QUV COMNCLUSAQ (DIAS)
6.128 16
RECURSOS TEMPO MEDIO DE
CADASTRADOS CONCLUSAO (DIAS)
210 10
RECLAMAGOES

1
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FILTROS: DATA,
SITUACAO, AREA E
INSTANCIA

Exibe a data de quando os pedidos de informacao ou os
recursos foram registrados no Fala.BR, se estdao em tramitacao ou se
ja foram respondidos, as areas responsaveis pelo atendimento dos
pedidos, bem como as instancias recursais em que 0S recursos

tramitaram.

1.COMO FILTRAR O ANO DE CADASTRO

E possivel realizar o filtro por ano ou més. Para filtrar, siga os

seguintes passos:

1.Cligue na seta ao lado direito;

2.Se optar por uma visualizacao anual, basta selecionar o ano
desejado;

3.Para uma visualizacao mensal, clique na seta ao lado direito e

selecione o més desejado.

Ano do cadastro Més do cadastro

2024 . Todos ’
] 2023 \ (] janeiro x
W 2024 [ ] fevereiro

S _‘Nﬂ
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2.COMO FILTRAR A SITUACADO

- No Painel estao disponiveis as opc¢oes: "Em tratamento" e
“Fora do prazo”, onde serao apresentados os pedidos que estao em
aberto, e "Atendido" e “Atendido fora do prazo”, onde serao
apresentados os pedidos que ja foram respondidos e “Fora do prazo”.

Para realizar o filtro, siga os seguintes passos:

1.Cligue na seta ao lado direito;

2.Selecionar a opcao desejada.

Situacao

lodos

3.Também é possivel a visualizacao utilizando o grafico de barras.
Para isso, basta clicar em cima da opc¢ao desejada, conforme

imagem abaixo:

PEDIDO POR SITUAGAD

Atendido

Fora do prazo m
Atendido fora do prazo m
Em tratamento E
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4 .Na categoria "Recursos', esta disponivel a visualizacao da
guantidade de recursos por status de "Em tratamento" e “Fora do
prazo”, "Atendido" e “Atendido fora do prazo”, através da selecao de

filtros ou do grafico de barras, conforme imagem abaixo:

RECURSOS POR SITUAGAO

Atendido

Atendido fora do prazo - m
Fora do prazo . u
Em tratamento | n

3.COMO FILTRAR A AREA

E possivel realizar o filtro da area responsavel pela resposta

seguindo os seguintes passos:

1.Clique na seta ao lado direito e, em seguida, selecione a area

desejada.
Unidade

Todos A

2.0 Painel conta com uma opcgao alternativa, onde basta clicar na

area desejada que o filtro sera aplicado:

Area  Qtd. R %
DER 1 0.06%
SRTb/AP 1 0.06%
SRTb/CE 1 006%
SRTb/ES 1 0.06%
SRTh/PI 1 0.06%
SRTb/PR 1 0.06%
SRTb/SE 1 0.06%

14|
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4.COMO FILTRAR POR INSTANCIA

E possivel realizar o filtro por Instancia recursal seguindo os

seguintes passos:

1.Clique na seta ao lado direito e, em seguida, selecione a instancia

desejada e o filtro sera aplicado em todo o Painel.

Instancia

Todos

2.Clique no marcador ao lado direito ou em cima da cor

correspondente a Instancia no grafico de rosca.

RECURSOS POR INSTANCIA

20 (9,52%) 3(1.43%)

45 (21.43%) Instincia
Primeira Instancia

@ Segunda Instancia

142 (B7,62%)
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PEDIDOS POR ASSUNTO

O Assunto é preenchido de acordo com o sistema Fala.BR e
faz referéncia ao assunto de que se trata o pedido. Em 2024, houve
uma atualizacao que ocasionou diferencas em algumas

nomenclaturas.

1.Para aplicar o filtro a partir do assunto, basta clicar no tema

desejado.

PEDIDO POR ASSUNTO

pados Rais/cAGED [T
FiscalizacZ2o Trabalhista m
Trabalho Escravo [ 106

Dados Estatisticos do Trabalho

16|



TIPO DE DECISAO

PEDIDOS

O tipo de resposta, refere-se a classificacao dada a resposta
do pedido recebido. Embora o preceito geral definido na Lei de
Acesso a Informacao seja de publicidade maxima, nem toda
informacao pode ou deve ser disponibilizada para acesso publico, e é
dever do Estado protegé-las. A Lei 12.527/11 prevé determinados casos
de restricao de acesso, haja vista que sao automaticamente

protegidos por outros instrumentos legais.

Vale ressaltar que aqueles que constam com status “Em

tramitacao”, constam em andamento.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na opc¢ao

desejada.

PEDIDO POR DECISAO

G 0 O 8 O o
ACEsS0 ACesso ACesso Ndo se Em Pergunta Informa... Orgéo ndo
Concedido Negado Parcial trata de tramitagio Duplica Inexistente tem
Concedido solicitagdo competé.
de para
informacg respander
sobre o

assunto
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RECURSOS

O tipo de resposta refere-se a classificacao dada a resposta

do recurso recebido.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na opc¢ao

desejada.

RECURSOS POR TIPO DE DECISAQ g -
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HISTORICOS

O Painel permite visualizar informacodes gerais ou detalhadas
dos dados mensais, onde é possivel acompanhar o fluxo de pedidos e

recursos respondidos ao longo do tempo.

Para acessar os histdricos, recomenda-se limpar todos os
filtros através do botao "Limpar Filtros" localizado no canto inferior

esquerdo.

PEDIDOS

1.Para uma visualizacao mensal, clique no més desejado e o filtro

sera aplicado.

HISTORICO DE PEDIDOS RECEBIDOS ) = B
D _a oo Lze bzl 37 Lt J oo [ 2s T e

: . e o o & o ‘ 0 :
350 o o A ik ot e - i - .-
/_é-\ﬁﬂa o @ @ 9 5P g ¢ e o

RECURSOS

HISTORICO DE RECURSOS

[ 30
o D

/é D o o
[ 4
O g0 P £ O w0 o 0 40 40 (O 50
e e ﬁ.;g.\ 2= < W & ,;,F!-d—: \Q@?’ R . &
&
L

5
v 4
g (.D“] t‘.‘E'L

~ L) o~
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TRANSPARENCIA
ATIVA - TA

A transparéncia ativa, refere-se a divulgacao de informacdes
a populacao de oficio, ou seja, por iniciativa do prdprio 6rgao, que se
antecipa as demandas da sociedade e as tonam publicas

independente do requerimento de Acesso a Informacao.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de pizza e selecione a opcao

desejada.

TRANSPARENCIA ATIVA - TA

Nao
2222%

){\

Sim
77.78%
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RESTRICAO DE
CONTEUDO- LA

A restricao de conteudo indica se o pedido contém
informacdes pessoais no corpo da solicitacdao ou na resposta. As
demandas marcadas como "Nao" ficam disponiveis para consulta

publica na pagina de Acesso a Informacao.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de pizza e selecione a opcao

desejada.

TRANSPARENCIA ATIVA - TA

Nao
22.22%

){\

Sim
77.78%

21|



RELATORIOS

Com o objetivo de facilitar a visualizacao dos pedidos e

recursos, o Painel disponibiliza quatro tipos diferentes de relatoérios.

Veja os relatdrios disponiveis:

1. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Quantitativo de pedidos de acesso a informacao feitos ao

Ministério do Trabalho e Emprego.

2. PEDIDOS ENCAMINHADOS A OUTROS ORGAOS

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/MTE e

que foram enviadas para outros Orgios.

3. PEDIDOS ENCAMINHADOS PARA E-OUV

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/MTE, mas

que se tratam de manifestacao de Ouvidoria.

4. RECURSOS CADASTRADOS

Quantitativo de recursos feitos ao Ministério do Trabalho e

Emprego.
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1.Para gera-los, clique sobre o cartao com o botao direito do mouse,
selecione Drill-Through e em seguida, "Detalhamento”;
2.Em seguida, surgira uma planilha onde sera possivel visualizagao

detalhada.

PEDIDOS DE ACESS0 A PEDIDCS ENCAMINHADOS
FEDIDOS CADASTRADOS INFORMAGAD PARA OUTROS ORGAOS
31 éé‘ Miosirar como uma tabela 7 2315
i Drill-Ehrough ' Detalhamanis Padidos
RECURSDS TEMFQ M_EDICI' DE
CADASTRADOS COMCLUSAC (DIAS)

L Mastrar como uma labela .

| © Osrmougn » Detalnaments Recursos
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OUTRAS
FUNCIONALIDADES

O Painel da Lei de Acesso a Informacao do Ministério da

Fazenda conta ainda com algumas funcionalidades extras. Sao elas:

Pare o cursor do mouse sobre os icones de interrogagao para

@

obter mais detalhes sobre os visuais.

Apods aplicar os filtros desejados, basta clicar no

W Limpar Filtros icone de Limpar Filtros no canto inferior esquerdo

do painel e todos os filtros serao eliminados.

Nos filtros por Data, Situacdo, Area e Instancia, é possivel
-:ﬂ}' desfazé-los de forma individual clicando no icone da

borracha.

O Modo de Foco, esta disponivel no canto superior direito
Ej dos graficos do Painel e permite uma visualizacao ampla e

individual de cada grafico, conforme imagem abaixo:

O guia foi elaborado com o proposito de orientar e

- facilitar o uso da ferramenta. Através do passo a passo,
Guia m
buscamos apresentar todas as funcionalidades

disponiveis com instrucdes claras e precisas.
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
OUVIDORIA
SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

1 AN
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