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ANALISE QUALITATIVA SOBRE O TELETRABALHO NO BRASIL

APRESENTACAO

O presente produto esta vinculado ao projeto de alocacdo dos recursos do
orcamento da Unido, previsto na Lei Or¢amentaria Anual (LOA 2020), recursos esses
destinados ao DIEESE por meio de emenda da Comisséo de Trabalho, Administracéo e
Servico Publico - TERMO DE FOMENTO ME/SEPRT/STRAB N° 01/2020 -
PLATAFORMA + BRASIL - N° 906583/2020. O projeto propde a producdo de estudos,
pesquisas e disseminacdo de dados que aprofundem o conhecimento sobre temas

relevantes para a compreensao das questdes relativas ao mundo do trabalho.

Este Relatorio faz parte da Meta 3 - Desenvolvimento de Estudos Tematicos
Relativos aos Desafios do Mundo do Trabalho do Termo de Fomento e d& continuidade
ao estudo j& desenvolvido nesta parceria sobre experiéncias internacionais de regulacdo
do Teletrabalho e tem como objetivo apresentar os resultados de pesquisa qualitativa
realizada com trabalhadores de setores selecionadas visando avaliar o impacto do

Teletrabalho nas relagdes de trabalho no Brasil.

O teletrabalho ja era uma realidade antes da pandemia, mas é nesse periodo que ha
uma grande expans3o do seu uso. E nesse contexto que as entrevistas foram realizadas:
com trabalhadores que em sua grande maioria tiveram a experiéncia com essa modalidade

de trabalho durante as medidas de isolamento na pandemia.

O estresse da quarentena fechado no apartamento, a tranquilidade de nao precisar
sair de casa, a loucura de misturar o profissional e o pessoal num mesmo local e, por outro
lado, o tempo economizado para se aproximar mais da familia, cozinhar, arrumar os
quartos, o escritorio e a sala. Ja testado em algumas categorias, o teletrabalho passou a
ser a realidade de parte significativa dos trabalhadores do pais desde margo de 2020, com
a pandemia do Covid 19. Desde entdo, vem gerando todas as situages e opinides
possiveis, entre o aplauso de pé com tempo livre, mais saudavel, e a reprovacao absoluta,
tensa, extremamente fatigada. Assim foi, pelo menos, entre 0s 40 entrevistados desta
pesquisa, trabalhadores e dirigentes sindicais representantes de quatro categorias:

professores da rede privada, petroleiros, bancérios e trabalhadores de tecnologia da



informacdo (T1) ou processamento de dados. Todas as entrevistas foram realizadas por

videoconferéncia, individualmente, entre maio e junho de 2022.

Alguns trabalhadores de TI e bancarios receberam alguma ajuda de custo para ficar
em casa, gastando a prépria internet, a energia elétrica. Outros, principalmente
professores, ndo ganharam nada para, em alguns casos, dobrar a jornada no novo formato.
Entre os sindicatos, alguns tiveram éxito ao negociar, entre outras reivindicagdes, horarios
flexiveis, tempo de desconexao e as tais ajudas de custo, ainda que nao no valor desejado,
outros conseguiram ao menos evitar mais prejuizos aos representados, mas nenhum deles
chegou perto do pleito maior de quem esta em regime de home office: um regramento
geral, que desse seguranca a quem gostou do formato, algo ainda distante de acontecer
inclusive na categoria mais afeita ao teletrabalho, como revela um dirigente do Sindicato
dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica e Tecnologia da Informacéo
do Estado de Pernambuco (SindPD-PE).

“E inclusive uma coisa que a gente vem avaliando, essa negociagao especifica com a
empresa, que serve pra avangar em algumas coisas, mas ao mesmo tempo aumenta a
dificuldade de mexer na convengdo coletiva, porque 0s empresarios que ndo querem
negociar ndo querem mexer nada na convengao coletiva, e 0s que topam negociar tém o
seu acordo e ndo influenciam na convencdo. (...) Durante a pandemia, a maior parte das
empresas deu alguma forma de ressarcimento, mas recusaram-se a fazer isso como uma
coisa de um acordo coletivo, da convencdo, entdo é um processo unilateral. Tem
empresas que ddo um auxilio home office de R$ 500/més, como tem empresa que teve de
R810 /més, e a gente fica correndo atras, na tentativa de normatizar melhor”.

No caso dos bancarios, a disparidade é entre os bancos que pagaram alguma ajuda
de custo a quem passou a trabalhar de casa, como o Ital e o Banco do Brasil, e aqueles
qgue ndo pagaram nada, como o Santander e a Caixa. Ha ainda o inusitado caso do
Bradesco, o primeiro a buscar a categoria para assinar um acordo de teletrabalho que, no
entanto, s passara a valer depois da pandemia, segundo uma funcionaria do banco e
dirigente do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do estado de S&o
Paulo (Seeb-SP).

“A gente tentou construir um acordo coletivo de teletrabalho na mesa, geral. Nao teve
avanco. Dos cinco maiores bancos, quem eu sei que tem acordo de teletrabalho
estabelecido: Banco do Brasil, Itad, Bradesco. O Santander e a Caixa ndo quiseram
firmar acordo de teletrabalho. S6 que o acordo do Bradesco tem uma especificidade.
Tanto o Banco do Brasil quanto o Itad pagam ajuda de custo, fornecem equipamento de
ergonomia, essas coisas. O Bradesco foi 0 primeiro banco a correr atras da gente pra
fazer um acordo de teletrabalho, mas ele fez um acordo po6s-pandemia, ou seja, ta todo



mundo trabalhando de casa no esquema mambembe emergencial, ele ainda ndo pagou
um real pra essas pessoas, entdo foi 0 primeiro que assinou e até hoje ndo implantou.
Ele até forneceu equipamento, vocé pegava a CPU que vocé trabalhava no banco e
levava pra sua casa. Nao forneceu cadeira, ndo deu ajuda de custo nem pra internet, nem
pra energia elétrica, nada disso, embora a gente tenha um acordo assinado. Fizemos
uma assembleia na categoria, fizemos um acordo coletivo com validade de dois anos e
ja ja ele vence e nunca foi aplicado.”

Na Petrobras, todos os funcionarios no regime de teletrabalho receberam uma ajuda
de custo Unica, no valor de R$ 1 mil. Durante cerca de dois anos, estes funcionarios
trabalharam os cinco dias da semana de casa. A partir de marco e abril de 2022, os que
optaram por continuar no teletrabalho tiveram que passar a trabalhar num regime hibrido
de trés dias em casa e dois presenciais, na maioria dos casos, segundo a regra estipulada
unilateralmente pela empresa. Tal regra deu aos gerentes poder absoluto de decisao sobre
seus subordinados a respeito do teletrabalho, o que tem gerado inseguranca entre quem
gostou do novo formato, como a entrevistada 15, contadora, 43 anos, que acha que um

regramento geral “tranquilizaria muito”.

“A gente sempre €scuta, isso pode acabar a qualquer momento. Tem uma inseguranca,
de até quando isso vai, quando acaba, e as vezes a gente sente, em algumas conversas,
ameacas nesse sentido, assim, geral na empresa, porque hoje a empresa deixou
totalmente na médo do gerente, entdo se 0 gerente ndo quiser que vocé esteja em
teletrabalho ele vai te tirar do teletrabalho, te avisa hoje e més que vem tu ndo tem mais,
e éisso, ndo interessa como é que tu organizou a tua vida, se tu te organizou pra trabalhar
assim e tal, tu tem ai 15 dias pra se organizar de novo pra voltar, entdo a gente fica muito
com esse medo, ah, vai trocar meu gerente, como é que o gerente novo vai pensar’”.

Entre os professores da rede privada de ensino, houve unidade total e absoluta sobre
a questdo de ajuda financeira para arcar com o aumento das despesas em casa. Ninguém
ganhou nada. A disparidade, nesse caso, foi entre os diferentes niveis de ensino e suas
relagfes com o novo formato. Na educacdo infantil e fundamental, por exemplo, depois
do intenso periodo do lockdown em que professoras e professores tiveram de se desdobrar
de casa como diretores, produtoras de videos e outras facetas mais para dar conta de suas
turmas, veio a certeza de todos, pais, donos de escolas e docentes, de que o presencial

ainda é mais que fundamental.

Ja no ensino superior, as possibilidades de lucro vislumbradas com o teletrabalho
por empresarios, principalmente donos de grandes conglomerados, aumentaram o risco
de demisséo e a precariedade do emprego. Os docentes do ensino superior passaram a ser

assombrados por uma nova ideia dos empregadores, que atende pelo nome de



ensalamento, conta um dirigente da Federacdo dos Professores da Rede Privada de S&o

Paulo.

“As institui¢ées do ensino superior perceberam que poderiam aproveitar a aula do
professor pra trés campi diferentes, por exemplo, o professor que dava uma aula pra 80
alunos passou a dar aula pra 240, eles tdo chamando de ensalamento isso, dois
professores perderam emprego e um professor teve a sua carga triplicada, vamos dizer
assim, a sua carga de trabalho (...) o mantenedor disse pra mim, se vocé ta na frente do
computador, 14 atrés ndo importa se ha 100 alunos ou 500, ou 400. Houve institui¢des
que instituiram uma aula chamada Aula Brasil, onde o professor dava aula pro Brasil
inteiro. (...) A Uninove demitiu 50% do corpo docente em junho de 2020, no meio da
pandemia, porque percebeu que podia enxugar o quadro, trabalhar com menos
professores e esses professores terem um namero maior de alunos, e eles aproveitaram

’

pra investir um pouco mais em tecnologia”.

No entanto, para os professores houve um acimulo de trabalho, com aumento de
correcdo de provas, e trabalhos sem acréscimo do pagamento de horas-atividade. E, para
os alunos, uma queda na qualidade de ensino, dado que a interacdo com o professor em
sala de aula é reduzida. Ha o triplo de pessoas, mas nao ha o triplo do tempo para questdes
dos alunos. Diante dessa realidade, os acordos que os sindicatos de professores
conseguiram firmar foram no sentido de evitar prejuizos maiores a categoria. Sobre

teletrabalho, ndo houve avanco algum, segundo o dirigente.

“(...) fechamos alguns acordos sobre direito de imagem e direito de conteudo. Fizemos
propostas ao sindicato patronal de uma regulamentacéo do teletrabalho, néo quiseram
ouvir, as instituicdes. Nao conseguimos nem fazer acordo por instituicdo, elas se
limitaram a cumprir aquilo que estava colocado nas medidas provisérias, 927 (que
instituiu o teletrabalho) e 936 (que autorizou a reducdo da jornada e a suspensdo do
contrato de trabalho). ”

A ampliacdo de 20% para 40% de aulas a distancia em cursos presenciais do ensino
superior, com excecao de medicina e direito, autorizada pelo Ministério da Educacédo
(MEC) antes da quarentena da pandemia, foi mais uma medida a favorecer os
empregadores, afirmou a entrevistada niamero 30, 44, professora de uma universidade
particular em S&o Paulo e também diretora do Sindicato dos Professores do Estado de
Séo Paulo (Sinpro-SP).

“Hoje, na negocia¢do, eles ndo querem conversas sobre assuntos que sdo de vital
importancia para a gente, como o ensalamento, o limite de alunos por sala de aula, a
regulamentacéo do EAD (Ensino a Distancia), eles ignoram essas questdes, ndo querem
nem conversar porque eles estdo em cima de um guarda-chuva que o Conselho Nacional
de Educacéo (CNE) colocou, que para eles esta superconfortavel. Para que que ele quer



discutir isso se hoje o Conselho permite fazer o que ele quiser? No Conselho n&o existe
nada que fale que ele tem que manter um padréo de qualidade, ai ele ensala um monte
de alunos do Brasil inteiro, entdo eu enfio na mesma sala virtual alunos de dez cursos
diferentes, de lugares completamente diferentes, o professor se mata la para dar aula, e
ele ndo tinha essa realidade nem para conteudo, porque vocé explicar um conteudo de
forma generalista ¢ completamente diferente de quando & para um curso, 0s teus
exemplos, o teu repertorio”.

Nas outras trés categorias pesquisadas, se o risco de perda de emprego ou de aumento
da precariedade nas condicOes de trabalho ndo era tdo grande como no caso dos
professores, um obstaculo as negociacdes foi justamente o indice de aprovacdo do home
office entre os trabalhadores. De acordo com dirigente da Federac&o Unica dos Petroleiros
(FUP) e do Sindicato dos Petroleiros do Estado de Sdo Paulo (Sindipetro-SP), esse indice

na categoria “¢ acima de 70%"".

“A pessoa gosta, uma das principais demandas é o teletrabalho integral, que so teve na

pandemia, o que da um no na cabega da pessoa; ela fala: ‘se eu to fazendo minha
atividade ha dois anos remotamente, porque agora ndo pode mais fazer?'(...) o pessoal
ta p. da vida porque foi convocado pro trabalho hibrido, eles estavam no integral e agora
estdo no parcial, essa é a questdo”.

Dirigente do Sindipetro de Minas Gerais, mostra 0 quanto tamanha aprovacgéo tem

prejudicado as negociagdes entre sindicato e empresa no que se refere ao teletrabalho.

“A gente precisa até medir o que vamos fazer. No inicio do teletrabalho a gente tinha
interesse, por exemplo, de entrar com algumas ac¢des juridicas pra cobrar alguma
restituicdo financeira, e a gente teve dificuldade de andar com isso pra frente pelo receio
da propria categoria de ndo mexer com isso ‘ndo, sendo eu vou perder o meu beneficio’.
Acho que ainda tem um periodo de amadurecimento de uma parte importante dos
trabalhadores pra entender mesmo o que € esse teletrabalho e como que a exploracéo
vai funcionar nesse novo ambiente, porque a exploracdo sempre tem que acontecer, ela
50 vai mudando de cara”.

O contato maior com a familia e o tempo economizado da ida e da volta ao trabalho,
sobretudo para quem tinha que pegar transporte publico, foram as maiores vantagens do
teletrabalho apontadas pelos entrevistados, e nelas ndo deixou de estar embutida, mesmo
depois das vacinas, a protecdo contra 0 coronavirus. A entrevistada numero 5,
trabalhadora bancaria 45 anos, entrou em teletrabalho integral em margo de 2020, como
quase todo mundo, e teria de voltar ao presencial em outubro do ano passado, mas
conseguiu autorizacdo para continuar nesse esquema alegando, principalmente, o0 medo

da pandemia.



“Comegou um movimento de volta, e eu ja tinha ideia de que ndo queria voltar. Fui
tentando e consegui, pelo menos até 31 de dezembro estarei em home office ja autorizado,
salvo se ndo vier nenhuma determinacgdo da Caixa dizendo o contrério. (...) Tenho muito
medo da contaminacdo e percebi ao longo do retorno que, assim, as pessoas ndo iam
ficar de mascara, entdo eu entrei com um pedido psiquiatrico, e isso tem se mantido,
apesar de que, faz uns 20 dias, eu fui no presencial e peguei Covid. Fiz um ‘aué’, mandei
email pra todo mundo, comprovou 0 meu medo de que se eu voltasse pro presencial ia
pegar, apesar de eu ndo ter tirado a mascara em nenhum instante, tava invicta”.

Ao apontar as desvantagens do teletrabalho, boa parte dos entrevistados relatou a
sensacdo de trabalhar mais do que no presencial. Para isso contribuiu, na maioria dos
casos, um excesso de reunides pelo computador, o que fisicamente seria impossivel de
acontecer na jornada presencial. A perda do convivio com os colegas e a preocupacgéo
com a propria privacidade também foram apontados por quem viu desvantagens no novo
formato, enquanto alguns s6 conseguiram citar, como Unica desvantagem de trabalhar de
casa, a possibilidade de ndo poder mais fazer isso, ou de ter que sair do teletrabalho
integral para o hibrido. Entre esses esta o entrevistado nimero 21, morador de Salvador,

engenheiro que trabalha com ciberseguranga.

“Integral pra todo o sempre, ndo vai voltar nunca mais presencial, gragas a Jesus. Eu t6
no teletrabalho ja tem mais de um ano. Isso inclusive foi um atrativo pra eu trocar de
empresa. Eu tava na Braskem, no P6lo Petroquimico de Camacari, sou engenheiro de
formacdo, mas vi que ndo era pra mim, ficar batendo ponto, acordando 4 horas da
manhd, gastando trés horas com deslocamento pra ir pra planta. Pela empresa atual me
oferecer uma perspectiva melhor de qualidade de vida e de carreira, eu acabei saindo da
Braskem. Na Braskem eu comecei presencial e ai por conta da pandemia, estagiario ndo
podia mais pisar o pé na planta, fiquei remoto. Agora, a experiéncia remoto na Braskem
foi muito ruim, porque apesar de eles terem uma estrutura muito boa em termos de
sistemas digitais, em termos de sistemas fisicos, ndo, entdo, por exemplo, eu tive que
trabalhar com o meu computador pessoal, estagiario ndo tinha, e nem todo mundo que
era colaborador mesmo tinha computador proprio. J& na empresa atual, ndo, mesmo
estagiario eles mandaram uma maquina extremamente potente aqui pra minha casa, que
é a maquina que eu trabalho até hoje”.

Com a aprovagdo quase geral e irrestrita na area de TI, foram as mulheres, minoria
na categoria, que revelaram as dificuldades do formato, como mostrou o dirigente do
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica e Tecnologia da
Informacéo do Estado de Pernambuco (SindPD-PE).

“Durante a pandemia a gente fez uma enquete tentando pegar principalmente as

mulheres, como estavam na questdo do teletrabalho. A gente percebe que no caso das
trabalhadoras, que hoje é uma minoria em TI, é em torno de 25% a 30% de mulheres,



essas pontuam as dificuldades do teletrabalho, se tem algumas que preferem, por conta
do cuidado com os filhos, outras comegam a colocar essa questdo da sobrecarga. (...)
apareceu dois movimentos, todo mundo querendo ficar em casa, porque é mais barato, e
teu filho, com qualidade de vida melhor etc, mas pontuando a sobrecarga, especialmente
as mulheres. A maioria é favoravel, dai o nosso foco na questao de saude, na questao da
desconexdo, que a gente acha que ai, sim, tem uma brecha de um diadlogo pra mostrar
que ndo é tdo legal assim”.

Nesse dialogo, os sindicatos terdo de superar novas dificuldades impostas,
justamente pelo teletrabalho, a propria atividade sindical, como lembrou dirigente do
SindPD-RJ.

“Vocé faz reunido virtual, tudo bem, ja tive 500, 600 com janela virtual, mas vocé tira o
processo de mobilizacdo, de paralisacdo e até de greve, vocé ndo tem como saber se
aquele trabalhador fez ou ndo fez a greve, ele ta em casa, como € que vocé vai saber se
ele fez ou ndo fez? O cara pode votar pela paralisacdo de duas horas, trés horas,
deflagrar uma greve, mas vocé ndo tem como saber efetivamente se o cara participou ou
ndo. Eu acho essa parte totalmente ruim pro movimento sindical, vocé ja presencial,
falando com o trabalhador in loco, visitando a sala, falando com ele Ia embaixo, na hora
de almoco, ja é ruim pra vocé unir, trazer o trabalhador, imagina agora, ele em casa”.

O dirigente do Sindipetro-MG, endossa essas palavras numa mostra de que tal
dificuldade é comum a todas as categorias.

“O teletrabalho traz pra nods alguns problemas que a gente ndo tinha, de comunicagdo,
de acesso aos trabalhadores, até mesmo de sindicalizacdo, de qual sindicato me
representa, se tem um trabalhador que tA numa determinada regido fazendo teletrabalho,
mas ele mora num outro lugar, entdo é uma dindmica nova, traz algumas dificuldades
importantes pra organizacao do trabalhador, enfraquece de alguma maneira, distancia
o trabalhador do sindicato e a gente vai precisar aprender a lidar com isso e tentar trazer
esses trabalhadores, arrumar novas formas de se comunicar com esses trabalhadores”.




1- PROCESSAMENTO DE DADOS

Nem tudo é maravilhoso no paraiso

Nem na categoria mais afeita ao teletrabalho, nem com o perfil que melhor se adapta
ao home office o trabalhador pode ter a garantia, hoje em dia, de que tudo esta perfeito
na frente do computador por horas seguidas. Nem aqueles que mais aprovam o formato,
como a entrevistada numero 19, 19 anos, de Recife, em teletrabalho integral, que jamais
teve jornada 100% presencial nas trés empresas de T nas quais trabalhou desde setembro
de 2020 “e nem teria”. “Pode me oferecer assim hoje, nunca, ndo faria mais isso”, garante

ela, que se diz “totalmente acostumada e aprovando” o teletrabalho.

Pois aos 19 anos, acumulando o trabalho com o estudo num curso a distancia de
gestdo de T e dando duas aulas semanais num projeto social, também pelo computador,

a entrevistada consegue identificar bem os efeitos desta rotina em seu corpo.

“Eu passei a usar éculos um tempo, acho que foi logo depois que eu comecei a trabalhar.
Eu ndo tenho miopia, ndo, s6 tenho astigmatismo, que € por causa da luz. Ele (6culos) é
literalmente so pra trabalho, ndo uso o dia inteiro”.

E na sua mente.

“Eu tive ansiedade, muita ansiedade, so que a gente tem plano de saude, também tem
psicologo disponivel e eu fiz terapia desde que eu entrei, desde o ano passado. Comecei
em janeiro do ano passado na outra empresa e desde a outra empresa eu ja faco terapia,
ja passei por umas trés psicologas”.

A entrevista nimero 19 ganha uma ajuda de custo de R$ 100 mensais pelo home
office, valor mais ou menos dentro da média do que vem sendo pago pelas empresas
particulares de T1, enquanto as empresas publicas, até agora, ndo pagaram nada, de acordo

com o servidor da Dataprev.

“Com as empresas publicas, Serpro, Dataprev, a gente ndo conseguiu avangar ainda pra
uma ajuda de custo. Nas empresas particulares, ndo que seja obrigatorio, ta na
convencao coletiva de trabalho que cada empresa negocie com seu sindicato. Tem muita
empresa negociando e tem uma ajuda que geralmente varia de R$ 80 a R$ 120 por més,
R$ 150, tem pouquissimas empresas que pagam R$ 200, mas é aquela empresa que tem
aqueles analistas desenvolvedores, que quer segurar o cara, mas as empresas publicas,
eu sou da Dataprev, agora mesmo ela fechou um acordo que ndo é obrigatdrio, €
opcional. Em muita empresa particular acaba sendo obrigatdrio, por isso tem ajuda
financeira. Nas empresas publicas, ndo, Dataprev é opcional, entdo é assim: quer desse
jeito? Nao tem ajuda de custo, a Unica coisa que a empresa fornece € a cadeira, tem que



ir 14 buscar o maquinério, a Dataprev também disponibiliza o computador, mas ajuda
de custo, nenhuma, vocé arca com seus custos.”’

No Serpro, Servico Geral de Processamento de Dados, empresa de T1 do governo
federal, ndo houve acordo. Quem foi posto em teletrabalho integral por conta da pandemia
e continua até agora neste formato faz parte, ainda, de um projeto-piloto. E o caso do

analista de sistemas, entrevistado nimero 20, de 40 anos.

“Comecei a trabalhar no home office no dia 17 ou 18 de marco de 2020, por conta da
pandemia. A empresa ja tinha uma experiéncia de teletrabalho, mas tinha suspendido.
Com a pandemia, eu acho que 95% da empresa, a forca de trabalho foi trabalhar em
casa, inclusive Tl. Foi de uma hora pra outra e de |4 pra ca a gente teve algumas
mudancas, uma delas foi que a empresa instituiu um projeto-piloto para trabalho remoto
e esse projeto-piloto ja vem desde o ano passado, ja ha inclusive questionamentos sobre
até quando, porque estamos trabalhando nesse formato ha mais de dois anos e a gente
ta falando piloto ainda ™.

Também diretora do SindPD-RJ, entrevistada nimero 26, 67 anos, trabalha na BB
Tecnologia e Servigos (BBTS), a empresa de tecnologia do Banco do Brasil, antiga Cobra
Computadores. Além do mesmo computador e da mesma cadeira usados no presencial,
ela ganha R$ 80 mensais da empresa para trabalhar os cinco dias da semana de casa. Com
a dupla jornada, e sentindo falta de contato humano, a entrevistada decidiu criar seu

préprio sistema hibrido.

“No dia 17 de margo de 2020 eu entrei em home office por conta da pandemia, e continuo
em home office, acho que ndo volto pro presencial, volto um dia ou outro
esporadicamente, mas de forma definitiva, acho que ndo. Meu caso é meio diferenciado,
como sou dirigente sindical também, do SindPD-RJ, e sou da diretoria da associagdo de
empregados da empresa, volta e meia trabalho de 14, da associacao, ou quando preciso
ir ao sindicato. Trabalho numa &rea vital pra empresa, que é o cadastro, gestdo de
contratos com fornecedores, aditivos de contrato, sou analista, pra esse tipo de trabalho
ficar em casa eu acho bem interessante, até porque néo tenho crianca pequena, so tenho
um gato aqui, entdo tenho mais tranquilidade pra pensar, pra elaborar as coisas, mas é
diferente vocé néo ter os colegas do lado pra trocar ideia, é tudo online, fica aquele
delay, é estranho, confesso que ainda ndo me acostumei totalmente, mas tudo tem um
lado bom e um lado ruim”.

No caso da entrevistada niumero 26 e de outros colegas da BB Tecnologia e Servigos,
a adaptacdo ao teletrabalho integral faz parte de uma disputa judicial, e tornou-se uma
questdo vital para néo ter que trocar de cidade.
“A sede da BBTS era no Rio de Janeiro, ai mudou pra Brasilia, entdo muitas pessoas

ficaram sem cargo no Rio, quem néo podia ou ndo queria ir pra Brasilia ficou sem cargo
no Rio. Eu ndo quis ir pra Brasilia, ndo fazia sentido, eu sou diretora de um sindicato do



Rio de Janeiro, como € que eu vou pra Brasilia? Entdo muitas pessoas foram cedidas pra
outras empresas, tipo Susep, CVM e outras, conseguiram a cessao, e outros ndo quiseram
ou ndo conseguiram a cessdo e ficaram ai no limbo, entdo a gente ta pagando pra ver, o
sindicato entrou com uma acéo contra essa obrigatoriedade de ir pra Brasilia, 0 que no
home office ndo faz sentido, e a gente ganhou, a empresa recorreu, entdo ta naquele
negocio, por enquanto a gente ta aqui, vamos ver, eu td no Rio de Janeiro com 0s meus
colegas aqui do Rio, mas a gente ¢ locado em Brasilia, é uma mudan¢a muito grande”.

Diante de uma situacao dessas, ficou mais dificil negociar melhores condi¢des para
o0 teletrabalho integral, conta a entrevistada, que define como a maior dificuldade do

momento a mudanca de mentalidade da gestdo da empresa no governo federal.

“O pessoal do Rio de Janeiro, que eu represento, sentiu muito o medo de mexer nisso por
conta da nossa situacdo, porque a gente ta alocado em Brasilia. Se tiver que voltar
presencial eu vou ter que ir pra Brasilia? E ai? Ai realmente foi mais complicado. (...) A
gente ta verificando que mudou muita coisa, mas ndo mudou por conta da pandemia, foi
por conta de mudancas de diretoria do Banco do Brasil e da empresa. A diretoria da
BBTS hoje é toda do banco, ndo tem mais nenhum funcionério da BBTS na nossa
diretoria, tudo cedido pelo banco, entdo vem muito com aquela mentalidade de beneficio
SO pra empresa”.

Assim como a entrevistada nimero 26 e o entrevistado numero 20, do Serpro,
também ¢é diretor sindical, do SindPD-PE, e reconhece que os desafios ainda sdo muitos

com relacdo ao teletrabalho.

“E um desafio pra quem td no mundo sindical e acompanha a evolugdo da relacio do
trabalho, é um desafio entender o que ta acontecendo. No sindicato a gente tem muita
preocupacdo, direito a desconexao, faz discussdes, na teoria € uma coisa, quando vocé
vai pra pratica € outra, e negociacdes coletivas acontecendo, as assembleias,
homologacdes e tudo mais, mas eu acho que ainda ta um pouco longe da gente entender
isso tudo que td acontecendo”.

Uma das grandes indagacdes sobre este futuro desconhecido, para o entrevistado
namero 20, vem de fora, das empresas estrangeiras que contratam funcionarios no Brasil.
Ja no Serpro, o movimento que ele tem percebido € outro, de muitos funcionarios

deixando a empresa estatal para morar no exterior.

“Os que saem do Serpro terminam sendo aqueles casos de ir morar fora, muita gente é
Canad4, Portugal, Alemanha, a cada dois, trés meses chega uma noticia, fulano saiu em
Brasilia, aqui em Recife ja teve casos, 14 no Rio de Janeiro, em Curitiba, pessoas que
vém saindo. (...) Hoje a gente vé as pessoas aqui trabalhando numa empresa de fora,
entdo como é que funciona isso do ponto de vista da relacdo do trabalho, o cara tem um
empregador 14 fora, trabalha de home office aqui, € isso que a gente tem discutido, €
muito desafio ainda pela frente”.




Ilha da flexibilidade

Em Recife tem uma ilha, onde fica o antigo porto que deu origem & cidade. Nessa
ilha foi criado o Porto Digital, parceria publico privada incluindo empresas
multinacionais, que ajudou a fazer da capital pernambucana um dos polos mundiais na
producdo, por exemplo, de jogos eletrénicos. Por |4, relata o dirigente do SindPD-PE, ser
empregado de uma firma estrangeira é algo comum e a realidade do teletrabalho é muito

anterior & pandemia.

“Aqui em Pernambuco tem o que a gente chama de Porto Digital, é um hub de uma
parceira do governo do estado, governo do municipio e as empresas de tecnologia de
informacdo, mais de 350, 400 empresas, e ja tinha aqui uma relacdo grande com
multinacionais. Aqui € um dos polos de programacado de games, na empresa Cesar, tem
a Google e outras empresas que tavam la vinculadas, entdo ja tinha essa dinamica de
pessoas daqui trabalharem pra essas outras empresas e vice-versa, entdo a questéo de
teletrabalho ja era presente e demandada de alguns anos antes”.

Uma das maiores vantagens do teletrabalho integral, segundo a entrevistada 19, é a

flexibilidade de seu horério, que Ihe permite a tripla jornada sem sair de casa.

“E bem flexivel, eu paro, to com um tempinho livre, ja varre a casa, lava o prato, ai senta
de novo, volta, é bem tranquilo, eu trabalho em dois lugares, eu dou aula de noite de Tl
também pra um negdcio social, é remoto também, néo sdo todos os dias, sou tipo um free
lancer. Terca e quinta, mas é bem assim imprevisivel, no proximo més eu ja vou ta num
horéario diferente, o que seria impossivel se eu tivesse presencial, eu nunca faria isso,
mas a gente tem muita flexibilidade de horario em casa, o dia consegue ser muito mais
livre, da gente conseguir fazer as coisas que a gente precisa pra semana andar, acho que
esse é o principal ponto, porque eu gosto tanto do home office”.

Tal flexibilidade, para o dirigente do SindPD- PE reforga um imaginario de
liberdade, dando a ideia do paraiso, que so dificulta o debate. Mas na viséo do dirigente,
por outro lado, amplia o tempo de trabalho, em um contexto de precarizacao de trabalho,
de baixos salérios, permite ao trabalhador organizar o tempo para ter mais de um “job”.
Mas isso ndo é liberdade, é ampliacdo de jornada devido a pauperizacdo da classe
trabalhadora.

“E uma relacdo de trabalho perniciosa, e tende a ser mais perniciosa pro trabalhador
por conta da descoletivizacéo e da sobrecarga, das metas, vocé perde a nogao de jornada
claramente. Na area de Tl isso € um debate complicado, porque trabalhar usando as
tecnologias é um ponto que muita gente, principalmente os mais jovens acham fantastico,

ndo ter que se deslocar, ai tem a questao das imagens do Vale do Silicio, lembra aquela
coisa da empresa que eu vou de bermuda, que eu vou quando quero, vou jogar pingue



pongue, que eu me deito 14, esse imaginario de um trabalho muito legal, boa parte da
categoria tem esse imaginario. Nesse imaginario entra a questao do teletrabalho”.

E é exatamente por permitir trabalhar para qualquer empresa em qualquer lugar do
planeta que a flexibilidade de horario é mais importante para a maioria da categoria do
que, por exemplo, qualquer regulamentagéo.

“(...) apareceu um emprego em Portugal, tem gente que saiu da empresa pra trabalhar
pra fora do pais, ou o contrario. A empresa topou, t6 indo morar em Portugal, t6
trabalhando de Ia, entdo é um componente, e pra fazer uma discussdo do ponto de vista
sindical, dos direitos dos trabalhadores, de disputa pelo tempo do trabalho, que uma das
questdes centrais do sindicalismo é disputa pelo tempo, ndo € facil. Ao mesmo tempo eles
dizem, eu quero trabalhar assim, o imaginario passa a ideia de que € assim, ai é uma
categoria que é facilmente dominada pela l6gica da flexibiliza¢do do ponto, de néo ter o
ponto, flexibilizacdo de jornada, pra eu poder organizar a minha jornada como quiser,
entao por isso que a gente tem insistido nesses elementos, disputa de tempo, desconexao,
tempo a disposi¢ao, pra ter um mecanismo de controle, pra tentar trazer pra categoria o
debate e dizer, ‘0, vocé pensa que td mais livre, mas vocé ndo ta mais livre, vocé td mais

’

sobrecarregado e ta mais conectado na empresa’’.

E mais ou menos essa a situacio da entrevistada nimero 27, 53, trabalhadora da

Dataprev que esta em teletrabalho integral desde marco de 2020.

“Eu fico direto sentada, até porque eu fico recebendo servico, ai quando ndo tem nada
caindo eu saio da tela onde t6 vendo o meu computador 14 na empresa, que eu acesso
daqui o computador na empresa, ai eu mudo de tela e as vezes olho assim na internet pra
resolver alguma coisa, pra ler um email, mas tudo ligado aqui ao computador. A televisdo
fica me acompanhando, ai quando me chama a atencao, alguma coisa que ta passando,
ai eu olho, mas eu fico o tempo inteiro sentada vigiando o computador pra ver se vai cair

’

um servico”.

A entrevistada 27 teve de se mudar para a casa da mae, para ajuda-la num tratamento
de salde, e por isso solicitou a empresa permanecer no regime de home office, apesar de

achar que trabalha mais nesse formato do que no presencial.

“Eu converso com outros colegas e eles relatam a mesma coisa, a gente tem a nog¢ao de
que ta trabalhando mais do que se tivesse na empresa, porque na empresa tem a pressao
de, ‘po, vocé ainda esta ai, ndo foi embora’, so que vocé ja esta em casa, entdo muitas
vezes até o colega que pega num horario estendido ao seu tem uma dificuldade, um
problema, ai te pergunta, tu entra pra ajudar, e muitas vezes termina o expediente e vocé
continua, vocé perde meio que a nocao de tempo e vai adiante. Eu ligo o computador
antes das sete horas da manha, eu faco horario de 7h as quatro, mas as vezes eu fico até
18h, até 19h, vocé nem percebe porque acaba trabalhando com uma televiséo ligada,
porque te falta aquele contato diario com os colegas de trabalho, entdo vocé ouve aquela
outra voz que vocé estaria ouvindo daqueles seus colegas conversando, fazendo
perguntas, aquelas brincadeiras que tém no setor, isso faz muita falta, e nisso vocé



esquece dessa questdo de horéario, porque no trabalho vem um colega, te chama pra
almocar. Dentro de casa esses horarios se confundem, entéo os horéarios fixos que eu
tinha na empresa, desde que comecei nessa modalidade eu ja ndo tenho mais”.

Também funcionéario da Dataprev, o entrevistado nimero 25, 54 anos, tem outra
relagdo com o tempo trabalhando de casa, livre do intenso transito entre Niterdi (RJ),
onde mora, e a sede da empresa no Rio de Janeiro. Ele também sente falta do convivio

com os colegas, mas ndo a ponto de sequer imaginar sair do teletrabalho integral.

“Pra mim a opg¢do do teletrabalho foi pela qualidade de vida. Acordo cinco horas da
manhd, vou dar uma caminhada, vou correr, volto, tomo o café tranquilo, ai sempre ligo
0 equipamento antes das 8h, entdo me sinto extremamente tranquilo e feliz com relacéo
a essa opcao que me foi dada, porém tem essa parte, sim, a gente conversava, brincava,
tem esse relacionamento, pessoas, que me faz um pouquinho de falta, mas quando tem
essa necessidade eu sempre falo, olha, vamos almocar, tento suprir isso dentro de
algumas situacdes que as vezes eu até crio, mas em via de regra eu t6 super satisfeito,
tirando essa parte do relacionamento, que é l6gico, eu tenho quase 35 anos na empresa,
entdo é uma parte da minha vida, sinto essa falta, sim, de conversar, brincar, mas td

’

sempre entrando no aplicativo”.

Sem qualquer garantia de se manter no regime, apesar de ter alterado seu contrato,
0 entrevistado numero 25 tem hoje, como uma de suas principais preocupacdes

profissionais, conseguir permanecer em home office.

“Eu fago de tudo pra ficar em casa, mantenho uma meta de servigo que corresponde a
necessidade da empresa, pra nao deixar nenhum tipo de conta solta, t6 sempre atuando
da melhor forma possivel pra manter justamente esse home office. (...) Tenho essa
garantia de contrato que a principio estou mantendo home office, juridicamente falando,
eu estou em home office, mas pode ser que, por exemplo, o governo mude alguma coisa
na frente, a gente ndo sabe, a coisa pode ser modificada, entdo o contrato mesmo rege
isso, se houver modificacdo por parte da empresa, necessidade de servi¢o, enfim, alguma
coisa similar a essa, a gente provavelmente tem que retornar, é o jeito, ai € uma questao
interna deles, se eles acharem por bem o retorno, a gente infelizmente retorna sem muito
o que fazer”.

Outro funcionario da Dataprev, entrevistado nimero 24, 54 anos, também esta em
teletrabalho integral desde margo de 2020, “de segunda a sexta, das sete da manhé as
quatro da tarde”. Ele também diz trabalhar mais do que no presencial, mas sem pressao.
“No teletrabalho eu acabo ficando até mais tarde, porque tem que fazer algumas coisas,
vocé ja ta em casa mesmo, ai vocé faz, quando eu vejo é cinco da tarde, cinco e meia, ai
eu encerro, mas nao tem pressao assim pra ficar mais tempo, eu que fico, porque eu td

em casa mesmo, quando eu ndo tenho nada pra fazer assim, eu continuo até umas cinco,
cinco e meia, e encerro’’.




Ele defende o sistema hibrido para evitar ndo s6 o isolamento dos colegas, como, em

tempos de privatizacGes aceleradas, a propria perda do emprego.

“E uma coisa positiva, mas tem que ter um acompanhamento maior, t6 achando uma
coisa assim muito solta, e € dificil também pro sindicato ta junto, as pessoas em casa nao
tém contato. Ano passado a gente fez assembleia virtual, € esquisito, entdo eu acho que
o modelo hibrido seria uma saida melhor. (...) Muito isolado, vocé fica, vocé perde aquele
contato com a empresa, é estranho, vocé ndo conversa com o gerente, fica tudo assim
pela internet, s6 escuta a voz dos caras, ndo acho legal, ndo, fica muito esquisito e acho
que a gente fica muito vulneravel, essa coisa de privatizacdo, acho que néo ¢ legal, ndo,
de repente menos pessoas pra fazer o mesmo servico, eu acho meio perigoso esse
negdcio, empresas publicas, a gente ta se expondo, € meio perigoso, ndo tem um sistema
pra aferir se o cara ta trabalhando, se o cara ta na praia, sei 14, acho que ta muito
esquisito isso”.

A opinido do entrevistado 24 sobre o melhor formato para o teletrabalho coincide
com o que vem sendo defendido pelo movimento sindical da categoria, diz o dirigente do
SindPD-RJ.

“Acho que o hibrido vai ser o caminho, é o melhor, o proprio trabalhador ta sentindo
falta daquele convivio com as pessoas no ambiente de trabalho. A reclamacao que eu
mais escuto é que hoje trabalha mais do que trabalhava, porque vocé presencialmente
tem aquela hora de sair pra tomar um café, o fumante tem aquela hora de descer pra
fumar, hora do almocgo, de casa vocé ndo consegue remanejar esses horarios”.

Com uma alternancia média de trés dias em casa e dois na empresa, COmo pensam
os sindicatos, ou com uma periodicidade ainda maior para as jornadas presenciais, Como
defendem algumas empresas, o fato é que, de acordo com dirigente do SindPD-PE os
préprios empresarios do setor ja comecam a ver necessidade de trazer o funcionario, pelo

menos de vez em quando, para a empresa.

“Em geral, onde a gente td tentando esse modelo é nessa linha de trés em casa e dois
presencial, agora, as empresas privadas, o Cesar, Tempest e outras colocam que tem o
modelo hibrido, mas assim com uma quantidade de idas presenciais menores, tipo uma
vez por semana, periodos maiores, mas também comeca a ter aquela légica que € o
seguinte: eu vou ter o modelo hibrido, vou ter reunides, acompanho com periodicidade
pra ter o conceito de equipe funcionando, mas terei algumas pessoas full time em
teletrabalho. Quem? Aqueles que moram fora do Recife, esses vao ficar full time, entéo,
pra ndo perder determinados técnicos eles vao trabalhar o full time pra determinadas
pessoas. Outras empresas, fazem somente 0 modelo flexivel, o trabalhador trabalha onde
quer, se quer ir pra sede, vai, se ndo quer ir pra sede, ndo vai. N6s hoje defendemos que
seja modelo hibrido, pra que tenha pelo menos periodicamente uma presenca coletiva na
empresa, pra manter a interacdo profissional e a integragdo entre as pessoas no
isolamento, e também alguns empresarios percebem que alguns trabalhadores nao ficam
bem no teletrabalho, seja do ponto de vista da sua produtividade, seja do ponto de vista



da sua satde mental, em algumas mesas eles relatam que teve pessoas que pediram pra
voltar porque ndo tavam sentindo-se bem trabalhando isolado, entdo esse é um ponto
interessante, importante.”

Morando na Bahia e trabalhando numa empresa de Pernambuco, o entrevistado
namero 21, € um desses trabalhadores que devem permanecer sempre no teletrabalho
integral. Ele reconhece o0s prejuizos da perda do convivio com colegas, mas ndo deixa de
tecer sua argumentacdo para mostrar que ndo ha obstaculos intransponiveis para quem

quer se manter em home office os cinco dias da semana.

“Entendo que o fator humano ndo substitui. Da pra desempenhar um otimo trabalho
remoto, mas sao realidades diferentes, claro que em termos de conexao humana, eu vou
fazer uma analogia até capacitista, peco até desculpa, mas quando a pessoa perde a
visdo ela acaba adquirindo habilidades mais agugadas nos outros sentidos, entdo, por
exemplo, é dbvio que vocé me enxergar, enxergar a minha expressdo ndo verbal ajuda
no entendimento do que de fato eu quero comunicar, s6 que o tom de voz, as pausas, a
maneira que a gente vai se comunicar, dada essa limitacao, também vai se aperfeicoando
com o passar do tempo, sacou?”

Bem adaptado ao teletrabalho integral, com boas condi¢Ges de ergonomia e tempo
livre para sair e se exercitar a hora que achar melhor, o entrevistado nimero 24 acredita
que a empresa teria condigdes de pagar uma ajuda de custo pelo home office, que ele s6
recebeu enquanto foi estagiario. Antes de reivindicar, porém, ele pesa outras condi¢Ges
na balanca e acaba se dizendo em divida.

“Acho que a empresa poderia de alguma forma dar algum tipo de beneficio para a
economia que ela tem em espaco fisico, em ar-condicionado, em aluguel maior de sala e
tudo mais. Ao mesmo tempo, sinto que estar dentro de uma cultura flexivel, nem tudo é
dinheiro, entdo, pelo fato de eu poder sair no meio do expediente pra treinar, por
exemplo, pra fazer academia, tem hora que eu ndo quero treinar as 18 horas, vou treinar
as 16h, eu fecho a minha agenda, ndo tenho reunido, volto e ai se alguém falou comigo,
ndo, Véio, sai, fui treinar e tal e todo mundo respeita, entdo eu ainda ndo tenho opiniao
formada sobre isso, acho que poderia ter, seria massa, ter esse estimulo é sempre bom,

mas especificamente eu ndo sei que tipo de beneficio seria apropriado pra esse tipo de
situacdo”.

A sobrecarga é feminina

Servidora na Secretaria Estadual de Desenvolvimento Sustentavel do estado do
Ceara, entrevistada numero 26, 50 anos, também & pesquisadora do Observatério de
Politicas Publicas do Mundo Rural e entrou em regime de home office em margo de 2020.



Durante um ano, pelo menos, ela ficou no teletrabalho integral e sofreu as agruras comuns
as mulheres que, de uma hora para outra, viram o trabalho invadir a rotina doméstica e

vice-versa.

“Foi um periodo muito complicado, porque primeiro ndo tinha hordrio, as vezes nove
horas da noite a gente ainda tava em reunido. Eu tinha uma internet mediana, tive que
melhorar, porque eram trés pessoas em casa, eu e meus dois filhos, meu filho no terceiro
ano do ensino medio, minha filha no Projeto de Concluséo de Curso da faculdade, entdo
imagina, a filha escrevendo pra sair da faculdade, e outro fazendo preparacgéo pra entrar
na universidade e eu tendo que trabalhar. Eu ndo tinha um escritorio, ai acabei pegando
uma parte da minha sala e organizando com esse notebook que foi disponibilizado pela
minha empresa, pela minha institui¢éo, e acelerei a internet de casa, tive que mudar o
plano e criar um certo ambiente”.

Diante dessa dificuldade de adaptacéo, a servidora se viu as voltas com um problema

que, até entdo, nunca tinha vivenciado: a dificuldade para dormir.

“Eu nunca tinha feito uso de remédio pra dormir. Ndo sei se era porque ficava muito
tempo no computador, enfim, eu reduzi muito o meu tempo de sono, coisas que eu nunca
tinha tido, insbnia, eu chegava em casa, tomava o banho j& dormia normal, ndo oito
horas, porque vocé vai dormir dez, dez e meia, vocé acorda 6h, eu moro a uma hora do
meu trabalho, entéo eu saia de casa 7h, ainda tinha que deixar filho na escola, mas pelo
menos seis horas, sete horas era tranquilo, ndo vou dizer que eram oito horas direto toda
noite, mas era um sono tranquilo e regular, sem uso de nenhum tipo de ansiolitico nem
remédio pra dormir nem nada e nesse processo de pandemia, 14 em casa os trés, eu, meu
filho e minha filha, tivemos que entrar, meus dois filhos com estabilizadores de humor, e
eu entrei com remédio pra dormir”.

A entrevistada numero 26, da BBTS, ndo tem uma rotina doméstica tdo atribulada
quanto a outra entrevistada, mas também nao consegue se livrar da invasao dos afazeres

de casa em seu expediente de trabalho.

“Esse é o grande problema do home office pra mulher. Eu ndo tenho ninguém, eu tenho
uma faxineira que vem de 15 em 15 dias, entdo o resto é comigo, até ai tudo bem, s6 que,
eu ndo sei como homens trabalham isso, eu td6 aqui trabalhando, t6 olhando pro meu
movel t6 vendo uma poeirinha, no intervalo, em vez de tomar meu cafée t6 14 passando
paninho, vou deixar a carne temperada pra fazer pro jantar, entdo a gente acumula muita
fungéo. Por exemplo, eu quando tava no presencial fazia minhas refeigdes na rua, agora,
ndo, é em casa, ai eu fago pra mim, fago pro meu filho e vai, né, quer dizer, a gente
acumula muita coisa, por isso que a gente cansa, mas consegue”.

Moradora de Fortaleza, a entrevistada numero 23 tem certeza que o teletrabalho foi
uma experiéncia muito mais prazerosa, por exemplo, para seu irmdo, funcionario da

Dataprev, do que para ela.




“No meu caso, eu ndo gostei, ndo foi uma experiéncia interessante, primeiro porque a
gente tinha essa dindmica de ter mais coisas pra além do horéario do trabalho, porque,
por exemplo, no estado, 17 horas, a gente tem um sistema de rede, a rede cai. Em casa
ndo tinha esse respeito, digamos assim, essa rigidez tanto do horario quanto dos dias,
entdo tinha coisa que era no fim de semana, tinha coisa que passava das cinco horas da
tarde, da gente ter reunido que comecgava quatro horas e ia até sete, oito horas da noite.
(...) Meu irmao teve Covid e eu fui ficar Ia com a minha mée, minha mée mora com ele.
Pro meu irmao o teletrabalho foi muito bom, tanto é que a Dataprev entregou o preédio,
a Dataprev ndo tem mais prédio aqui, e deu suporte pra ele, mandou cadeira, mandou
computador, fez plano de internet melhor pra quem ndo tinha, entdo, olhando pra
condicao de trabalho que a Dataprev deu pro meu irméo, eu diria que o teletrabalho pra
ele foi 6timo, ele inclusive disse isso. A gente tem uma casa numa praia que fica a duas
horas daqui e ele foi pra 14 com a minha mae e o meu sobrinho, porque o meu sobrinho
estava de aulas remotas, minha mée ja tem uma certa idade, tem Alzheimer, e ele mora
em apartamento, entdo ele foi, a minha cunhada é assessora de comunicagao e conseguia
tipo, segunda, terca e quarta ela ficava em Fortaleza, quinta, sexta, sdbado, domingo ela
ia pra 14, entdo pra ele o teletrabalho foi muito bom, ele conseguiu ir pra um local muito
mais saudavel, mais arejado, ele ficou cinco meses direto morando na casa da praia, era
0 que eu queria na vida”.

Em Pernambuco, o entrevistado nimero 20, do Serpro, pode vivenciar a mesma
experiéncia do irmdo da outra entrevista no Ceard, experiéncia essa que seria inviavel se

ele ndo estivesse trabalhando em regime de teletrabalho integral.

“Eu sou do interior aqui de Pernambuco, sou da cidade chamada Garanhuns, e nesse
periodo da pandemia eu fui muito 14. Eu ia em finais de semana especificos, as vezes
como Natal, Semana Santa, algum feriaddo, ia pra I, fica a 230 km aqui da capital, e
com a pandemia e o trabalho remoto eu pude ir pra 1& pra ficar umas temporadas, entdo
passava 10, 15 dias, voltava, depois passava mais um tempo, la tem um clima, inclusive,
é em cima de uma serra, € melhorzinho, ndo ¢ frio, mas é mais frio um pouquinho, tive
essa oportunidade que pra mim foi uma experiéncia muito interessante, muito boa, la
minha familia tem uma casa, entdo a casa ja € uma estrutura melhor, com mais espaco,
vocé leva la as criancas, cachorro, entdo foi uma coisa que o trabalho remoto
proporcionou, também pela pandemia”.

Separado, pai de duas filhas pequenas, o entrevistado nimero 20 diz ter que
acumular alguma atividade doméstica quando esta com as criangas, mas sO de vez em

quando.

“Eu sou separado da minha esposa, temos duas filhas, entdo tem aquela dinamica de
dividir a convivéncia, a guarda, final de semana e durante a semana também, por
exemplo, agora elas estdo comigo, a maior parte do tempo eu fico s, quando elas tao
comigo a baba também fica aqui, entdo néo é todo dia também, mas de vez em quando
eu tenho que fazer o almogo aqui, e a correria piora, vocé parar um reunido entre 12 e



12h30 pra ir preparar um almogo, pra lavar a louga, pra duas, duas e meia ja ta aqui de
novo a postos, ¢ bem corrido”.

Para reduzir essa sobrecarga, os sindicatos focaram em conquistas pontuais nas
negociagdes, principalmente na maneira como a empresa deve se comunicar com 0S

funcionéarios em teletrabalho, como relata o dirigente do SindPD-PE.

“Essa questdo da comunicagdo por email, por zap, por exemplo, a gente tentou tanto no
municipio como no estado, conseguiu colocar a ideia de que a comunicacédo da empresa
com a pessoa ndo era pelo WhatsApp. Por qué? Simples, o Whatsapp vocé ta ali, toda
hora chega mensagem, vai chegar mensagem do trabalho vocé vai ta conectado no
trabalho, diferente de chegar um email. Vocé agora néo ta toda hora olhando o seu email.
Na rua, ndo, na rua toda hora vocé ta puxando o celular do bolso e olhando se tem
mensagem, Vocé vai ver a mensagem do seu trabalho, entdo que ndo seja por esse meio
de mensagem instantaneo, a comunicacéao, € uma disputa importante de fazer, essa forma
da conexdo ndo ser por meio de mensagem instantanea, isso é o mais pernicioso’’.

Com relacéo a interferéncias na vida familiar, algumas exigéncias das empresas, que
chegaram a virar norma por curto espaco de tempo, hoje sdo lembradas pelo diretor do

SindPD-PE com ironia, de tdo inviaveis na pratica.

“Até tem uma coisa engragada, que na empresa estadual, o orgdo estadual, uma das
coisas que queriam colocar, e que a gente tinha discutido que ndo era bem assim e de
repente virou texto, eles queriam colocar que tem que ter um ambiente silencioso, sem
ruidos auditivos nem visuais, ai eu brinquei: vocés tdo querendo um nirvana, né, vocés
esqueceram que todos nos, eu tava aqui, eu mostrava pra eles, eu td num quarto, quantos
de nds estamos assim, ai a pessoa dizia, é verdade, eu t6 trabalhando na sala de casa,
até gente da direcdo do érgéo, trabalhando da sala de casa. Como é que vocé controla?
Eu t6 aqui no quarto, tranquei minha porta, meu neto chega, invade o quarto, pula em
cima de mim, como é que eu vou impedir isso, ai o pessoal admitiu, que na verdade o
filho passa, as pessoas passam, ndo existe essa coisa, vai existir se vocé topar financiar
que a pessoa monte um escritorio em casa, topam?”

Servidor da Secretaria de Fazenda do estado de Sdo Paulo, o entrevistado nimero
22, 54, teve dificuldades com o equipamento e com o lugar para trabalhar no inicio de

sua atividade em home office.

“Ja foi tudo isso, hoje, por exemplo, eu té no quarto do meu filho. No comego foi bastante
dificil a situacdo de adaptar equipamento, porque o equipamento é seu, e ai eles
determinaram uma coisa béasica, um computador que tivesse uma funcionalidade bésica,
claridade no ambiente, ndo poderia ser um ambiente totalmente fechado, teria que ter
ventilagdo, mas sem eles fazerem qualquer tipo de averiguacdo também, apenas a
exigéncia caso houvesse a verificagdo, tinha que corresponder, mas ai ndo funcionou
muito bem, nem na nossa parte, como na deles. O meu computador, por exemplo, ndo
comecgou a corresponder muito bem aquilo que eles exigiam. Eles exigiam um minimo,



eu tava um pouquinho acima do minimo, mas também néo era suficiente, entdo a gente
foi obrigado a contratar mais internet, e depois mais internet, e também tive de trocar de
equipamento, ndo tava correspondendo, eu trogquei por outro, esse outro equipamento
também comecou a dar problema, e atualmente eu t6 com meu equipamento um
pouquinho melhor, mas eu tive que, por exemplo, pegar o PC gamer do meu filho pra
conseguir atender”.

O entrevistado 22 atua por telefone, num servico de cobranca e negociacdo com
devedores do Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), e ja tinha
participado de um projeto-piloto de teletrabalho antes de pandemia, mas sem trabalhar de

casa.

“«“

osso trabalho td voltado pra ligacoes telefonicas, pra cobranga de ICMS dos
devedores e algumas vezes também é feito em cima do IPVA, e a Secretaria da Fazenda
ja tinha um projeto de teletrabalho antes da pandemia, que visava baratear 0s custos,
também iria avaliar se valia a pena colocar o servidor pra trabalhar em casa, ent&o eu
participei antes de estar nesse trabalho de cobranga, na verdade ndo é bem uma
cobranga, é mais uma conversa com o contribuinte pra ver se ele paga os débitos antes
de ingressar na divida ativa, nos fazemos entdo uma espécie de lembrete, mas antes desse
trabalho eu participei desse projeto-piloto da Secretaria da Fazenda quando eu
trabalhava na BEC, na Bolsa Eletronica de Compras. Esse projeto-piloto, de 2015, tinha
umas situacgdes extraordinarias, ele foi um projeto-piloto de teletrabalho, mas vocé néo
ficava em casa, foi feito o teste com os equipamentos da propria Fazenda, vocé estando
no ambiente de trabalho e aos poucos ia migrando algumas pessoas para ficarem em
casa, e comecaram a ficar trés dias somente, alguns, dependendo da atividade, ficavam
somente dois e 0s outros presenciais, e no meu desenvolvimento de trabalho, que eu
trabalhava na parte financeira, eu ndo ficava nenhum dia em casa, eu ia ficar
posteriormente quando as equipes fossem dando certo, entdo ai foi justamente nesse
periodo que eu sai, entdo ndo da pra contar como uma experiéncia propriamente em
casa, agora os colegas tiveram”.

Em teletrabalho desde junho de 2020, o entrevistado 22 comegou trabalhando os
cinco dias de casa e atualmente cumpre um dia por semana de forma presencial. Ele
defende este tipo de modelo hibrido.

“Comegou em junho, integral em casa. Hoje so teve uma mudanga, de fazer o presencial,
logo que a pandemia comegou a melhorar, a partir do final do ano (passado), ou comego
desse ano, nos passamos a fazer presencial um dia por semana, € dia fixo, eu vou nas
sextas-feiras. Particularmente eu gosto, também é bacana mesclar isso. A minha

atividade, especificamente, eu fui até um defensor do teletrabalho porque, poxa, ligacéo
pra empresa, pra tratar, pra orientar, tem que se deslocar até aqui por qué?”

Satisfeito com seu sistema de teletrabalho, o servidor da Secretaria de Fazenda
paulista sé acha que ndo seria nada demais receber alguma vantagem econdmica pelo

aumento de seus custos em casa.




“Eu acho que tudo que nos poderiamos talvez aprender com os outros paises que estdo
h& mais tempo nessa experiéncia de teletrabalho, de home office, seria melhorar a
qualidade de vida cada vez mais, que também vocé pudesse ter um retorno disso. Se é
vantagem pra 0 governo, no meu caso, 0 servico publico, em que a ultima fala do
governador € que trouxe economia pro estado, eu acho que isso deveria ser revertido
entdo em salarios para os servidores que se dispuseram a atender as metas, a
corresponder aquilo que é exigido, a dar uma qualidade no servi¢o publico, entdo a
vantagem, ela tem que ser o0 ganha-ganha, se o governo reconhece que ele ganhou, entdo
isso teria que ser revertido pros servidores que estdo nessa linha de frente (...) sé pra
vocé ter uma ideia, eu tinha uma conta de luz, por exemplo, que era 250 reais e eu cheguei
a pagar 700

Muito antes da pandemia

“Teletrabalho é tecnologia da informagdo, é a nossa categoria, entdo teletrabalho ja
estava presente na categoria bem antes da pandemia. Na verdade, é um ponto que ja
aparecia como demanda dos trabalhadores, ou das empresas, j& alguns anos antes da
pandemia, especialmente na dindmica da tecnologia da informacéo, pela possibilidade
de pessoas serem contratadas pra trabalhar em outros locais, outros paises e outros
estados. Do ponto de vista do sindicato, essa demanda aparecia de algumas empresas, a
empresa, digamos assim, lider do Porto Digital, que é o Cesar, que tem um acordo
coletivo especifico, muito particular, ainda é muito fragil, muito flexivel, decorrente de
como o Cesar se estruturou, dentro da Universidade Federal de Pernambuco, que criou
uma cooperativa com seus alunos, seus estudantes, e essa cooperacao foi explodida pela
acao do sindicato no Ministério Publico nos anos 2000, 2005, 2006

Ao falar das origens do teletrabalho na categoria que ha mais tempo lida com essa
realidade, o dirigente do SindPD-PE revela as dificuldades de se negociar beneficios neste
formato tdo adorado e elogiado por patrées e empregados. Tal mentalidade, segundo ele,
teve forte influéncia nos primeiros acordos sobre teletrabalho da categoria, que datam de
meados dos anos 2000.

“Essa explosdo dessa cooperativa transformando-Se numa empresa, numa associacao,
gerou uma negociacdo coletiva muito especifica, entdo os trabalhadores de la se
colocavam de forma diferenciada. Vocé sabe como é esse pessoal que é ganho pela ldgica
do empreendedorismo, entdo no acordo do Cesar ja ha muitos anos que tem essa questao
do trabalho a distancia, ndo falando exatamente do teletrabalho, entdo do ponto de vista

da negociacao coletiva ai é que surge a questdo pra gente, no Cesar, e depois em outras
empresas que buscam a partir dai”.

No Rio de Janeiro, o dirigente do SindPD-RJ conta que o teletrabalho ja esta previsto
na convengdo coletiva, e que um eventual auxilio deve ser negociado entre trabalhador e

empregador.




“A convengdo coletiva é negociada entre sindicato patronal e o sindicato laboral. Aqui
no Rio de Janeiro o sindicato laboral somos nds, o SindPD-RJ, e o sindicato patronal é
TIRio (Sindicato das Empresas de Informatica do Rio de Janeiro). Convencao coletiva é
como um guarda-chuva, nada pode ser inferior aquilo, o que é negociado € o minimo do
minimo, e as empresas particulares que querem dar um boom maior pros seus
trabalhadores procuram o sindicato pra fazer acordos coletivos que sejam sempre
superiores, nunca inferior, e dentro da convencéo coletiva ta la que tem a possibilidade
de teletrabalho, desde que seja negociado entre empresa e sindicato, por isso que a gente
tem muito acordo coletivo, porque ficaria muito dificil vocé amarrar, tem empresas que
pra pagar 60, 80, 100 reais alega dificuldades, mas tem outras que podem pagar mais,
entdo estipular isso na convencao coletiva acaba amarrando aquela empresa que pode
pagar mais ajuda de custo pro trabalhador, por isso as negociacdes sdo individuais.
Consta na convencao coletiva, mas tem que negociar, cada empresa tem que negociar
conosco, o sindicato laboral.”

Com a pandemia, veio 0 estouro na procura por mais acordos coletivos sobre

teletrabalho.

“Foi 0 boom, explodiu e isso veio até a constar em muitos acordos coletivos. Aquele
momento, assim, a priori, 0 que a gente negociou primeiro foi com as empresas
particulares, o Tl Rio foi o primeiro a nos procurar e isso ja foi em 2020, e a gente
negociou inclusive tudo o que foi aprovado na pandemia, a reducéo de salario pra manter
emprego, suspensdo de contrato de trabalho, nesse boom veio tudo, inclusive o
teletrabalho, que pras empresas é 6timo, vocé vé hoje a quantidade de imoveis que tdo
pra alugar ali no Centro da cidade, porque muitas empresas entregaram os imoveis, vocé
ndo gasta mais aluguel, energia, &gua, café, seguranca, isso € um dinheiro que a empresa
poupou assim, no custo, entdo as empresas querem demais, e o trabalhador também
quer .

No caso do setor publico, o trabalhador também quer, como afirmou, por exemplo,
0 entrevistado numero 22, mas as dificuldades para conquistar a qualidade de vida e dos

meios de producdo adequados sdo maiores, 0 que as vezes soa até como ameaca.

“No servi¢o publico vocé ndo recebeu um equipamento, vocé praticamente é obrigado a
se virar, tem o equipamento protocolar entdo vai ser esse ai mesmo que vocé vai utilizar
e se vocé ndo tiver... Tenho colegas que tiveram de comprar, desembolsar porque até
mesmo queriam ficar no servico publico. O proprio decreto versa isso, que se Vocé ndo
atender, vocé teria que voltar, inclusive o sindicato também andou brigando por conta
disso, mas voltar como? Em plena pandemia vai voltar? Entéo o trabalho ficou vinculado
a essa questdo da pandemia, e ndo sei se podemos dizer que era uma ameaca, assim, mas
se vocé ndo tivesse equipamento vocé teria que voltar”.

Mais ameacadas ainda se sentiram os trabalhadores considerados do grupo de risco

em relacdo ao novo coronavirus, como € o caso do proprio entrevistado nimero 22.




“(...) inclusive é até o meu caso, por conta de vocé ser mais vulneravel, ou seja, aqueles
que tém risco, pressao alta, eu também tenho a pressao alta, entéo ficou até um pouco
de embate nessa questdo e isso preocupou muito o sindicato, ora de que ndo havia um
equipamento que o governo custeasse aquilo que ele exigia, e também néo tinha nenhuma
bonificacdo por isso, ou gratificacdo por ta tendo essa despesa a mais, muitos custearam
do proprio bolso. Eu tive uns dois problemas com o equipamento que eu tive que fazer
manutencdo, entdo o custo € seu, e ai fica naquela linha ténue, vocé usa o equipamento
também pra outras coisas, €, usa, entdo vocé tem que destinar um equipamento sé pra
sua atividade, mas se ele quebrar o custo é seu”.

Mesmo assim, a grande maioria dos trabalhadores que optaram pelo home office no
servico publico ndo pensou duas vezes antes de gastar do proprio bolso para continuar
trabalhando de casa. Para isso contribuiu a logica da reducéo de custos, que no entender
do dirigente do SindPD-PE néo era tao certa assim, pelo menos até a disparada dos precos

dos combustiveis.

“Tanto no Serpro como na Dataprev, como no estado e no municipio, as quatro estatais,
as pessoas estdo dispostas a gastarem pra ficar trabalhando em casa, montar sua
estrutura, ndo precisa dar o computador, a gente pega o computador mesmo, nao tem
essa, eu pago a internet, ou seja, pela logica da qualidade de vida e reducéo de custo,
entdo a gente teve que fazer todo um combate a essa coisa de reducéo de custo mostrando
gue ndo é bem assim, tem aumento, vocé troca por uma internet com maior banda, com
sinal melhor, vocé paga um pouco mais de energia porque vocé fica com ar-condicionado
ligado, com ventilador, em Pernambuco se ficar dentro de um apartamento sem ta com
ventilador e com ar-condicionado ligado vai ta dificil trabalhar, vocé gasta mais energia,
e vocé toma mais agua em casa, e tem despesas ocultas que comem 0 que seria a
economia. Claro que esse nosso discurso esse ano foi por agua abaixo com o aumento
da gasolina, que ai ninguém compete. Eu sai quase cinco dias por semana, para o
sindicato, a gasolina ta dificil, e entdo as pessoas dizem, a gasolina ta muito mais cara e
a alimentacdo fora de casa, que 2020 e 2021 tava muito baixa, aqui pelo menos, pipocou
na medida da inflagdo”.

Na conta de perdas e ganhos com o teletrabalho, o tempo pesa mais que tudo, na
opinido do entrevistado numero 25, da Dataprev.
“Eu ganhei muitos pontos com isso porque eu ganhei tempo que eu néo tinha, o tempo

sempre ficava faltando, entdo pra mim o tempo foi uma das melhores coisas que ocorreu
nesse home office, eu consegui mais tempo pra mim, isso foi marcante, positivamente.”

A entrevistada numero 26, da BBTS, acha que esta melhor de salde desde que
comecou a trabalhar de casa, mas ainda tenta administrar o tempo livre que ganhou com
seu expediente em home office para melhorar ainda mais sua situacao.

“Olha, engordei, que a gente inventa, dentro de casa come, faz bolo, faz isso, faz aquilo,
engordei, mas fora isso minha saude ta boa, t6 fazendo o meu check up por acaso, esse



més, e parece que ta tudo bem, fora problema fisico de cansaco, até porque t6 acima do
peso, tem que emagrecer um pouquinho, voltar a atividade fisica, porque eu fazia o
pilates, mas acabei tendo que parar, que os horarios ndo tavam dando, mas eu tenho que
inventar uma outra coisa agora”.

Junto com a seguranga, o tempo também tem papel fundamental na opinido da
entrevistada nimero 27, da Dataprev, sobre trabalhar, ou ndo, no regime de home office,
ela que tanto sente a falta dos rumores, ruidos e conversas dos colegas, a ponto de so

conseguir trabalhar em casa com a televisao ligada.

“Pela comodidade, que é muito comodo trabalhar em casa, vocé levanta e ndo precisa
aquele ritual de se arrumar, ir pra rua, pegar 6nibus, enfim, enfrentar principalmente
esse momento que ta esse assalto direto de celular na rua, ndo corre esse risco de ir pra
rua e passar por isso, entdo assim, pesando muitas coisas, realmente, eu prefiro
trabalhar em casa por essas questoes”.

Morando no momento com os pais, enquanto reforma uma casa para se mudar com
0 noivo, a entrevistada numero 19 vem tendo uma rotina doméstica bem tranquila durante

o0 seu teletrabalho, e ainda comemora o fato de se ver livre do transporte publico.

“Eu sou noiva, mas eu moro com 0s meus pais ainda, porque a gente ta reformando uma
casa pra se mudar, acho que daqui a uns meses, e eu moro com a minha mée, meu pai,
minha irm& e meu irm&o, sdo minha familia de consideracao, eles trabalham, minha mae,
meu pai e minha irmd trabalham, e meu irm&o estuda integral, entdo eu geralmente passo
os dias sozinha. (...) Hoje em dia inclusive eu tenho o maior descostume de andar de
onibus, ai, eu acho o o”.

Ela pondera, no entanto, as desvantagens do teletrabalho e diz que seria bom ter
algum contato com colegas de vez em quando, mesmo que, na sua situacao profissional

atual, isto seja fisicamente impossivel.

“Desvantagens que eu vejo é que ds vezes a gente ndo tem muito controle do ambiente,
como uma empresa tem, entdo € bem imprevisivel, pode chegar alguém na porta, pode
acontecer assim de tudo, entdo isso pode ser uma desvantagem, outra desvantagem que
eu vejo também, as vezes, a falta de proximidade com as pessoas por ser & distancia. As
vezes, com a equipe, por exemplo, é dificil, a gente tem que fazer um esforgco maior pra
se conectar, pra conversar e tudo mais. No meu caso ndo faz muita diferenca, porque
minha equipe é toda de Sao Paulo, Minas, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, espalhado.
Eu t6 em Recife. Pra mim, essas séo as duas principais desvantagens, acho que pra cada
pessoa € diferente, cada pessoa pesa 0 que vale mais e 0 que vale menos pra ela e
escolhe”.

Outro entusiasta do teletrabalho integral, o entrevistado numero 21, do setor de

Processamento de Dados, celebrava justamente o fato de que estava prestes a ir até Recife



para conhecer seus colegas de empresa e estreitar relacbes que garante serem

“fortissimas”, mesmo com gente que nunca viu ao vivo na vida.

“Eu tenho relagoes pessoais fortissimas com pessoas que eu nunca vi na vida, inclusive
na proxima semana eu vou ta indo pra Recife, por isso que eu quis antecipar essa
entrevista com vocés pra hoje, porque nas proximas datas disponiveis eu vou t4 em
Recife, pela primeira vez vou conhecer a galera, a empresa vai pagar tudo pra eu poder
ir, entdo tem essa cultura também, de uma vez por ano eles darem essas viagens pras
pessoas irem pra Sao Paulo, ou pra Recife, pra ir conhecer e tal, se integrar”.




2 - BANCARIOS

No risco e sob presséo

No inicio, com a pandemia do Covid 19 grassando, matando e assustando a todos,
houve logo um acordo entre bancos e bancarios. Atendendo a reivindicacéo principal do
movimento sindical no momento, quase toda a categoria foi posta para trabalhar de casa,
a ndo ser o pessoal de plantdo nas agéncias que, consideradas servico essencial,

permaneceram abertas, conta a dirigente do Sindicato dos Bancarios — Seeb-SP.

“A gente sentou com os bancos e solicitou a necessidade de afastar os trabalhadores por
conta do contagio da doenca, e a gente conseguiu colocar quase toda a categoria em
casa trabalhando. Sé a pessoa de agéncia mesmo que acabou ficando em hibrido porque
0 banco se manteve aberto durante toda a pandemia, inclusive nos feriados, mas

’

departamento mesmo ficou tudo em teletrabalho, todos os departamentos de banco”.

O inicio do teletrabalho nos bancos, assim como na categoria de TI, foi anterior a
pandemia. Usado primeiro somente na area de tecnologia, o home office foi sendo
desenvolvido a ponto de virar ferramenta contra eventuais greves, diz a dirigente que é

funcionaria do Itad.

“Hda bastante tempo na darea de tecnologia dos bancos existia trabalho de home. Ai depois
veio a reforma trabalhista, eles comecaram a implementar em algumas areas, o
teletrabalho, ai comecaram a fazer alguns testes, mas eram poucas pessoas que ndo eram
da area de tecnologia que trabalhavam nesse sistema de home. Avancou mesmo durante
a pandemia e acho que j& tavam preparados pra esse tipo de trabalho. A greve, toda vez
que a gente paralisava um prédio, um departamento, um funcionério acessava de outro
local, através das maquinas, eles s6 expandiram esse acesso a mais pessoas, mas eles ja
tavam meio que preparados, ndo teve tanta dificuldade assim, mas tem aquela
resisténcia, né, de colocar todo mundo em casa, a gente forgou, conseguiu provar que
era muito perigoso o momento, acabou for¢ando essa situagdo”.

A dirigente confirma que, no geral, a avaliacdo da categoria é positiva para o
teletrabalho, mas esse ndo € o caso da entrevistada numero 4, trabalhadora do Bradesco.
Funcionéria lotada em agéncia, ela ficou num sistema hibrido que néo a protegeu nem do
perigo de se expor ao virus na jornada presencial, nem do estresse da cobranca no

teletrabalho, atrelado a rotina doméstica.

“Eu fiquei um periodo em home office devido a pandemia, nos intercalavamos uma
semana sim, outra semana néo, depois teve um periodo que foi 15 dias, mas isso durou
pouco tempo e agora ja estou 100% presencial, desde o ano passado. Eu particularmente
ndo curto muito trabalhar em casa porque, pra mulher principalmente, eu acho que a



gente meio que Se perde um pouco nas coisas de casa, que sempre tem alguma coisa pra
fazer, as vezes tem o filho que chama, uma roupa pra colocar na maquina, uma comida
pra fazer, entdo a gente acaba perdendo um pouco o foco. Como eu trabalho em agéncia,
tem essa questao de metas, tem muita reunido, o que mudou muito com a pandemia foi a
questdo desses videos, que tem muito hoje em dia, antes ndo eram tantas, hoje em dia é
quase toda hora video, reunido, entéo ja aconteceu situacdes de passar do meu horario
e ter algum video com o meu chefe, alguma coisa assim”.

A questéo das metas apareceu entre as principais reclamacdes da categoria durante

o teletrabalho da pandemia, de acordo com a dirigente do Seeb-SP.

“O pessoal de agéncia que ficou em casa, eles trabalhavam em hibrido, metade da
semana presencial e metade em casa, eles tiveram muita dificuldade com metas, porque
o0s bancos nao tiveram nenhum desconto de meta, a meta era a mesma que se eles tivessem
no presencial, e ele tinha que bater a meta de dentro de casa, achar o cliente de qualquer
jeito, vender o produto, entdo foi bem desesperador isso. Na época a gente conseguiu um
acordo pra ndo demitir os trabalhadores por conta da pandemia, e tem banco que ta
utilizando a performance do cara da pandemia pra demitir hoje, porque ele ndo
conseguia vender naquela época, isso foi desesperador, a questdo das metas quando eles
tavam em casa”.

A entrevistada numero 4 relata como foi essa sensacao.

“Eu ndo sei como é o departamento, a agéncia tem aquela questdo do gerente pegar um
pouquinho mais no pé, entdo toda hora ele quer te ligar, chamada de video, essas coisas
assim. Eu ja passei por situacdes assim, ah, tem que ligar caAmera, ele quer te ver. Acho
que é até uma forma de tentar controlar, pra ver se vocé realmente t4 trabalhando, e eu
nunca gostei, eu sei 0s meus compromissos, eu ndo gosto de ninguém ficar pegando no
meu pé, entdo eu ja ndo gostava de trabalhar em casa justamente por isso, porque eu ndo
gostava dessa sensacao de ter alguém desconfiando de mim, que eu néo té fazendo o meu
trabalho, entdo eu até prefiro estar presencialmente, porque quando vocé ta em casa a
sensacao que vocé tem é essa, de que as pessoas que ndo tao te vendo ali trabalhando
acham que vocé ta fazendo corpo mole”.

Ao contrario da entrevistada 4, o entrevistado nimero 6, funcionario do Santander,
lamentava o fato de ter sido obrigado a voltar a jornada presencial depois de mais de dois
anos no teletrabalho integral.

“Sou bancario do Banco Santander ja faz 32 anos, e eu to fazendo home office desde o
comeco da pandemia, e retornei agora em abril por determinacdo do RH do banco.
Queria entender qual o motivo da minha area ser tdo essencial assim, sendo que as
minhas atividades eu conseguia fazer até melhor em home office do que aqui no
presencial, mas a minha area é uma das poucas areas que nao tém direito a fazer home
office. Como a minha chefia tinha falado, eu néo tava exercendo o home office, eu tava
exercendo a quarentena da pandemia, palavras deles”.



Mesmo sem ter recebido qualquer ajuda financeira do Santander para arcar com 0
aumento dos custos de trabalhar de casa, 0 entrevistado nimero 6 tem boas lembrancas
do seu tempo de home office.

“Quando eu tava em home office eu me senti muito bem. Colegas meus de trabalho
falavam que ndo se sentiam muito a vontade e tal, mas eu, nao sei se era exce¢ao ou nao,
consegui me sentir muito bem trabalhando em casa, minha qualidade de vida melhorou
muito mesmo, consegui fazer atividade fisica, consegui tirar um cochilo na hora do
almoco, reportei isso pra minha medica, meus exames melhoraram bastante, algumas
medicagdes que eu tomava de hipertensdo, diminuiu, continuo tomando, mas tive uma
melhora. Agora, quando eu voltei, to ainda na fase de adaptacao, sinto bastante o trajeto.
Eu moro em Guarulhos, trabalho aqui em Santo Amaro, trajeto de no minimo 1h40 pra
ir, e chega até duas horas pra voltar, entdo pra mim isso é um tempo teoricamente
perdido, esse tempo eu teria em qualidade de vida, em descanso, em termos de lazer,
estando em home”.

Por outro lado, ele cita também desvantagens do teletrabalho, sobretudo para a saude
mental do trabalhador.

“Tem a parte ruim do home office também. Eu entendo que vocé ficar um longo periodo
de tempo sozinho, praticamente sem contato com as pessoas, te deixa um pouco realmente
depressivo. Eu tive depressdo, sei mais ou menos como € a situacao, entdo tem hora que
vocé se sente com vontade de falar mais, interagir mais com as pessoas e através do chat
de teams, no caso a gente usa o teams, fica muito seco, muito vago, e a gente acaba
sentindo isso na pele”.

A solucdo, na opinido do bancario, seria o sistema hibrido, e ao afirmar isso ele reforca a
impressdo de que, num hipotético ranking entre as maiores instituicGes financeiras,
levando em conta a maneira como sé&o tratados os funcionarios em teletrabalho, o Itau
ocuparia o topo e o banco dele, Santander, a lanterna.

“Do meu ponto de vista hoje, um hibrido seria o essencial, tanto na parte pessoal minha,
como na parte profissional, mais ou menos como, parece, ndo sei dizer com certeza, mas
muitas pessoas que trabalham comigo sairam para o Itad, justamente porque o Ital ta
dando a liberdade de t& no home office e se vocé quiser ir no presencial, vocé vai, vocé
precisa esporadicamente, a cada 15 dias, ndo sei direito exatamente te precisar isso, eles
precisam ir la pra poder atualizar a politica da maquina e tal. Essa liberdade eu acho
muito benéfica, mas a realidade do Santander que eu vivo hoje ndo é assim, eles querem
que, principalmente na minha area de compras, que realmente eu trabalhe 100%
presencial”.

O entrevistado numero 2, 38 anos de idade, é do Itad, estd em home office integral ha
mais de dois anos, e agora tendo que ir uma vez por semana no local do trabalho. Ele
gosta do regime, elogia e também defende o sistema hibrido.

“Fu permanego em home office, sou gerente da area de consignado, gerente comercial.
Eu fazia muita visita externa, mesmo logo ap6s a pandemia, e agora, por uma reducao
de custo na questdo da quilometragem, o Itau pediu pra gente permanecer em home office
e s6 fazer as visitas quando for extremamente necessario. Logo nos primeiros casos o



banco ja mandou a gente pro home office, e agora tdo pedindo pra gente, pelo menos as
tercas-feiras, ir até o polo do Ital pra ver equipe, essas coisas. Acho que o hibrido é o
melhor formato, ir uma vez por semana, uma vez por més, e permanecer em casa,
justamente pelo tempo que a gente perde na locomog¢ao. Aqui eu termino e ja té livre,
antes eu terminava ainda tinha a jornada de volta pra casa. Também é bom vocé ter um
contato minimo com as pessoas da empresa fisicamente, pra vocé ter como direcionar
uma demanda quando vocé precisar, para as pessoas te verem também, porque quem nao
é visto ndo é lembrado, entdo acho importante o0 modelo misto, mas voltar 100% eu acho
um retrocesso hoje em dia”.

Em tratamento de um céncer desde 2017, o entrevistado nimero 2 ndo deixa de relatar,
no entanto, situacdes de estresse e de extrema cobranca no teletrabalho.

“Teve ranqueamento, colocar todo mundo na mesma tela e mostrar o que cada um
produziu, expor uma pessoa ou outra, nessa parte eu acho meio tenso, e a pessoa fica
pressionando vocé pra atender exatamente no momento que ela liga, sendo ela vai
reclamar com seu chefe, ele vem questionar, essas coisas. Como a gente tava vindo de
uma época pesada de questdo de meta, a gente tava com comissdo baixa no mercado,
entdo a gente focou muito em querer vender, desespero mesmo de vender, ligar pra um,
pra outro, e eu faco o tratamento de um cancer, e nesse tempo eu t6, por exemplo, com a
minha consulta atrasada h& trés meses e eu ndo vou, na teoria ai o0 banco da a
oportunidade de a gente usar 0 nosso tempo conforme a nossa necessidade, é que isso
pode acabar tendo peso no seu desempenho depois, porque vocé fica muito focado em
outras coisas e acaba ndo focando em vender, que € o principal objetivo, mas acho que
isso se aplica mesmo a todo tipo de area comercial”.

Ex-funcionaria também do Ital, a esposa de um dos entrevistados 2 pediu para deixar o
banco onde trabalhava ha 10 anos porque nao suportou o home office em seu setor.

“Ela comegou agora no Mercado Livre, ela trabalhava no Ital também, ha 10 anos, mas
por questdes de pressado de trabalho, entrar em home office piorou muito pra ela. A minha
area, como é comercial, é diferenciada, a gente tem uma pressao menor, assim, ndo em
vendas, em questdo do dia-a-dia do trabalho, entregando a venda é o importante. O
pessoal do operacional é bem mais pesado, entdo ela teve burn out, teve um monte de
problema, entdo acabou pedindo as contas, abandonou ai toda a rescisdo que teria pra
receber de 10 anos de trabalho, e questdo de um més ela entrou no Mercado Livre, até
pra receber um pouquinho melhor”.

Por conta de seu tratamento, o entrevistado nimero 2 ndo pode nem cogitar sair do banco,
para ndo perder o plano de saude.

“Eu tive um cancer de rim em 2017, ai fiz uma cirurgia parcial, retirei parte do rim e
segui, ai em 2019 eu tive uma recidiva, foi pra intestino, figado, parede abdominal, fiz
uma cirurgia bem grave, fiquei quase 10 dias na UTI, mais uns 35 dias internado e tive
alta. Depois de um tempo teve recidiva no peritdnio, entdo em marco eu fiz uma retirada
de uma operacéo de periténio. Agora eu tenho um pequenininho no periténio que eu td
tomando remédio pra controlar, fiz o exame numa instituicdo chamada Foundation One,
em Miami, mandei os pedacinhos do tumor pra l& pra mapearem o DNA do tumor, entéo



eles descobriram um remédio que podia pausar a doenca e segue com a doencga pausada
agora, mas € a sua vida, e € um motivo de eu ndo conseguir nem ter a escolha que a
minha esposa teve de sair do banco e procurar algo melhor, porque eu preciso do meu
convénio medico e se eu saio, vou ter caréncia em outro e as vezes até por ser doenca
pré-existente nem cubra, entdo a gente fica meio amarrado, mas é a vida”.

Um acordo para o futuro

“O acordo em si, ele ¢ até bom, ele prevé que o banco ceda cadeira, que o0 banco te pague
uma ajuda de custo, inclusive o primeiro ano da ajuda de custo ele ndo é nem pago
parcelado, é pago de maneira integral, o problema € que eu ndo posso te dizer que € bom
porque ele ndo foi implantado, entdo ndo tenho nada positivo pra falar porque ele foi
feito, foi assinado, foi o primeiro banco a assinar e ndo botou pra fazer, virou letra
morta”.

Ao detalhar um pouco mais o acordo de teletrabalho feito pelo Bradesco, para valer so
quando terminar a pandemia, outra dirigente do Seeb-SP, lembrou que a equipe médica
do banco ja liberou a volta de todos ao trabalho 100% presencial, o que ainda nédo
aconteceu.

“Falando especificamente de Bradesco, a equipe médica ja liberou todas as dreas pra
voltar ao trabalho 100%. O Bradesco foi o Gltimo banco a ficar aberto até as 16h, foi o
ultimo a acabar com o rodizio de funcionarios na rede; €, do ponto de vista do cuidado
com o Covid, o banco mais conservador, foi o primeiro que forneceu testagem a qualquer
momento pra todos os bancarios; e ele é conservador pro bem e pro mau, entdo agora a
equipe médica liberou todo mundo, pode voltar 100% nos departamentos, ja que pra rede
de agéncias ja voltou antes, mas isso fica a critério das areas, entdo a rea que conseguiu
trabalhar bem de casa, ta suave. A equipe médica liberou, mas cada area ta cuidando do
seu feudo, digamos assim, entdo eu desconhego o local que tenha voltado 100% todo
mundo, ta meio a meio, pelo menos”.

Enquanto isso, o sindicato escuta reclamacdes de trabalhadores que tiveram aumento de
despesas sem compensacao financeira para isso, € ouve dos bancos que, afinal de contas,
a principal reivindicacédo deles foi atendida, de acordo com a diretora do Seeb-SP.

Independente do pagamento de qualquer ajuda de custo, ou de acordos postos em pratica
ou nio, a avaliacdo da direcdo do Seeb-SP, segundo Erica Oliveira, é que a categoria
aprova o teletrabalho, mas ndo necessariamente o modelo integral.

«“

as consultas que a gente fez, as pessoas gostam, mas ndo querem ficar o tempo todo
em casa, porque tém medo de ser esquecidas. Tem as facilidades, mas eles também tém
um certo receio’’.

N&o é o caso da entrevistada numero 5, da Caixa, que aprova incondicionalmente o home
office integral que ela lutou para conquistar.

“Levando em consideracgdo o teletrabalho, eu consigo prestar mais aten¢do no trabalho,
eu sozinha aqui, quieta, ndo tem a distracdo que tem no escritorio, que é o povo batendo



papo, o povo falando e tudo 14, ndo tem telefone tocando. Eu percebi que o trabalho que
antes, na Caixa, eu fazia em seis horas, eu faco em duas horas e meia, trés horas, porque
eu fico quieta, isso pra mim foi um ganho muito grande”.

Na Caixa, a entrevistada nimero 5 ndo ganhou qualquer ajuda financeira por estar em
home office, mas teve suporte de equipamento do banco, e também n&o perdeu beneficios.

“As tais ajudas de custo que a gente ouve falar, ndo, a Caixa nunca previu isso, nada. O
que eles consideram ajuda é fornecer o mobiliario, se precisar de uma cadeira mais ndo
sei das quantas, eles fornecem essas coisas, mas ajuda de custo, financeira, ndo”, diz
ela, que trabalha com o equipamento todo do banco. “E todo da Caixa, se quebrar eles
repdem, se tiver alguma manutencdo a ser feita, a gente agenda com eles, vai 14, eles
trocam”’.

Diferente da maioria ouvida pelo Seeb-SP, que prefere ao menos um dia ou outro no
presencial, a assistente sénior da Caixa tem certeza que, para ela, neste momento, nao ha
nada melhor do que ficar os cinco dias da semana trabalhando sem sair de casa.

“Deus me livre no hibrido. Eu t6 conformada que se a Caixa ndo cancelar de vez o remoto
a gente deve ir pro hibrido, sim, mas eu ainda vejo, em termos de entrega de producao,
em termos do trabalho propriamente dito, pra mim o remoto é sensacional, alem desse
aumento de produtividade, a gente economiza com deslocamento, eu ndo sei mais o que
¢ transito, ndo sei mais o que é andar de metrd. Nesses dias eu andei de metrd, semana
passada, eu falei, nossa, gente, que mundo era aquele? Essa economia deu uma liberdade
pra fazer nada, a gente faz nada e ta dentro de casa, isso também é uma grande vantagem.
A Unica desvantagem € a pressao no sentido de que, olha, amanha pode mudar, t4? Hoje
vocé ta feliz ai, mas espera que a gente vai mudar, entdo isso me incomoda, essa tensao
de que volta, volta, volta me incomoda muito, chega a impactar, sim, na minha producéao,
mas fora isso, desvantagem, so o possivel fim”.

Para tal opinido contribuiu a tranquila situacdo doméstica da entrevistada nimero 5, sem
filhos pequenos e com poucas pessoas em casa.

“Aqui em casa mora eu e meu filho, é um jovem de 26 anos, entdo ele se vira sozinho.
Tem dois gatos, que também se viram sozinhos, eles sdo meu ponto, da determinado
horario eles pulam em cima da mesa, entdo eles sabem, da seis e meia, sete horas, se eu
continuar aqui eles pulam, é impressionante”.

A entrevistada numero 5, do Bradesco, por sua vez, tem uma situacdo bem diferente, o
gue também contribuiu para a opinido dela sobre o teletrabalho.

“O banco ndo forneceu nada pra gente, questdo de internet, ajuda de custo de
eletricidade, nada disso. Na época eu estava como assistente PJ, entdo eu intercalava
com a outra assistente, a semana que ela estava em casa, ela ficava com o terminal, ai
terminava, ela mandava o terminal pra minha casa, eu terminava a minha semana,
entregava novamente pra ela. Eu montei no meu quarto, na sala nao tinha condigdes, que
minha casa é um pouco movimentada e ndo tem como, ndo”, conta ela, que mora com
“cinco, seis comigo, ainda tem as criangas, os sobrinhos que vao la, ai é a bagun¢a”.



O comego foi igualmente dificil, e tumultuado pela rotina da casa com dois filhos em
idade escolar, para uma funcionéria do Itau, a entrevistada namero 8. H& dois anos no
teletrabalho integral, ela hoje aprova sem qualquer duvida o modelo.

“Estou no teletrabalho ha dois anos, desde quando comegou a pandemia. A adaptagdo
foi complexa, mas hoje pra mim € o melhor mundo, perante o quadro que eu vivo com a
minha familia. Tenho dois filhos, uma é adolescente o outro é pré-adolescente, quem me
ajuda com a criacdo deles € a minha mée, e ela é uma pessoa de idade, entdo o fato de
eu estar aqui no teletrabalho me ajudou a poder estar proxima deles e direcionar eles
nesse momento t&o dificil que a gente t& passando, entdo pra mim foi uma coisa positiva.
O comeco foi bem dificil por conta de adaptacbes mesmo, mas tem sido positivo pra
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mim .

N&o que ainda seja facil administrar o compromisso e a cobranca do trabalho com as
atividades domésticas. Para isso, ela se prepara.

“E oito horas, é integral, o que ficou acordado agora é que em reunides, em alguma
situacdo mais esporadica a gente ta presencial 1a, mas isso a gente conversa, € o0 que
ficou acordado, mas a minha atividade é possivel fazer ela totalmente aqui de casa, eu
sou analista junior. Eu adaptei, tive um complemento, uma coisa de consciéncia minha,
que eu faco terapia uma vez por semana, sempre fiz, pra ajudar a administrar toda essa
situacao, filhos, casa, trabalho. E uma dindmica intensa, o Itad, acho que toda financeira
é bem intensa, entdo me adaptei com a minha mae e ela me ajuda muito na questdo da
casa, se ndo fosse ela eu ndo sei como eu iria administrar isso, tenho um grande apoio
dela, ela cuida da comida, cuida da casa em si, eu dou 0 apoio mais pra pegar e
administrar mesmo essa questdo da postura dos meninos, essas fases que eles estdo
enfrentando, ent&o é intenso, I6gico, foi bem dificil no comego, mas agora esta um pouco
mais tranquilo, bem semelhante ao que eu fazia la. Eu vou dizer que, assim, o fato de eu
ndo pegar o transporte, ndo me sujeitar aquela loucura toda do ir e voltar, isso foi muito
positivo, mas dizer pra vocé que o fato de eu estar em casa vai sobrar tempo pra alguma
coisa, ndo, ndo sobra tempo, as vezes da a impressao que o tempo até € menor, € essa a
sensagdo pra mim, porque sao tantas coisas acontecendo ao mesmo tempo, mas o grande
ganho que eu posso contar pra vocé € que eu ndo sabia de todas as necessidades que 0s
meus filhos e a minha mae tinham, isso foi muito importante pra mim, poder contribuir
mais estando proxima”.

Heterogéneo é a palavra

Aos 34 anos, sem filhos, com tranquilidade para trabalhar de casa morando sozinho ou
com os pais, 0 entrevistado numero 1, do Banco do Brasil, destoa da maioria esmagadora
entre os bancarios com perfil semelhante ao seu.

“Ndo gosto do teletrabalho. A vantagem do teletrabalho, principalmente numa cidade
caotica como S&o Paulo, é ganhar tempo no traslado, e uma certa autonomia de espago
e de tempo, mas as piores desvantagens, alienacéo do local do trabalho, distanciamento



das pessoas, mesmo com as ferramentas online, no meu caso especifico destréi a minha
produtividade, porque eu fico com muito mais coisas pra me distrair do que se eu
estivesse no escritdrio. Pra mim ndo funciona, eu gosto de gente, gosto de conversar com
gente, e tenho bastante preocupacéo com os efeitos a longo prazo, que a gente nédo tem
a menor ideia de como isso vai acontecer, a discussao pra mim é isso, mas concordo que
sou um pouquinho ponto fora da curva, ndo é o sentimento da maioria das pessoas, a
galera td adorando ™.

Entre outras desvantagens do home office, o entrevistado citou ainda a invasédo de
privacidade e a sensacao de ndo estar cumprindo devidamente com o servico.

“Vocé tava abrindo muito a sua privacidade no ambiente corporativo e eu me sentia
invadindo, pela enorme quantidade de microfones abertos dentro das residéncias das
outras pessoas. Eu ndo gostava quase nada do banco com acesso ao meu nivel de
conexao, sei que no momento que deixei eles entrarem na rede, eles tém como monitorar
(...) ndo conseguia me desconectar do trabalho nem das outras coisas, entdo eu
trabalhava muito mal e trabalhava mais, entdo dava um sentido de frustracdo de ter
trabalhado muito mal, de ndo ta fazendo o melhor dos trabalhos e mesmo assim
trabalhando mais”.

O entrevistado numero 1, do Banco do Brasil, acha que produz menos trabalhando de
casa; a entrevistada numero 5, da Caixa, tem certeza que trabalha mais e melhor no home
office, e esse é s6 um exemplo do quanto s&o dispares as situacdes e opinides ndo sé entre
0s bancarios de instituicdes diferentes, mas também dentro do mesmo banco.

“Do ponto de vista do teletrabalho, a gente é heterogéneo até nisso, ndo tem
homogeneidade de banco, de nada, nem no mesmo banco tem homogeneidade, porgue,
por exemplo, os bancarios do Bradesco, se vocé for pegar um bancario de agéncia, ele
fica bravo que o cara trabalhou de casa o tempo todo, e ele se exp6s a risco, viveu num
inferno, enfim, entdo tem heterogeneidade entre os bancos e tem heterogeneidade no
proprio banco, maluguice administrar tudo isso. Por ai vocé vé, a gente tentou construir
um acordo minimo com todos e emperrou, Bradesco, Banco de Brasil e Ital fazem um
acordo, e o Santander e a Caixa se recusam, vocé ja achou o bode na sala”.

A diretora do Seeb-SP e também funcionéria do Itad, confirma que, no que se refere aos
bancos, cada caso ¢ um caso e que, para quase tudo, “depende do banco”.

“Tem banco que ndo ofereceu equipamento, tem banco que o controle de jornada também
ndo é a mesma coisa. Apesar de ter o ponto eletrdnico, a pessoa encerra o servico dela
e consegue logar, fazendo hora extra, e ndo recebe nada. (...) O Ital a gente tem mais
facilidade pra negociar esse tipo de acordo, porque ele ja vinha com essa historia de
implementar esse regime, tanto que antes da pandemia ja tinha area de tecnologia que
trabalhava assim e tinha alguns setores que eles tavam fazendo pilotos pra trabalhar
assim, eles ja tinham isso em mente, e agora no retorno o banco ja anunciou que a area
de tecnologia é flexivel, a pessoa vai trabalhar presencial se ela quiser, e outras areas
sao hibridas. O Unico que ta indo presencial é o pessoal que trabalha em agéncia mesmo,
entdo eu acho que o modelo ja tava na cabega deles”.




No Banco do Brasil, a questdo do teletrabalho também vem sendo pensada ha pelo menos
seis anos, como relata o entrevistado nimero 1.

“O projeto-piloto de teletrabalho no banco, na Ditec (Diretoria de Tecnologia do BB),
comecou em 2016, j& vem amadurecendo ha mais de seis anos. A gente aqui em Sao
Paulo, que € uma area da Ditec onde tem bastante pessoas morando no interior, sempre
foi um foco de fazer esses pilotos, entdo tem uma galera que faz entre idas e vindas, as
vezes tratando como benesses, algumas coisas dadas aos amigos do rei, mas ele foi indo
e vindo, agora ele ta bem forte e acabando o estado de pandemia ele volta com for¢a no
que aqui no banco eles chamam de TRI, trabalho remoto integral, é parte hibrida
institucional que eles vao trabalhar com dois dias ou um dia vindo in loco, alguma coisa
nesse sentido”.

Delegado sindical, o entrevistado nimero 1 foi um dos primeiros a retornar a jornada
100% presencial na sua area, e foi também por conta da atuacdo no movimento sindical
que ele decidiu entrar no Unico projeto-piloto de teletrabalho do qual participou antes da
pandemia.

“Eu agora to de volta pro presencial, mas fiquei dois anos da pandemia basicamente em
teletrabalho emergencial. Fui uma das primeiras levas a voltar, em outubro do ano
passado, entdo fiquei na verdade um ano e oito meses, mais ou menos, porque eu sou
delegado sindical, falei: bom, se vocés vao obrigar minha base a voltar que eu seja o
primeiro, pra até ajudar nessa parte. Eu trabalho na tecnologia do banco, entéo eu ja
participei de um piloto de teletrabalho, porque tava muito perto da greve e eu iria aderir
a greve, mas ainda precisaria de alguns acessos pra alguns projetos importantes, mas
em todos que tiveram tinha alguém trabalhando na minha equipe de casa, eu tenho pelo
menos o conhecimento, entendo do que ta acontecendo, de quem ta no regime, mas

’

particularmente ndo sou um grande entusiasta do teletrabalho ™.

O entrevistado numero 2, do Itad, acha o retorno 100% presencial um atraso, mas relata
vantagens da jornada na empresa até para seu controle pessoal. Morando s6 com a esposa,
sem filhos, ele as vezes fica tdo focado no trabalho que esquece de necessidades basicas.

“A jornada em si mantém a mesma, a diferenca é que, por exemplo, no banco, vocé td la
trabalhando focado, alguém te chama pra tomar um café, vocé da uma distraida do foco,
resolve as coisas na hora; aqui, ndo, vocé fica focado, as vezes vocé ta apertado pra ir
ao banheiro, mas ta tdo focado, ninguém te chama pra ir, e vocé vai ver ta segurando ha
trés, quatro horas, mas a jornada em si é ponto, entrada, saida, almoco, da mesma
forma”.

Outro obstaculo as pausas durante a jornada em casa € o celular corporativo, aliado da
pressdo ininterrupta, sem descanso do trabalho.

“E mais dificil, porque eu tenho celular corporativo, entdo mesmo fora dos nossos
horarios a gente acaba atendendo uma coisa ou outra. A minha area é correspondente
bancéria e os caras sdo bem criticos assim, entdo se vocé ndo atender o telefone vao
falar: por que vocé ndo atende? Entéo a gente mantém o celular sempre por perto pra
ndo ter algum problema”.




O maior ganho do teletrabalho, para o bancario do Itad, € mesmo ficar livre do transito
até o local de trabalho, mesmo que, nas contas dele, as despesas tenham aumentado.

“A parte do ganho teve em horas, vocé passava uma hora no tramnsito pra ir até o
trabalho, mais uma hora e meia pra retornar, entdo eu ganhei trés horas por dia, tempo
ndo se compra também, né? Em remuneracao a gente perde, claro, agora eu tenho que
colocar uma faxineira aqui, ndo tem a limpeza do banco, ar-condicionado, minha conta
sobe de 200 pra 400 reais, eu e minha esposa.(...) as coisas no pre¢o que estao, tudo mais
caro, entdo a alimentacao, o custo pra se manter é muito maior. Eu perdi uma ajuda de
transporte que a gente tinha, mesmo indo uma vez por semana no banco, a gente nao
recebe mais ajuda de transporte, e nos tivemos o auxilio pra ajudar nos custos, semestral
de 400 reais, mas se eu hdo me engano foi sé na época de pandemia mesmo mais pesada,
eu nao recebi mais, recebi duas vezes”.

A outra funcionéria do Itad entrevistada, analista junior em teletrabalho ha dois anos, mais
Ou menos como o entrevistado 2, diz ter conseguido se organizar melhor, a partir de um
determinado momento, para separar e misturar, a0 mesmo tempo, o trabalho com a rotina
domeéstica, e nisso a necessidade de dar alguma atencdo a familia talvez tenha até ajudado.

“Eu adaptei um comodo, um quartinho que eu tenho, entdo eu fico la. No comeg¢o foi
baguncado, uma hora eu tava num canto, no outro, ai reservei esse espaco pra mim,
entdo eu acordo, me arrumo, ndo me produzo tanto quanto eu iria pro trabalho, mas eu
procuro colocar uma roupa assim mais fora daquele contexto de que eu t6 acabando de
acordar, ja pra pegar um clima, pra me ajustar, e ai desco la pro quartinho, fecho a
porta, mas t6 antenada em todo o movimento do que ta acontecendo. De vez em quando
eu tenho que dar umas paradas ali, arrumar uma coisa, direcionar outra, mandar comer,
mandar se vestir, procuro conciliar os horarios mais ou menos com 0s COmpromissos que
as criancas tém, que fica mais dificil pra minha mée, que ja é de idade, entdo no horario
de almo¢o normalmente eu procuro me organizar pra parar e pegar a galera ali ja na
boca de correr pra ir pra escola e tudo mais”.

Entusiasta de seu home office integral, a entrevistada nimero 5, da Caixa, concilia as
atividades domésticas com a jornada mais como um prazer, e também arruma tempo para
fazer faculdade a distancia.

“Eu concilio, mais porque eu gosto do que, assim, ser uma obriga¢do. Eu gosto de fazer
comida e isso também a pandemia deu uma ajudada, porque a gente passa a comer
comida feita no dia, mais bonita, mas t6 conciliando, sim, vida doméstica com o trabalho,
escolar também, porque eu voltei pra faculdade faz dois meses, EAD, agora eu fui pra
area de psicologia. Eu ja tinha me formado em psicanalise, é algo que eu gosto muito, e
agora eu quero sair do banco de qualquer jeito, entdo eu falei, vou pra psicologia porque
ai ja me da mais subsidio pra sair mesmo, dar um tchau pra Caixa”.

Uni&o contra a responsabilizacéo

Heterogéneos em tantas coisas, 0s bancos sdo homogéneos em pelo menos uma situacao
referente ao teletrabalho, afirma a diretora do Seeb-SP.




“Se vocé sofrer um acidente dentro da tua casa, a responsabilidade é sua, esse é um
problema que a gente tem em todos os bancos, a gente ndo conseguiu colocar uma
clausula que coloque que se o funcionério sofrer um acidente quando ele ta trabalhando
em casa é um acidente de trabalho. Pra eles, ndo €. (...) O grande problema que a gente
tem em tudo isso é a questdo da saude do trabalhador. Eles (bancos) colocam nesses
acordos tipo uma postura que vocé tem que ter pra trabalhar em casa, o jeito que vocé
tem que sentar na cadeira, o jeito que vocé tem que falar, as vezes que vocé tem que parar
pra ir ao banheiro, pra almocar, coloca até desenho da postura, tudo, dizendo onde que
vocé pode ter problema, e na nossa avaliacdo eles fazem isso pra se isentar da
responsabilidade das leis de Trabalho, ndo garante nada”.

Jogar a responsabilidade para o trabalhador s6 piora as coisas para o entrevistado numero
1, do Banco do Brasil, que, sem se isentar de uma boa parcela de culpa, viu sua saude
piorar um pouco durante o teletrabalho.

“Piorou bem porque eu ja detesto fazer exercicio, com a pandemia foi uma delicia,
engordei 15 quilos, mas muito mais por falta de disciplina minha do que a questédo
pandémica, tirando a saude mental que foi pro saco, isso ai porque a gente ta vivendo
num estado de fim do mundo, com isolamento social, se alguém sair dessa pandemia com
a saude mental boa, eu tenho uma certa inveja, agora a saude fisica foi muito mais por
falta de disciplina do que por condi¢des adversas. Acabei comendo melhor do que comia,
comida caseira todo dia, so deixei de fazer exercicio e passei a beber mais”.

Com excecdo da pandemia, e das consequéncias principalmente psicoldgicas da
quarentena, a entrevistada nimero 5, da Caixa sé viu ganhos a sua satde desde que entrou
no regime de home office.

“Pandemia deixa a gente meio xarope, porque é uma pandemia. Eu tenho medo de
contaminacao, agora que peguei eu té surtada, acho que vou ficar com sequelas, mas
fora isso, a gente tem as consequéncias emocionais de uma pandemia, agora, com
relacdo ao trabalho, eu sé percebi beneficio, até aquelas reunides chatas que a gente
tinha que ficar em nuvem, hoje a gente fica online, nas 15 mil reunides por dia, mas a
gente se diverte com o celular, se diverte com o computador do lado, a gente da uma
espairecida”.

Apesar da rotina estressante de quem esta lotado nas agéncias, a entrevistada nimero 4,
do Bradesco, conseguiu passar inclume pelo seu periodo de alternancia entre o home
office e a jornada presencial, no auge da pandemia.

“Gragas a Deus, passei por essa pandemia assim tranquila, ndo tive nenhum problema
nem de satde nem psicoldgico, gracas a Deus .

Com questdes graves de saude a tratar, anteriores ao teletrabalho, vendo a esposa sofrer
muito com o regime de home office no mesmo banco, o entrevistado nimero 2, do Itad,
garante que, com ele, pelo menos, a jornada em casa ndo o afetou em nada. “Pelo
teletrabalho nenhuma doenga”, afirmou, enquanto o entrevistado nimero 6, do Santander,
é um tipo de pessoa mais parecido com a entrevistada nimero 5, da Caixa, para quem o
siléncio de casa, livre dos burburinhos do local de trabalho, s6 aumenta a producéo.




“Logico que tem a pandemia, mas a parte boa é que sou uma pessoa que me sinto muito
bem estando s, com mais tranquilidade, mais siléncio. Onde eu t6 trabalhando agora é
muito barulho, € um movimento muito grande de pessoas, isso me tira a concentracao,
faz eu perder minha atencdo, por mais que a gente concentre, as vezes eu coloco até um
fone de ouvido, nem que seja pra ndo tocar musica nenhuma, simplesmente pra diminuir
0 barulho que acaba me desviando a atencdo, entdo eu t6 em fase de adaptacéo
novamente, € como se tivesse que comecar tudo do zero. O pessoal fala, daqui a pouco
acostuma, mas ainda t6 tendo uma, nao resisténcia, eu preciso do meu emprego, mas
dificuldade em adaptacédo ainda. Eu tava num setor que era mais tranquilo, era mais
reservado, s6 pra gente, era sO a nossa turma mesmo que tava la, agora colocaram a
gente no meio de um departamento enorme, com outras pessoas que fazem outros tipos
de atividade do lado, e fica um passa passa o dia inteiro, passa do lado da minha mesa,
do lado esquerdo, do lado direito, na minha frente, as minhas costas, é constante,
praticamente de cinco em cinco minutos ta passando uma pessoa, entdo é muito dificil
VOCé conseguir uma concentracdo, ainda mais 0 meu servi¢o, que precisa de muita

>

atencdo pra poder fazer as coisas, enfim, eu té sentindo bastante nesse quesito também”.

A realocacdo de funcionarios como o entrevistado nimero 6, geralmente misturando
setores diferentes da empresa, amontoando cada vez mais gente em cada vez menos
espaco, nao deixa de ter relacdo com outra questéo trazida pela diretora do Seeb-SP.

“Eu tava falando do Ital, esses modelos, eles fecharam acho que quatro prédios, entdo
mesmo se eles quiserem voltar todos os funcionarios presencial ndo tem onde colocar
essas pessoas, entdo vai ter que ser esse trabalho hibrido e flexivel que eles falam, e ai
os proprios funciondrios tdo meio que perdidos ainda, de como vai funcionar isso”’.

Lidando bem ou ndo com o isolamento do home office, o fato é que a pandemia atingiu a
todos, fisica ou psicologicamente de alguma maneira. A funcionaria do Itad, de 49 anos,
se preparou com terapia para ela e para familia, mas reconhece que, para arrumar tempo
para cuidar da saide, ndo conseguiu se organizar.

“Por conta da pandemia foi mais a questdo psicologica, mas eu sempre fiz terapia e 0s
meninos comecaram a fazer terapia também, ha mais de um ano, ja faziam por conta de
outros problemas que vieram por conta da minha separacdo, teve um impacto muito
grande pras criancas, foi antes mesmo da pandemia e ai eles ja comegaram, 0 mais novo
comecou a frequentar faz tempo, o mais velho pediu, durante a pandemia, pra comecar
a fazer, e a gente t&4 administrando essa parte bem, de certa forma ta fluindo, t4 tendo
ganhos, t& passando o tempo e muita coisa té se alinhando. Em termos da parte fisica t&
quase todo mundo mais rechonchudo aqui, td mais gordinho, ta se alimentando melhor
mesmo, mas as minhas caminhadas pro servico, o sol ta fazendo falta, porque a gente
era obrigada a tomar sol, era obrigada a sair do ambiente de trabalho e atravessar a rua
e tudo mais, entéo essa parte da vitamina D eu ndo sei se ta aumentando, mas agora que
a gente td retomando um movimento maior por conta dessa brecha da pandemia, ndo que
ela acabou, mas a gente ja tomou vacina entao ja tem coragem de fazer algumas coisas
gue antes a gente ndo tinha, entdo é mais a questdo da vitamina D, de sol, e eu pegava
muito sol pra trabalhar, fazia uma atividade fisica durante o horario de almogo, néo faco
mais. Minha atividade é aqui, isto é um ponto, assim, quando vocé ta na rua, ta no
movimento e tudo mais vocé vai encaixando as coisas durante os horarios, agora em casa



eu ndo tenho feito isso, mas eu posso fazer pausas e lanches, é uma questdo de
organizacao, tenho esse defeito com organizacéo, eu somo, ne, preciso me organizar um
pouquinho mais, porque eu moro num bairro que tem academia, tem um clube proximo,
entdo é questdo de organiza¢do mesmo .

A diretora do Seeb-SP diz que o objetivo do sindicato € colocar todas as questfes do
teletrabalho, inclusive as de saude, em clausulas de uma convengao coletiva.

“A gente ta insistindo pra negociar o mais rapido possivel um acordo, mas eles alegam
que a gente ja tem, entdo a gente segue até acabar pra poder fazer um novo acordo, mas
a gente j& t& meio que forcando um assunto ou outro nas reunides, e essa questdo da
campanha nacional que a gente vai tentar colocar como uma clausula da convengéo
coletiva. A gente vai iniciar a campanha nacional. Eu assumi ha um més a Secretaria de
Salde, ja té conversando com as pessoas, a gente tem que clausular isso pra convencao
coletiva, pra todo mundo, porque independente de tal banco que tem mais gente
trabalhando com esse esquema, e a gente achar que o outro néo vai trabalhar, isso pra
gente ¢ o futuro no trabalho bancério, entdo tem que colocar todas essas reivindicacdes
no papel e a gente vai levar pra mesa de negociacdo”.

No momento da entrevista, a diretora do Seeb-SP tinha acabado de sair de uma mesa de
negociacdo com um banco debatendo exatamente a questdo da salde.

“Eu tava numa reunido agora ha pouco com eles discutindo saude, a gente ja sinalizou
que quer discutir um acordo novo, porque vai vencer nosso acordo agora no final do
ano, e a gente quer colocar muito mais coisa que nao tinha no outro. No caso, o regime
de trabalho mudou, agora tem cara que nédo volta mais a trabalhar no presencial, entdo
a gente quer garantir a questdo da saude, numero de reunides, controle de jornada
mesmo, que tem gente reclamando que mesmo com controle de jornada consegue acessar
fora do hordrio”.

A entrevistada nimero 4, do Bradesco, que nao gostou nem um pouco de sua experiéncia
em home office, acha que se fossem garantidas certas contrapartidas, até poderia seguir o
caminho de alguns de seus colegas, que migraram para o banco digital.

“Talvez se tivesse uma estrutura melhor, seria valido, essa questdo de fornecer
equipamentos, também a internet, a energia, porque querendo ou ndo a gente fica com o
computador ligado, tem um gasto a mais de energia, entdo essa questdo da ergonomia,
vocé ter um espacgo, uma mesa adequada, cadeira, tudo isso, eu acredito que se tivesse
tudo dessa forma seria algo que eu me adaptaria melhor, porque agora ta tendo essa
guestdo muito do banco digital, em alguns pleitos de alguns colegas meus que vao no
digital e eles falam que 14 eles recebem notebook, é bem diferenciado, entéo talvez dessa
forma melhore”.

O direito a desconexdo, pausas intervaladas livres da tela do computador, ja esta nos
acordos coletivos assinados, mas ndo o desligamento digital, crueldade nascida nesses
tempos de pandemia, que é o trabalhador ser avisado da demissdo pela telinha, como
relata Valeska Pincovai.




“«

sso tem direto, a pessoa é desligada pelo teams, é assim que funciona, chega la pra
uma reunido e é mandado embora, o Itau tem muito disso. Desconexdo ja tem nos
acordos, a gente fala que tem direito a desconexdo pra almoco, pra ir ao banheiro, isso
ja tem e a gente quer manter nos acordos. Mas desligamento é sério, da pessoa ser
demitida pelo teams, € muito sério, as pessoas ficam extremamente magoadas. Agora até
que acostumaram, mas no comeco ligavam pra gente e diziam: vocé acredita que me
chamaram pra uma reunido, eu fui demitida pelo video, meu marido tava atras de mim e
assistiu tudo, meus filhos... E desse jeito, é uma coisa assim assombrosa, muito fria,
aconteceu por conta da pandemia, porque tava tudo digital .

Outra questdo lembrada por Rodrigo, do Banco do Brasil, € mais um fator de pressao
sobre o funcionério alocado em teletrabalho.

“No caso do banco hoje, com o notebook principalmente, tira um pouco os argumentos
de que os equipamentos eram um problema de custo, e software, com 0s notes hoje ta
menor, eu s6 tenho um pouco de preocupacdo que a gente assina um contrato com o
diabo, que a gente é responsavel por tudo o que aconteca com aquelas coisas, inclusive
com vazamento de dados, isso é uma coisa que me preocupa’”.

Um dos poucos a migrar do teletrabalho integral para a jornada 100% presencial, sem
passar por sistemas hibridos, o entrevistado nimero 1 até gosta da ideia de ter a chance
de trabalhar eventualmente de casa, mas sabe que, no que se refere ao teletrabalho, a
questdo pessoal é o que conta, e que a opinido dele sobre o tema ndo é, definitivamente,
a da maioria.

“Eu fiquei dois anos direto e voltei direto, ndo tive direito de transicgo. (...) E sempre
uma coisa muito pessoal, dificil de avaliar, tem uma galera que conseguiu fazer uma
performance melhor, entdo acabava o ponto, ninguém mais achava o cara. (...) Eu gosto
da possibilidade de poder trabalhar em casa algum dia, t6 meio mal de saude, perdi a
hora, isso é uma possibilidade que me agrada, mas tirando isso, ndo, € sé pra dar mais
uma opg¢do, mas a galera adora, toda hora perguntando quando que volta”.

Se tem certeza de que ndo quer mais voltar a jornada 100% presencial, o entrevistado
namero 2, do Itad, sabe também que o modelo ideal para o teletrabalho ainda nédo foi
encontrado.

“Eu acho na verdade que a gente ainda ndo encontrou o modelo ideal, se é hibrido, como
vai funcionar o hibrido, se néo €, porque sempre vai ter uma pessoa que vai se prejudicar.
A gente teve uma troca de gestdo recente, uma pessoa 6tima no comercial, mas ndo tao
bom na parte de relacionamento interno, sdo perdas e ganhos, entdo a gente fica assim.
Eu ndo posso falar que retornar 100% seria bom pra mim, porque néo seria, mas talvez
seja bom pra algumas pessoas, e também ndo posso falar que aqui € 100% bom, porque
vocé perde muito contato com os colegas, que eu acho importante pra se desenvolver,
pra conhecer outras areas, até pra voceé ter no¢ao do tamanho do banco, pra onde quero
ir, por exemplo, ndo quero mais comercial, ou quero comercial de outra area, pra onde
eu posso ir? Eu aqui em casa ndo sei como ta funcionando as estruturas, como que ta a
engrenagem, entdo seria bom que a gente ficasse em home office e tivesse uma visdo
assim, de como que o banco ta funcionando, quais sdo as areas existentes, como é o



trabalho das outras &reas, pra se a gente precisar mudar, saber pra onde a gente quer
ir, qual é a minha pretensao, porque as vezes vocé ndo quer subir apenas no lugar onde
vocé ta, vocé quer conhecer outros horizontes”.

No horizonte dos bancarios, com ou sem modelo ideal, o teletrabalho continuara presente
depois da pandemia. E o que projetam dirigentes sindicais, como a diretora do Seeb-SP
que quer garantir, nas préximas negocia¢des com o banco, pelo menos, o “acesso a esses
trabalhadores do jeito que o banco tem acesso pelo teams”.

“O sindicato também quer acessar eles (trabalhadores) da mesma maneira, porque hoje
a gente tem espaco nos locais de trabalho pra fazer sindicalizagéo, pra conversar com o
trabalhador, entdo a gente quer garantir isso na convengdo, que a gente tenha espaco
também virtualmente, do jeito que a gente tem presencialmente, entdo a gente ta
discutindo um novo modelo de trabalho, e isso a gente ta discutindo com o Itad, e ta
querendo também colocar na convengdo coletiva”.

E esse novo modelo de trabalho requer do sindicato ateng¢do constante, mirando sempre
o futuro, conclui.

“E uma coisa que a gente td negociando ainda, ta no inicio agora, no pés pandemia,
porque pandemia foi uma coisa, com todo mundo em casa, agora é o pds pandemia. A
gente tem que ficar atento é que, assim, as pessoas gostam muito desse modelo, mas o
que vai virar na frente, né? Porque comeca essa loucura de vocé ficar em duas, trés
reunifes ao mesmo tempo, vocé sai de uma reunido, entra em outra, ai tem essa questao
da mée com filho, a meta que ele ndo consegue bater, essa comunicacao sé pelo video,
qgue pra mim é extremamente fria, e isso vai comecar a fazer com que o trabalhador
adoeca, e ele ndo ta enxergando isso, a postura dele mesmo, quer dizer, ndo vai seguir
nada. A gente mesmo quando td em casa senta no sofa, pega no note, tem tudo isso e
sobrecarrega a pessoa, € a pessoa gosta, mas ela nédo ta atenta a essas questdes, entdo
se a gente ndo ficar em cima, ndo conversar, ndo colocar clausulas que garantam
direitos, esse trabalhador 14 no futuro vai ta destruido. As pessoas talvez ndo estejam
enxergando essa parte, s6 que ndo vai mais pegar conducao, que tad almogando em casa,
ndo vé o outro lado, entdo eu acho que esse é o0 nosso papel, de t4 alertando e garantindo
os direitos, controle de jornada, recessos”.




3-PETROLEIROS

Unilateral e ponto final

Nada foi negociado com os petroleiros postos em teletrabalho na quarentena da pandemia.
A Petrobras ditou as regras do home office, estipulou quais funcionarios poderiam ser
alocados no formato e depois, com a vacina, determinou que todos passassem do sistema
integral em home office para o hibrido, de novo definindo suas préprias regras, sem
qualquer negociacao para isso, conta Cibele Vieira, diretora da FUP e do Sindipetro-SP.
Cibele coordena um grupo de trabalho (GT) sobre o teletrabalho que néo teve nenhuma
sugestdo acatada, até agora, pela companhia.

“A Petrobras tem uma regra que as pessoas assinam o termo de adesdo individual, ndo
é uma regra negociada com os trabalhadores. O que tem é esse GT de acompanhamento,
mas essa é a questao, € GT de acompanhamento, ele vai |4 e coloca as coisas, e ela ndo
acatou nenhuma sugestdo nossa”.

Na categoria com o maior numero de trabalhadores impossibilitados de exercer o
teletrabalho, entre as entrevistadas para este relatorio, a falta de negociacao é a primeira
queixa de quem foi posto em home office, apesar da maioria aprovar essa modalidade de
trabalho. Boa parte dos colegas de empresa ndo pode deixar de cumprir a jornada
presencial, na qual o teletrabalho chega a ser tratado como benesse, as regras ditadas sem
contraponto geram inseguranca entre os trabalhadores, além da sobrecarga, segundo
Cibele.

“A gente fez uma pesquisa no come¢o da pandemia, e a gente tem varias discordancias
com a empresa. A principal é ndo ser negociado, que a empresa pode mudar do jeito que
ela quiser, ai vocé ndo tem um controle de jornada. E medicdo de desempenho por
entrega na Petrobras. O nosso acordo coletivo, a pessoa que vai pro teletrabalho
continua seguindo o acordo coletivo, entdo ela continua recebendo pela jornada
administrativa, s que no gue a Petrobras nédo coloca ponto, as pessoas podem trabalhar
a noite, podem trabalhar de dia, de manha, de tarde. A Petrobras faz uma cartilha, ela
coloca que as pessoas tém ciéncia que devem seguir o horario administrativo e sdo
proibidas de fazer hora extra, s6 com autorizacéo de executivo pra cima, s6 que ela ndo
controla isso, entdo uma das reivindicacGes nossas € o direito de desconexdo. Pode ter
um hordario flexivel, ndo precisa ser rigido. Os escritdrios da Petrobras ja tém o que a
gente chama de horario flexivel, o pessoal pode entrar das sete as nove e sair das
dezesseis as dezoito, por exemplo, e ela administra isso, cada dia pode entrar num
horario diferente, ja tem isso, entdo ndo precisa ser um horario rigido, mas tem que ter
um horario, ndo pode ficar assim sem controle do jeito que ta”.

Compradora na Petrobras e diretora do Sindipetro do Norte Fluminense, 35, também
participou do GT ignorado, até agora, pela empresa.

“Sou diretora do Sindipetro-NF. Participei das reunites de GT. A gente ndo conseguiu
avancar em nada até hoje porque a empresa estava bastante resistente, lidando como
caso de emergéncia, ‘e vai ser assim do jeito que eu quero’, inclusive agora, quando veio



0 regramento pra quem continuaria no teletrabalho, teria que ser dias fixos, isso também
é uma intransigéncia, ndo vejo nenhuma flexibilidade e realmente eles ndo deram, e €
uma coisa que a gente ja tem que tratar no GT, tentar regulamentar isso dai de uma
forma que fique mais flexivel”.

A diretora do Sindipetro-NF esta no teletrabalho desde o inicio da quarentena da
pandemia e hoje cumpre a jornada hibrida padrdo na empresa, com trés dias em casa e
dois no local de trabalho.

“Eu comecei em regime de teletrabalho no inicio mesmo da pandemia, no primeiro dia
a equipe ja foi desmobilizada do local de trabalho, porque eu sou do setor de compras e
contratagdes. A gente primeiro fez um levantamento de quem tinha recurso préprio, que
poderia usar de casa, computador, listamos isso no primeiro dia e no outro dia o setor
todo ja tava em casa, entdo foi desde o dia 18 de marco de 2020. Fiquei integral,
dezembro do ano passado que a gente retornou pro presencial, mas em regime hibrido,
dois dias na semana presencial e trés dias continua em teletrabalho, até hoje”.

Funcionaria da Transpetro, a entrevistada nimero 13 tem conseguido, por conta disso, a
flexibilidade almejada, ndo prevista nas regras da Petrobras.

“Inicialmente, o RH falou que a partir de janeiro seria fixo. A gente retornou em
dezembro sO pra testar como seria o retorno oficial em janeiro, ai em janeiro a gente
passou por algumas supervisdes, pegaram os dias, fizeram as escalas e os dias sao fixos,
SO que eu sou Transpetro cedida a Petrobras, trabalho em Cabiunas (Macaé-RJ), ai 0
RH da Transpetro ndo mudou ainda 0 nosso ponto com teletrabalho, com regime hibrido,
entdo ainda ndo ta funcionando efetivamente a escala fixa, a gente ta com certa
flexibilidade porque ndo ta contabilizando pro RH, ainda t4 em formato excepcional de
pandemia. Eu tenho ido esporadico, a meu critério ou a solicitacdo do meu gerente,
depende, é mais de acordo com a minha disponibilidade mesmo, quando eu acho que eu
preciso ir resolver alguma coisa eu vou, quando ndo, eu ndo vou, tem sido mais isso do
que por acionamento, ou quando ele me chama pra fazer alguma coisa, mas a maioria
dos casos eu mesmo que defino os dias que eu vou”.

Outra sorte da entrevistada namero 13 foi com o gerente de sua &area, o que hoje, na
Petrobras, € 0 mais importante de tudo para quem gosta e quer ficar no teletrabalho.

“A gente entrou no teleletrabalho, comecou a pleitear um regramento, ai comegou dentro
do sindicato uma conversa pra tentar regularizar. A nossa geréncia em si € um caso a
parte, a gente teve bastante flexibilidade, a gente tem bastante acesso a geréncia, tem
uma facilidade que nédo séo todos os gerentes que permitem. (...) Entdo, se a gente ndo
regulamenta, acaba que muitos podem ter sofrido nesse periodo”.

Entrevistada nimero 18, 41 anos, € do setor administrativo da Petrobras e passou do
teletrabalho integral para o sistema hibrido padréo da Petrobras, com trés dias em casa e
dois no local de trabalho. No caso dela, os dias precisam ser fixos, porque o marido,
também da Petrobras, estd no sistema hibrido, mas com dois dias em casa e trés
presenciais, e o casal tem uma filha pequena.




“Eu preciso que os dias sejam fixos porque o meu marido também trabalha na mesma
empresa e também t& na mesma condicao, s6 que ele faz s6 dois dias de teletrabalho, e
pra que a gente tenha quem fique com a nossa filha pelo turno da manha, a gente precisa,
porque os dias dele séo fixos, entdo 0s meus acabam sendo, porque eu ndo consigo ter
qguem fique com ela, entdo segunda e terca eu vou pra empresa e 0s outros dias eu
trabalho de casa”.

Apesar do bom senso dessa decisdo, talvez ela fosse diferente, se 0 gerente da entrevistada
fosse outro.

“Cada geréncia define a sua rotina, a empresa ndo estabeleceu uma regra. Na nossa
geréncia ficou acordado que a pessoa teria ali, até pra facilitar, pro gerente saber quem
ta e quem ndo td, teria os dias fixos”.

Transferido para o teletrabalho integral em marco de 2020, o entrevistado nimero 12 nédo
conseguiu montar um escritorio em casa, 0 que tornou mais dificeis os primeiros dias de
home office.

“Comecei quando a OMS decretou a pandemia. A Petrobras pegou praticamente t0do
mundo que podia ser colocado pra teletrabalho e colocou. Como quase tudo que eu fago
la eu tenho boas condicGes de fazer em casa, entdo comecou em marco de 2020, com 0
teletrabalho 100% em casa (...) Moro num apartamento pequeno, dois quartos, sou
casado, com uma filha, e ndo deu pra gente montar um cantinho de home office. A gente
até tentou aqui, mas ndo deu muito certo e ai eu trabalho na mesa da sala mesmo.
Durante o dia € o escritorio, na hora do almoco a gente tira tudo e a noite também, no
jantar”.

Com o tempo, ele se organizou melhor e, mesmo trabalhando ainda na sala de jantar, hoje
ndo s6 aprova 0 modelo como ndo esconde o receio de ser tirado dele. Por isso, o
entrevistado prefere ndo reclamar nem pleitear nada, “pra ndo criar muito obstaculo pra
Petrobras”.

“A experiéncia inicial foi ruim, mas depois passou a ser boa. A Petrobras ofereceu uma
ajuda de custo de mil reais pra vocé montar o seu escritorio, digamos assim, mas pra
mim, além de o dinheiro ser insuficiente, por uma questao de espacgo eu nao tive como
melhorar a situacdo, mas em termos de iluminacao, o calor, tem ar-condicionado na sala,
tem ventilador, a iluminacéo natural também é boa, entdo essa parte ndo me atrapalha,
incomoda um pouco a guestao ergondmica, mas a gente acaba aceitando porque hoje em
dia, se reclamar muito o cara vai acabar tirando”.

O “cara” geralmente ¢ o gerente, onipotente para decidir sobre o teletrabalho de seus
subordinados, segundo as regras determinadas pela Petrobras.

“Depois de um certo tempo, conforme a pandemia deu uma arrefecida, eles passaram
pro sistema hibrido. Eu ja trabalhei, por exemplo, trés la e dois em casa, e hoje em dia
eu tenho uma escala que a gente faz uma alternancia dependendo do més, esse més eu td
quatro em casa e um la. E (dia) fixo, mas dependendo da chefia, que define os dias e a
gente acata’.




Integrante da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) da Petrobras, o
entrevistado nimero 12 lamenta que a empresa nao tenha aberto negociagoes, e torce por
um regramento geral que desse mais seguranca a quem trabalha de casa, e por uma ajuda
financeira além dos mil reais.

“Sou da Cipa e participo das coisas aqui do sindicato, as assembleias setoriais. A
Petrobras jogou todo mundo pra casa, podia jogar e ela fez, quem ficou em operagao
ficou trabalhando, normal, e foi tudo decidido pela empresa, ndo teve debate com o
sindicato. (...) Torgo muito pra que se consiga regrar o teletrabalho, porque pra mim
funciona bem, mas ndo tenho certeza se pra outros também funciona da mesma forma.
Seria interessante se tivesse essa negociagdo com a Petrobras que atendesse todo mundo
de forma igual, e também que se buscasse de repente ai uma compensacao financeira por
parte da empresa. Vocé tem energia, os gastos que vocé tem da propria casa”.

Nesta sua torcida por regulamentacéo e mais auxilio, o entrevistado nimero 12 ndo tem
muitas chances de ver o resultado almejado, na do diretor do Sindipetro-MG, que também
integra o GT do teletrabalho da Petrobras.

“Em 2020 era um ano de negocia¢do de pauta cheia do acordo coletivo, que comeca a
ser negociado no meio do ano, e a gente tentou, através da nossa federacdo (FUP), incluir
no acordo coletivo algumas clausulas pra tentar regulamentar e dar mais tranquilidade
aos trabalhadores, mas isso néo foi pra frente. A gente vive hoje uma gestéo que ndo tem
muito espaco de dialogo.

Diante dessa postura, 0 maximo que os petroleiros conseguiram tirar das reunides foi a
criacdo do GT do teletrabalho, cujas reunifes ainda ndo deram em nada favoravel aos
trabalhadores.

“A gente vem desse acordo coletivo, ndo conseguimos colocar no acordo de trabalho as
clausulas pra tentar regulamentar, mas conseguimos tirar de 14 um grupo de trabalho
com a empresa pra tentar pensar melhor esse modelo, mas esse grupo de trabalho
também ndo teve muitos avancos. Foi estabelecido em outubro de 2020, depois da
assinatura do acordo coletivo, o préprio didlogo dentro dessa condi¢do é bem pequeno,
a gente coloca as pautas, eles se recolhem pra avaliar, mas nunca trazem uma devolutiva
satisfatoria, sempre a desculpa deles é: o programa ta sendo implementado agora, entdo
a gente ainda ndo sabe direito o que ta acontecendo, espera testar melhor pra gente ver
como isso vai funcionar na pratica; ai foi dividido assim, teletrabalho por conta da
pandemia, que a gente tava em teletrabalho integral que ta valendo as excepcionalidades
da pandemia, e esse novo modelo de teletrabalho, trés por dois, trés dias de teletrabalho,
essa regra eles definiram, estabeleceram, apresentaram pro sindicato, mas ndo ouviram
0 sindicato pra ajudar a construir, ndo”’.

Benesses e chantagens

Sem acordo, sem ouvir o sindicato, as regras impostas pela Petrobras geram, segundo
Guilherme, mais ferramentas de opressdo ao trabalhador, as vezes sem que o trabalhador
perceba, exatamente por encarar o teletrabalho como um beneficio.




“Tem outras questoes importantes, que é ter uma regulamentagdo no acordo coletivo,
dar ao trabalhador a garantia do ingresso, do retorno pra esse modelo de trabalho, pra
que isso ndo seja uma ferramenta de assédio nem de controle dos trabalhadores, da
chefia sobre os trabalhadores. (...) A regra que eles definiram nao tem nenhuma garantia,
0 cara entra no teletrabalho hoje, ele pode sair amanha se o chefe dele quiser que ele
saia amanha, entdo ele ndo tem essa garantia, e ai a gente sabe como funciona, como
uma ferramenta de barganha e de chantagem, o chefe passa a ter sobre o trabalhador
mais uma ferramenta de opressdo, e vocé consegue observar isso na categoria, que 0
trabalhador passa a trabalhar mais de casa justamente porque, na cabeca dele, ele tem
que justificar como se fosse um beneficio, ‘eu té de casa e eu ndo posso perder isso, entdo
eu tenho que trabalhar muito pro meu chefe me manter aqui’, ¢ sem duvida uma
barganha, uma chantagem, as vezes o proprio trabalhador se impoe” .

A técnica de contabilidade entrevistada nimero 17, de 39 anos, lembra que no comeco,
quando ela e os colegas foram postos em teletrabalho integral, a preocupacdo maior era
com a pandemia, o que prejudicou a demanda dos sindicatos por melhores condigdes no
home office.

“O sindicato queria que a empresa desse um apoio maior pro funciondrio, que desse um
valor, cuidasse da parte da ergonomia, comprasse cadeira, mesa pro pessoal em casa,
mas isso ndo andou. Eu acho que naquela época as pessoas acharam que era um pouco
exagero, porque na verdade as pessoas estavam preocupadas em ndo pegar Covid, entdo
ndo interessa, o melhor é ficar em casa, eu que me vire”.

Casada com um funcionario da Petrobras também em teletrabalho, sem filhos, a
entrevistada precisa que seus dois dias na jornada presencial sejam fixos, mas por uma
situacdo inversa a da entrevistada namero 18. Com o marido trabalhando como ela, trés
dias em home office e dois na empresa, o ideal para o casal é que os dias em casa e no
trabalho sejam os mesmos.

“Ele vem nos mesmos dias também porque a gente trabalha na mesma base, ai a gente
vem junto pra trabalhar e quando ta em casa ta trabalhando junto. Eu fico numa parte
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da casa e ele na outra”.

Para manter essa escala, a entrevistada 17 também tem a sorte de contar com a
compreensdo de seu gerente.

“Eu t6 no teletrabalho desde o inicio da pandemia, margo ou abril de 2020, todos os dias
de teletrabalho, agora que é um pouco teletrabalho e um pouco presencial. Eu acordei
com meu gerente que viria sempre dois dias certos, sempre na quarta e na quinta, mas
ele deixou em aberto, por exemplo, nessa semana eu té vindo quinta e sexta, ndo é sempre
o mesmo dia, ele deixou bem aberto, posso trocar a data se eu quiser”.

Técnico de manutengéo, o entrevistado nimero 11, com 31 anos, jamais pode ficar no
home office integral. No auge da pandemia, ele trabalhava uma semana em casa e uma
semana presencial. Hoje, fica em casa somente um dia da semana, e ja escuta rumores de
que todos no seu setor terdo de voltar a jornada 100% presencial.




“Sou técnico de manutengdo. Fico um unico dia em casa agora. Na época da pandemia
ficava uma semana em casa e uma semana no trabalho, agora s6 t4 remanescente um dia
(...), ja téo alguns rumores que vai terminar, que a gente vai ficar presencial 100%. No
teletrabalho eu fiquei porque a natureza do meu trabalho € hibrida, trabalho boa parte
no campo e uma boa parte também administrativo, entdo justificou a minha equipe ainda
continuar no teletrabalho, que foi mudando no decorrer do tempo, de uma semana,
depois de dois dias em casa e agora um dia, e tem previsdo de ndo ser nenhum, os
rumores que passam, so que ninguém bateu o martelo”.

O entrevistado 11 tem plena consciéncia de que, na sua atividade, o teletrabalho integral
é impossivel, mas acha que poderia ficar na jornada de dois ou trés dias em casa e optaria
pelos trés dias de home office na semana, se tivesse essa opgao.

“Eu optaria, porque cada vez mais eles tdo aumentando a carga administrativa e tdo
colocando pessoal contratado pra fazer as atividades em campo, entdo daria pra fazer.
Integral no momento é dificil porque a gente ta sensoriando as maquinas, se tivesse todo
sensoriado e eu com o acesso ao software, e fosse so avaliar, ai beleza, s6 que hoje a
gente tem que ir no campo em cada maquina, pegar os dados, pra poder tratar depois.
Dava pra ser um trés por dois, ou dois por trés”.

Por orientacdo do sindicato, por ndo ter havido negocia¢do nem regulamentagéo, ele ndo
assinou o termo de teletrabalho na pandemia. Ao fazer a solicitagdo para continuar em
teletrabalho, mesmo conseguindo apenas um dia por semana em casa, achou melhor
assinar.

“Eles (Sindipetro-NF) estavam tentando regulamentar e tal, sé que a empresa tava
resistente, porque ela ndo quer regrar, porque se regrar pode criar algumas dores de
cabeca pra ela, e livre assim acho que ela entende como melhor. Ai eles orientaram a
ndo assinar o termo de teletrabalho, entdo durante a pandemia toda eu fiz o teletrabalho
sem um tipo de assinatura, foi imposto. Agora, uns trés ou quatro meses, a gente fez a
solicitacdo pra continuar em teletrabalho, ai a minha geréncia falou: olha, vocé pode
ficar um dia por quatro. A gente foi la, fez a solicitacdo pra oficializar esse um dia por
quatro, s6 que o sindicato ja ndo tava muito firme em assinar ou néo, porque tava todo
mundo assinando, ai eu fui ld e fiz”.

Profissional de nivel superior pleno, de acordo com a nova nomenclatura dos cargos na
Petrobras, o entrevistado nimero 14, de 45 anos, passou do teletrabalho integral para o
hibrido padrdo da empresa e também teve a sorte de ter um gerente compreensivo.

“Trabalho na parte administrativa. Comecei na questdo do teletrabalho por ocasido da
pandemia, me interessava muito a possibilidade de efetuar esse teletrabalho porque eu
tenho dois filhos pequenos, a minha esposa trabalhava fora, entéo, dividir a tarefa de
cuidar das criangas com ela era algo que me atraia, mas na realidade isso so se iniciou
por causa da pandemia. Hoje eu td no trabalho hibrido, venho trabalhando duas vezes
por semana presencialmente, os outros trés dias em casa, sao fixos, mas é negociado,
depende muito de geréncia pra geréncia, a minha geréncia em especial tem se mostrado
extremamente flexivel, entdo a gente fixa um dia pra ter nosso planejamento, mas esses
dias podem, sim, ser negociados”’.




Mesmo com um gerente flexivel, mesmo aprovando o modelo, o trabalhador teve
problemas por conta das regras da empresa.

“Durante a pandemia, como fiscal de contrato eu tive que ir um dia na UTGCA (Unidade
de Tratamento de Gas Monteiro Lobato), em Caraguatatuba, no polo da regido do ABC
em Sao Paulo, e tive que ir também na refinaria de Cubat&o. Pra eu ir na UTGCA séo
no minimo quatro horas de deslocamento e foi uma opc¢édo minha, eu nédo pedi carro pra
companhia, peguei 0 meu carro, coloquei na rua cinco e meia da manha, paguei pedagio
do bolso, paguei gasolina do meu bolso e fui até a UTGCA fazer a reunido que eu deveria
fazer. Sai de casa as cinco e meia da manhg, fiz tudo o que eu tinha que fazer, retornei
de 14 meio-dia e cheguei na minha casa as quatro horas da tarde, cumprindo assim
basicamente as oito horas mais trés, 11 horas de trabalho, ai eu pedi o crédito dessas
horas e fui chamado pelo meu chefe. Ele falou: por que vocé pediu créditos de horas
extras? Vocé em teletrabalho nao pode ter hora extraordindria’.

Depois de explicar a situagdo, o entrevistado 14 ouviu do gerente: “vou ver como a gente
vai fazer isso, porgue o regulamento diz que pra vocé ter crédito de horas durante esse
periodo em teletrabalho tem que ter autorizacdo da geréncia executiva. Eu ndo pedi essa
autorizacao”.

“No fim das contas eu acho que esse assunto foi esquecido e o crédito das trés horas que
eu pedi ficou ld no meu banco de horas, ainda assim teve um estresse”.

Sem saber direito como foi resolvida essa questdo, o profissional da Petrobras lembrou
dela quando, por conta de sua funcdo, e de novo de acordo com regras internas da
companbhia, se viu obrigado a trabalhar no Natal e no Ano Novo em dois anos seguidos,
e ainda teve que compensar essas horas trabalhadas.

“Até abril, eu era fiscal de contrato. O fiscal de contrato tem uma particularidade que
principalmente em final de més, vocé é obrigado, pelas normas da empresa, a entregar
as medicGes de contrato e as apuracgdes e tudo o0 mais até o ultimo dia do més, isso € uma
obrigacdo porque, pelo padrdo da companhia, se vocé ndo fizer isso pode até ser
advertido. Por questbes de acesso, muitas vezes eu trabalhava até duas, trés horas da
manha, coisa que eu ndo faria no escritdrio. No ano de 2020 pra 21, e de 21 pra 2022
trabalhei Natal, trabalhei Ano Novo. Quando eu tava na empresa, as vezes eu fazia uma
carga horaria ndo tdo louca quanto essa, ficava até oito, nove horas da noite, mas eu
tinha marcacdo de ponto, as horas que eu fazia a mais eu pedia pra creditar no meu
banco de horas, ou mesmo receber em forma de hora extra. Em casa isso nao € possivel,
eu informo la que fiquei em teletrabalho aquele dia, o sistema computa oito horas como
se eu tivesse trabalhado das 8h as 17h, ai tem os agravantes relacionados a isso, por
exemplo, a empresa, em teoria, ela dispensa a gente no dia 24 e dispensa a gente no dia
31 mediante a compensagdo dessas horas, sdo 8 horas no dia 24 que eu tenho que
compensar, oito horas no dia 31 que eu teria que compensar, entdo eu trabalhei dia 24
do ano passado, véspera de Natal, e eu vou ter que pagar oito horas referentes a esse dia
24, eu trabalhei 8 horas no dia 31 e vou ter que compensar essas oito horas que eu
trabalhei”.




O sistema da empresa estava impossibilitado de computar as oito horas automaticas do
teletrabalho porque, em tese, o trabalho nos feriados, que gera o pagamento de horas
extras, estava proibido de ser feito de casa.

“Existia uma recomendagdo expressa da diretoria da companhia que eu ndo fosse
trabalhar, mas se eu ndo trabalhasse nesse dia eu ndo entregaria as medicdes dos meus
contratos, e ai eu poderia ser advertido. Ndo consegui entregar a medicao, ai vou ser
chamado numa recall ligado com o meu chefe pra perguntar por que vocé atrasou a
medicdo, e uma vez que eu faltei com a minha responsabilidade como fiscal de contrato
eu poderia muito bem ser advertido pela companhia. Preferi trabalhar no dia 24, preferi
trabalhar no dia 31 pra entregar o meu trabalho”.

No momento de decidir se tentaria ou ndo mostrar que trabalhara nesses feriados, para ao
menos ndo ter de repor as horas, o entrevistado nimero 14 lembrou de todo o estresse do
episddio da visitaa UTGCA durante o teletrabalho integral, e decidiu nada falar com seu
gerente.

“Se eu chegar pra ele e falar: olha, eu trabalhei dia 24, ndo quero pagar, ndo quero ter
que compensar essas oito horas, eu ndo sei qual seria a reacdo, sinceramente. Prefiro,
pra ndo arranjar qualquer desgaste, ndo falar nada, entdo eu paguei essas oito horas,
eu ja trabalhei essas oito horas”.

O sonho interrompido do teletrabalho integral

“Hoje eu faco tudo o que posso pro trabalho em casa render muito, porque eu tenho
muito medo de perder. Eu gosto do teletrabalho, me sinto bem e nem sei se conseguiria

i)

me adaptar de novo a trabalhar em escritorio cinco dias na semana”.

A entrevistada nimero 15, contadora da Refinaria Alberto Pasqualini (Refap), em Canoas
(RS), até pondera algo, mas ndo tem a menor duvida em afirmar que, se tivesse essa
opcao, escolheria ficar a semana inteira no teletrabalho.

“Escolheria, mesmo sabendo que talvez eu conseguiria estreitar mais relagoes com
colegas no presencial, relagdes assim pessoais mesmo, mas eu voltaria aos cinco dias
em casa, com certeza”, afirma ela, que ficou em home office integral de marco de 2020
a marco de 2022, quando passou para o hibrido. “Estou no regime misto, trabalho dois
dias presenciais e trés dias em casa’.

Funcionario da Universidade Petrobras, o entrevistado nimero 10 também retomou em
abril deste ano a jornada presencial, duas vezes por semana, mantendo trés dias no
teletrabalho. Se pudesse escolher, ele ndo tem davidas em afirmar que iria preferir ficar
0s cinco dias em home office.

“Sou profissional nivel médio técnico, trabalho na area de RH, na geréncia da UP, a
Universidade Petrobras, ja vai fazer 15 anos e seis meses que estou na Petrobras.
Comecei o teletrabalho junto com a pandemia, em marco de 2020, sempre fiquei em casa
e voltei agora, com a Gltima onda, no comeco de abril. Se tivesse cinco dias eu ficaria 0s
cinco dias em casa. O dia rende muito mais, por exemplo, eu acordo com as galinhas,



quinze pras cinco, seis horas eu t0 na academia, chego em casa 7h15, tomo um banho,
7h30 eu ligo o notebook, t6 trabalhando até as quatro e meia da tarde. Quando eu tenho
que ir no presencial, ja acordo mais tarde, 6h20, vou ter que pegar o fretado, 6h40, ai
vou chegar la sete e quarenta e cinco, vou ligar minha maquina oito horas, comeco a
trabalhar, vai até 16h30, vou chegar em casa 17h30, ai que eu vou pra academia as seis
da noite, enquanto aqui quatro e meia da tarde eu ja to livre”.

E a FUP, segundo seu diretor, tem apoiado a demanda por mais tempo trabalhando em
casa, mas ainda atenta a maleficios que tal modelo possa causar ao trabalhador.

“Nos hoje da FUP, dos sindicatos, a gente apoia justamente porque a gente entende que
é uma necessidade, que a categoria t4 abragando isso. Ainda assim tem uma certa
imaturidade em relac@o aos problemas que o teletrabalho traz, e ai a dificuldade, por
exemplo, da desconexdo, de trabalhar o dia inteiro, esse tipo de reclamacéo, esse
incbmodo ainda ndo aparece, 0 que aparece € essa vontade de permanecer em
teletrabalho, o que entendo, assim, que a categoria mais ou menos enxerga um beneficio
de ta mais em casa, mais perto da familia, ndo perder o tempo do transporte, isso € um
recorte desse grupo que trabalha no administrativo. Entdo, diante dessa demanda, a
gente td apoiando esse teletrabalho”.

Outra questdo que pesa na decisdo da FUP de apoiar a demanda por teletrabalho integral
€ 0 momento da Petrobras, com a privatizacdo de varios setores neste atual governo
federal.

“A Petrobras sofreu uma privatizagcdo brutal, entdo a gente teve uma redugcdo muito
grande de postos de trabalho de outros estados que ndo o Sudeste. Tem uma massa
grande de trabalhadores que quer teletrabalho pra néo ter que se deslocar pro Rio de
Janeiro e pra outras cidades aqui do Sudeste, que € onde efetivamente a Petrobras ta
mais atuante, entdo a gente vem tentando construir uma alternativa pra esses
trabalhadores através do dialogo com a empresa, pra ver se amplia os dias em casa,
concentra os dias na empresa num periodo de tempo, tem que ta trés dias em casa e dois
dias na empresa por semana, € uma das nossas propostas é juntar esses dias em casa
num bloco e os dias na empresa noutro bloco, que a pessoa faz um deslocamento s6, mas
acaba que isso tudo meio que suportado pelo proprio trabalhador, a viagem, a
hospedagem, ainda assim esses trabalhadores que estdo de casa acham que vale a pena,
tém essa necessidade”.

Pai de dois filhos pequenos, a menina mais velha e o menino cacgula, o entrevistado
namero 14 viveu a desagradavel experiéncia de ver extinto seu local de trabalho antes da
pandemia.

“A empresa resolveu acabar com o escritério da (Avenida) Paulista, onde eu trabalhava,
e por uma conjuncéo astral, ndo foi por benevoléncia da empresa, eu consegui uma vaga
pra trabalhar em Santos e a minha filha, por exemplo, quando eu saia de casa ela tava
dormindo, eu voltava pra casa ela tava dormindo, entdo passava um més até sem eu
interagir com a minha filha, sé os fins de semana. Teve uma vez que eu cheguei em casa
ela chorou, quem é esse cara? Entdo o teletrabalho veio pra proporcionar essa
convivéncia com esse aqui (no momento da entrevista, Edson estava com o filho de trés



anos no colo), ele nunca olhou pra minha cara e falou, quem é vocé, cara pélida, como
minha filha fez quando era pequena’.

Cerca de 25 mil funcionérios da Petrobras foram colocados em teletrabalho integral
quando veio a quarentena da pandemia, de acordo com os calculos, da Secretaria de
administragdo e finangas da FUP.

“A gente ndo tem essa questdo de ficar so na pasta, entdo, como eu sou trabalhadora do
administrativo, coisa que grande parte dos diretores é do turno, € embarcado, enfim, tem
pautas que acaba ficando mais comigo, digamos assim, entdo eu conduzi a negociagao
da reducdo de jornada, 14 atrés, e agora, quando veio essa questao do teletrabalho, eu
t6 coordenando o GT da FUP”.

Ela conta que um ano antes da pandemia, cerca de mil funcionarios ja trabalhavam de
casa num projeto-piloto da Petrobras.

“A Petrobras teve um projeto-piloto, mas era pequeno, era em torno de mil trabalhadores
sO das sedes do Rio que ficavam em teletrabalho um ano, mais ou menos, antes da
pandemia. Quando veio a desmobilizacdo do escritério na Paulista, onde eu trabalhava,
a gente conseguiu colocar algumas pessoas de Sdo Paulo também no teletrabalho, mas
era hibrido, até trés dias na semana, entdo a Petrobras ja tinha um projeto-piloto com
mil, 1.100 trabalhadores antes da pandemia. Quando vem a pandemia, ela coloca todo
mundo que € administrativo, e mesmo pessoas que trabalham nas refinarias, algumas
fazem trabalho administrativo, ndo é s6 o pessoal do escritdrio, vocé tem gente das
unidades também, e o pessoal foi pro teletrabalho 100% integral, chutaria umas 25, 26
mil pessoas da Petrobras foram pro regime de teletrabalho integral. Algumas pessoas
ficaram em teletrabalho hibrido, a pessoa que é de manutencéo, um petroleiro hoje que
trabalha na manutencdo de uma refinaria, por exemplo, uma parte do trabalho dele é no
campo, vendo as matérias de fato, outra parte é medindo o contrato dos terceirizados,
entdo ele também tem uma parte do trabalho administrativa. Esse pessoal que tem uma
parte do trabalho que tem que ta na area e uma parte administrativa, durante a pandemia
eles ficaram em teletrabalho hibrido, mas isso foi relativamente pouca gente, ndo sei
precisar, mas 0 grosso mesmo foi pra teletrabalho integral, e teve aqueles petroleiros
que tém de ficar 100% de trabalho presencial, € um pessoal ligado a atividade-fim
mesmo, ai ndo tem como”.

O entrevistado 9, de 40 anos, é comprador na Petrobras, mora em S&o Paulo e trabalha
em Santos. Ele também foi posto em teletrabalho integral em margo de 2020, se adaptou
bem ao modelo, e desde abril de 2022 esta no regime hibrido.

“Eu faco compras na Petrobras, sou comprador, e no teletrabalho estou desde marco de
2020, quando a pandemia meio que chegou no Brasil. Agora td em regime hibrido, trés
dias de teletrabalho e dois presenciais, voltou em janeiro, ai a pandemia voltou, agora
em abril que voltou o regime hibrido de verdade. Atualmente tem sido feita uma escala
mensal, no final de um més tem sido definidos os dias que vao ser feitos presencialmente.
Uma das coisas que eu mais vi diferenca até agora, que teve o retorno presencial, € o
tempo de deslocamento, néo ter esse tempo é um ganho significativo. Nem era tanto, eu
demorava 45 minutos, algo nesse sentido. Hoje € maior porque o meu local de trabalho



é em Santos, a gente morava em Santos, mas depois da pandemia, por uma serie de
questoes a gente voltou pra Sao Paulo, entdo hoje é um deslocamento maior”.

Casado e com duas filhas, o entrevistado 9 nem pensou em participar do projeto-piloto de
teletrabalho da Petrobras porque achava que nao se adaptaria ao formato, mesmo sendo
amante de jogos no computador, ou exatamente por isso. Com a experiéncia do home
office integral na quarentena da pandemia, ele mudou de opinido, e hoje diz que se sente
confortavel trabalhando de casa.

“Mais do que eu imaginaria antes. A Petrobras ja tinha comegado um projeto-piloto de
teletrabalho antes da pandemia e ndo era uma coisa que me interessasse. Nao sei se me
acostumaria a trabalhar em casa, se as distracfes de casa ndo seriam muito grandes,
vocé ter o seu hobby téo perto, a questao dos filhos, preparar comida, entdo ndo era uma
coisa que eu desejava, até porque o meu deslocamento néo era tdo longo, mas quando
teve, por causa da pandemia, eu me adaptei melhor do que eu imaginava e hoje eu prefiro
o teletrabalho”.

O entrevistado nimero 10 é outro que ndo se sente nem um pouco desconfortavel
trabalhando de casa, embora reconheca que nem todos, e principalmente todas, tém a
situacdo dele.

“Nem um pouco (desconfortavel). Fico desconfortavel quando eu tenho que ir. Pro meu
estilo de vida, por morar sozinho, pra mim é melhor, mas eu sei que, por exemplo, pra
uma mae, mulher que ta la com filho no colo, correndo atras e tem marido em casa, ta
pensando em almoco, tendo que trabalhar, ndo é a mesma coisa. Pra ela, ir trabalhar ¢é
a hora que ela vai descansar, entdo eu entendo que tem esses dois lados, ndo é bom pra
todo mundo, né? Acredito que isso € muito pessoal, cada um acaba avaliando como €
melhor pra vocé, mas pra mim hoje caiu como uma luva”.

Ao contrério do que pensa o entrevistado 10, mesmo com o inicio dificil para quase todas
as mulheres na situacdo descrita por ele, a maioria delas hoje também prefere e sonha
com o teletrabalho integral, como a entrevistada 15.

“No inicio ndo tinha um comodo pra isso, mas depois a gente adaptou um quarto de
visitas para o meu trabalho e do meu marido, que comecou também a dar aulas onling,
ele também ta hibrido agora, tem turmas online e presenciais. Dividimos o espaco, sdo
duas mesas, duas estacdes de trabalho e a gente divide o espaco, é bem tranquilo, sé com
ele dando aula ou se eu entro numa reuniéo, ai eu tenho que sair do local, ou ele, porque
sendo ficam dois audios e ndo fica muito legal, mas sendo é bem tranquilo”.

A entrevistada 18, casada e com uma filha, como a entrevistada 15, sofreu um pouco no
inicio, mas foi se adaptando com o tempo e hoje garante que sua rotina no teletrabalho
estd muito melhor e que, se pudesse, escolheria ficar no integral, “com certeza”.

“Até da gente mesmo se entender melhor nessa rotina, da gente organizar as coisas. Tem
que ter o almogo, entdo tem que preparar na véspera, que tem que ta ja no outro dia tudo
pronto pra que a gente consiga trabalhar. A gente também foi aprendendo, foi se
acostumando, a nossa filha também acostumou que a mée ta em reunido, ela tem que
esperar um pouquinho pra falar alguma coisa, todo mundo foi entendendo essa nova



I6gica da casa e posso dizer que hoje prefiro muito mais trabalhar de casa do que sair
daqui, pegar 6nibus, ir pra unidade, prefiro toda vida trabalhar de casa”.

O tempo também foi importante para que a entrevistada numero 17 mudasse sua relacao
com o teletrabalho.

“Acho que to mais acostumada com o teletrabalho, porque no inicio foi bem dificil, eu
ndo tinha nada preparado pra trabalhar em casa, tinha que dar o jeito de trabalhar. A
empresa forneceu um note pra mim, tudo nas pressas, e 0 note dava problema, era muito
velho, entdo no inicio foi dificil, mas eu acho que agora t& mais tranquilo, mais fluido
trabalhar em casa”.

Se pudesse escolher, ela ficaria mais tempo em casa, com a ressalva de que a empresa
poderia ajudar mais na questdo da infraestrutura do home office.

“Eu acho positivo o teletrabalho, se pudesse escolher ficaria no teletrabalho mais dias.
Sei que o presencial, algumas coisas, € melhor, mas acho que eu ainda ficaria com o
teletrabalho. A Unica coisa, acho que a empresa deveria apoiar mais 0 empregado no
teletrabalho, deveria dar uma ajuda de custo maior, ou se importar mais, porque na
verdade em casa tem outros gastos que acabam néo indo pra conta, energia, a internet
tem que ser boa. Eu tenho um colega de Macaé, ele mora num local meio ruim, faltando
luz, tem esses probleminhas assim de agua. Onde eu moro é tranquilo, mas eu acho que
a empresa deveria dar um apoio maior para o teletrabalho, ela ganha muito com o
teletrabalho, entdo deveria apoiar os empregados em teletrabalho, infraestrutura de
trabalho ™.

Da ergonomia perfeita a mesa de jantar

O colega da a entrevistada 17, como muitos outros trabalhadores da Petrobras, mora num
lugar sem, digamos, seguranca de infraestrutura para o teletrabalho. Outros, como o
entrevistado 12, ndo tém espaco suficiente e precisam trabalhar na mesa de jantar. Por
outro lado, alguns trabalhadores ja estavam equipados para o home office por conta de
hobbies ou pelo interesse em tecnologia. Teve também quem conseguiu se equipar com
os mil reais de auxilio, principalmente em casos nos quais os dois integrantes do casal
sdo funcionarios da Petrobras, como a entrevistada 18, que apesar disso ainda sofreu um
tempo por falta de espaco.

“«“

0 comego a gente usava a mesa de jantar, que era o unico lugar possivel, e no inicio
os dois estavam em trabalho remoto na mesma sala, dividindo a mesa, foi terrivel, ai a
gente comprou uma escrivaninha, botou no quarto, pra ter entdo pelo menos um em cada
cdmodo, pra nao ficar um invadindo a reunido do outro. Nossa filha tinha quatro anos
no inicio da pandemia, entdo alguém precisava ficar com ela na sala pra dar uma
assisténcia. Depois de algum tempo nessa condicdo, a gente foi procurando outro
apartamento e me mudei recentemente, foi no final de abril, faz nem duas semanas, me
mudei no dia 22 de abril pra um apartamento que tem trés quartos, ai um vai ser o
escritorio, que é onde eu to falando agora”.




As condicdes de trabalho na casa da entrevistada 13 também foram evoluindo ao longo
do tempo, depois de um inicio em que nem o computador dela era da empresa.

“Comecei com equipamento proprio, com meu computador, porque a gente fez a lista de
guem tinha e quem n&o tinha, ai demos a prioridade pra usar os notebooks pra quem néo
tinha o recurso préprio, quem tinha fez a instalacdo do programa no recurso proprio.
Janeiro de 2021 que a Petrobras fez uma compra grande, conseguiu substituir todos os
notebooks préprios, A recomendacdo foi que todos substituissem, até quem nao quis foi
meio que forgado a trocar, porque a Petrobras tava pagando caro pelo nosso acesso
particular. Desde entdo é o equipamento da empresa, s6 o notebook”.

A entrevistada 13 nédo sabe se a ajuda de custo de mil reais da Petrobras seria suficiente
para se equipar porque boa parte de seus equipamentos ela ganhou da familia.

“Consegui uma mesa, tenho cadeira, tenho apoio de pé, mas fui ganhando. Os primeiros
dias foram bem criticos, os primeiros meses até, era um tal de troca de lugar e senta na
cama, senta no chao, no sofa, senta na cadeira, e dor na coluna, dor no pescoco, e vai
pra médico, faz fisioterapia, passei por isso também, mas até que aos pouquinhos fui me
organizando aqui. Hoje tenho minha mesa, minha estacdo de trabalho, tenho cadeira
adequada, ndo tenho nogédo assim da questdo do valor, ndo usei o valor especificamente
pra isso, até porque eu ganhei a mesa da minha irma, ganhei a cadeira da minha mée e

’

fui adquirindo assim”.

Apesar das melhorias, e de preferir o home office do que o formato presencial, a
compradora da Petrobras ainda considera a estrutura de trabalho melhor na jornada
presencial, muito por conta do calor de Rio das Ostras (RJ), onde ela mora, e também de
Macaé (RJ), seu local de trabalho.

“Eu ainda acho la melhor, a cadeira que uso la ainda é melhor do que a daqui, mas o
que faz a diferenca é a questdo de temperatura. Em casa eu ndo tenho ar-condicionado
e la tem o ar-condicionado quando ta muito calor, (...) se eu tivesse, € uma coisa que me
faz falta. Moro em Rio das Ostras, mas trabalho em Macaé, muito calor, ventilador, dois
ventiladores em cima e as vezes tinha que desligar o ventilador porque fazia muito ruido
em reunido, ai ficava pingando. Roupa também, tive que botar menos roupa, tomava
banho, tinha que tomar banho varias vezes durante o trabalho, no meio do trabalho de
manhd, no meio do trabalho de tarde” .

O entrevistado 9 sempre gostou de jogos no computador e ja tinha quase toda a estrutura
para trabalhar bem de casa. Quando veio o teletrabalho, ele e a esposa conseguiram
montar um escritorio ainda melhor para os dois.

“Nos fizemos um dos quartos de escritorio, tanto eu té em teletrabalho quanto a minha
esposa, entdo a gente pegou um quarto e fez de escritorio, tem mesa adequada, eu fiz
uma aquisicdo de cadeira, entdo a gente tem um espaco separado pra isso. A gente
compartilha o mesmo espacgo, mas ele tem uma mesa pra cada um. Isso sempre foi uma
preocupacdo minha, desde muito tempo gosto de jogar no computador, entdo a minha
mesa, mesmo cadeira eu ja tinha, embora agora na pandemia eu tenha feito um upgrade
na minha cadeira, ja pensando que, além do meu hobby, vou ter que utilizar mais tempo,
por trabalhar”.




Com a tarefa facilitada por morar sozinho, o entrevistado 10 também conseguiu montar
um bom local de trabalho em casa.

“Adaptei um quarto. Eu moro sozinho, tenho dois quartos, um é dormitorio, o outro é
mais um closet, ai acabei adaptando o escritorio junto com o closet, entdo pra mim ficou
bem confortavel, eu tenho mesa, cadeira, monitor, pra mim ficou bom”.

Ele teve autorizacdo para pegar a cadeira que usava no presencial e nota um pouco de
diferenca entre a mesa de casa e a do trabalho, nada que tenha causado alguma dor ou
mal-estar, mas bastou uma temporada trabalhando na casa da avd para o entrevistado 10
sentir o quanto € dificil cumprir a jornada sem a ergonomia adequada.

“A mesa nossa ndo é daquelas que vocé pode subir, descer, mas a mesa que eu tenho
hoje acaba me atendendo, nunca tive dor no pescoc¢o, costas, mas a gente sabe que tem
gente que tava trabalhando em mesa de jantar, cadeira que ndo mexe, esse tipo de coisa,
entdo acho que acaba sofrendo um pouco mais. Eu fiquei trabalhando na casa da minha
avo, por exemplo, na mesa de jantar. E horrivel, péssimo, vocé ndo aguenta ficar metade
do dia I, ja quer acabar logo, entdo eu pelo menos tive essa sorte, assim, de poder

’

manter mais ou menos o mesmo padrado que tenho la no trabalho”.

Com o notebook da empresa, o entrevistado 10 usou parte dos mil reais da ajuda paga
pela Petrobras para montar sua estacdo de trabalho, e juntou com o que ja tinha. Na hora
de avaliar qual escritorio é melhor, o de casa ou da empresa, a vontade hoje de voltar ao
teletrabalho integral fala mais alto.

“A ajuda de custo que foi dada, entdo eu comprei a mesa, o teclado, mouse, ai adaptei
com outras coisas, 0 monitor, que era uma TV que eu ja tinha, uma TV monitor. Hoje de
parte de estrutura, o que me incomoda é ter que desmontar aqui. Tenho que montar la
duas vezes por semana, tenho que ligar a maquina, os monitores as vezes vocé tem que
ficar fazendo configuragdo, porque migra numa tela ndo migra na outra, entao esse tipo
de coisa acaba me incomodando, parte de estrutura mesmo, se a gente for comparar, pra
mim ndo mudou em nada nesse sentido, o incbmodo ¢é ter que fazer essa mudanca duas
Vezes por semana, ter que levar as coisas pra lda, montar”.

A entrevistada 15 garante que o espaco de trabalho dela em casa hoje é melhor do que na
empresa, mas também penou no inicio, inclusive com as quase inevitaveis dores pelo
corpo.

“A empresa cedeu um notebook, o restante eu comprei, fones bons, pra quando tiver
reunido nao ficar ruim, comprei mouse, teclado bom, essas coisas. O meu espacgo de
trabalho em casa é melhor do que o que eu tenho hoje no escritorio da refinaria. No
inicio tive até alguns problemas de coluna, porque a gente pegava a cadeira que ja usava,
enfim, ai a gente adaptou e tem cadeira adequada, também adaptamos a mesa, ficou tudo
certinho, hoje tanto a minha cadeira quanto mesa em casa me atende melhor nessa
questdo de ergonomia do que no escritorio”.

Para atender essa questdo da ergonomia em casa, a FUP e os sindicatos propuseram
inspecdes da Cipa nas residéncias dos funcionarios em teletrabalho, com a anuéncia deles,
claro, diz Cibele Vieira.




“A gente coloca que inclusive deveria ter auditorias nas casas, com a autorizacdo da
pessoa, ne, mas a Cipa deveria ir 1 ver, medir ergonomicamente. A gente pergunta pros
petroleiros, tem gente que gostaria de ter um especialista em ergonomia pra ver, 6, ali
talvez ficaria melhor, ta certa a altura, néo ta, tem que ter um apoio de pé, ndo tem, ai o
pessoal ndo tem crise, ‘ah, vai na casa das pessoas’, mas se a pessoa quer, qual é o
problema?”

Cibele conta que tal sugestao esta na proposta de regra do teletrabalho apresentada pelos
sindicatos, em maio de 2020, e ignorada, até agora, pela Petrobras.

“A gente tem nossa proposta de regra, que é diferente da que a empresa implementou. A
gente apresentou, se ndo me engano, em maio de 2020, foi junto com a pauta do acordo
coletivo de 2020. A Petrobras ainda ndo tinha apresentado uma proposta a regra de
teletrabalho fixo, ela tava temporaria durante a pandemia, entdo a gente apresentou a
nossa proposta antes da Petrobras, mesmo assim eles ndo abriram espaco negocial. Eles
ouviram, a gente explicava as questdes pra eles e ndo mudaram uma virgula. Se vocé
pegar a regra que a Petrobras implementou agora pro teletrabalho permanente, ndo o
temporario da pandemia, é praticamente igual ao projeto-piloto que tinha antes da
pandemia, ou seja, a Petrobras ndo aprendeu nada com a pandemia, ela colocou
exatamente a mesma coisa”.

Na regra de teletrabalho proposta pela FUP, ndo ha os superpoderes para 0s gerentes que,
segundo a diretora da Federacédo e do Sindipetro-SP, tiram qualquer previsibilidade para
guem estad em home office.

“Na regra da empresa é negociado com seu supervisor imediato. S0 que, vamos supor,
vocé ta escalado pra ir trabalhar presencialmente quarta e quinta. O teu supervisor pode
na propria terca falar: ndo, vem hoje, vocé tem que vim agora pra empresa, nao tem
prazo minimo de antecedéncia e ndo tem que dar justificativa nenhuma. Isso deu
problema ja em emenda de feriados, por causa de uma regra que dava pra fazer um
proporcional, ndo tem uma previsibilidade minima, a propria durabilidade do
teletrabalho néo tem, toda e qualquer hora a Petrobras pode te tirar do teletrabalho”.

E exatamente por ndo ter essa resposta da empresa, por nio ter certeza se ficara e por
quanto tempo ficara no teletrabalho, que entrevistado nimero 11, técnico de manutencao
hoje trabalhando um dia da semana apenas em casa, ndo pensa, agora, em investir num
escritorio particular.

“Se eu tivesse essa resposta, ai eu faria mais aqui o meu ambiente pra melhorar a
ergonomia, deixaria direitinho, porque nédo vou pegar e desdobrar tudo pra fazer, deixar
tudo preparado e amanha acabou o teletrabalho”.

Além da participacéo da categoria prevista nas proprias atividades sindicais, para elaborar
suas regras do teletrabalho, a FUP fez uma pesquisa em 2020, que espera repetir mais pra
frente, como relata Cibele Vieira.

“Essa regra como que chega, como a gente tira uma pauta nacional? Tem os congressos
regionais em cada sindicato, abertos a categoria, pra tirar a pauta do acordo coletivo.
Faz o congresso, dois, trés dias de congresso, dé 14 cada sindicato tira a pauta e na



plenéria nacional é que define, entdo é um processo que prevé j& a presenca da categoria.
Essa proposta que a gente entregou pra Petrobras de regra do teletrabalho foi feita
assim. Além disso, a gente fez uma pesquisa na base que corroborou com essa proposta
de regra pro teletrabalho, com 1,3 mil respondentes, foi em setembro do primeiro ano da
pandemia. A gente vai refazer, vai reeditar a mesma pesquisa pra ter o comparativo.
Quando a gente fez a pesquisa quase todo mundo tava no integral, agora as pessoas ja
voltaram ao hibrido, a Petrobras ja convocou de volta, e quando a gente fez a pesquisa
o filho tava em casa, agora voltou, ta nas escolas, entdo acho que mudou um pouquinho”.

Entrevistado nimero 14 ja tem sua sugestdo para quem, como ele, passou do teletrabalho
integral para o hibrido.

“Interessante pra mim nesse modelo hibrido seria a possibilidade de cumprir as minhas
horas presenciais numa unidade diferente da que eu td lotado, pra que fosse mais
proximo da minha casa. Da porta da minha casa até a porta do prédio em Santos sao
mais ou menos 70 quilémetros, que eu vou com o carro e tenho que pagar 30 reais e
pouco de pedéagio, fora a gasolina no preco absurdo que ta. A cinco minutos da minha
casa tem um terminal da Transpetro. Eu poderia ir pra la e cumprir minha jornada, mas
sou obrigado, por forca do regulamento do teletrabalho, a cumprir a minha jornada no
prédio de Santos, isso pra mim é muito complicado”.

Diante da possibilidade de mudancas no pais, o diretor da FUP se deixa ficar um pouco
otimista em relacdo a negociagdes especificas sobre o teletrabalho.

“Esse ano de 2022 ¢ de novo um ano de pauta cheia, entdo esse tema vamos tentar
colocar novamente no acordo coletivo. Esse grupo de trabalho, apesar de ter avangado
pouco, a gente ta vendo algumas sinalizagdes. Essa questao da flexibilizacao dos dias,
de concentrar os dias de teletrabalho num periodo e os dias de trabalho presencial no
outro parece que tem alguma chance de dar certo, algumas coisas tdo caminhando, a
possibilidade talvez de ter um regramento pra entrada e saida tem alguma chance
também de ter éxito. A ver ainda.”




4 — PROFESSORES

No tempo de um macarrao instantaneo

“Na pandemia, nos entramos em home office imediatamente. Foi que nem miojo,
instantaneamente, no dia seguinte nos ja estavamos em home office”.

Presidente do Sinpro-SP, Luiz Anténio Barbagli resumiu assim a situacéo dos professores
que, de uma hora para outra, se viram obrigados a mudar radicalmente a forma de
trabalhar por conta da quarentena da pandemia.

“Vocé que tava ali trabalhando com o seu material didatico, sua lousa, seu giz, de
repente vocé mudou completamente a forma de atuar, veio pro home, comeca a operar
esse novo sistema, tem que achar a forma como trabalha, as ferramentas, porque mesmo
qguando vocé construia a sua aula produzindo pequenos videos seus, vocé simplesmente
colocava nas lousas eletrénicas e operava ali na hora, na sala de aula, com os teus alunos
na frente. Agora isso desaparece e vocé tem que produzir as coisas, pegar material, usar
toda a sua intensidade de conhecimento, conhecer novas coisas, porque nao teve s6 o
professor universitario nesse assunto, teve o professor também do jardim de infancia, da
pré-escola, eu vi isso em casa com 0s netos, a professora tentando que eles se
conectassem no computador, e se esfor¢cando e tudo, o que é mais dificil se vocé concorre
com a Patrulha Canina que t4 na televisdo, porque aquilo é multicolorido, e o teu
trabalho ¢ diferente”.

Alguns professores, depois de sofrerem um bocado, acabaram aprovando o teletrabalho.
Na imensa maioria, esses professores sdo do ensino superior e tiveram a sorte de
manterem suas turmas com o mesmo numero de alunos do presencial, escapando assim
do ja citado ensalamento. De resto, porém, ndo houve categoria em que o formato de
home office tenha sido mais reprovado do que a dos professores, sobretudo aqueles que
lidam com criancas e adolescentes, nos ensinos fundamental e médio, como a entrevistada
namero 35, de 36 anos, professora do 1° ano do ensino médio de uma escola privada, em
Séo Paulo.

“Meus alunos tém entre 14 e 15 anos, mais ou menos. Mudou muito pra gente, foi bem
complicado, a gente teve que fazer de tudo um pouco, de pensar atividade pra divertir,
pra rir, pra ouvir, pra tudo, a gente virou diretoria, a gente virou psicologo”, diz a
professora, que ndo V& “nenhuma vantagem no teletrabalho”.

“Nenhuma, na verdade o problema é a gente ainda achar que ha o teletrabalho, que
manter a ideia da tecnologia é fundamental para o processo de aprendizagem. Néo é
necessario, € o contrario, as coisas tém que acontecer na sala de aula, e ndo fazer forca
pra usar o computador pra qualquer coisa’.

Mesmo entre os que, de certa forma, gostaram de ficar em casa, ndo ha quem néo
reconheca o valor da aula presencial, e ndo ha quem ndo tenha sofrido no inicio, com a
mudanca drastica na maneira de trabalhar, como a entrevistada nimero 30, professora de
uma universidade privada e diretora do Sinpro-SP.




“Acho que foi na segunda semana de mar¢o que a gente descobriu que iria ter que fechar.
Eu fui chamada como dirigente, a partir de segunda-feira ndo vem mais ninguém pro
campus, e ai a gente pediu um tempo pra poder se adaptar, até porque as ferramentas
que existiam ndo estavam todas habilitadas e a plataforma e tudo o mais. A gente ficou
uma semana sem nada e na semana seguinte voltamos ja dentro da plataforma. A grande
questdo € que ndo tinha como treinar os professores pra tudo ao mesmo tempo, entéo foi
mais ou menos assim: a gente sai na sexta, foge pras colinas e vamos ver o que vai dar,
porque a gente ia comecar a rever tudo, todo o conteddo, a forma que ia aplicar, e na
tentativa e erro porque ndo tinha a experiéncia, entdo foi na tentativa e erro”.

Professor do ensino médio em um colégio privado, em S&o Paulo, o entrevistado 32, de
38 anos, também penou com o imediatismo desorganizado de todas as mudancas geradas
pela quarentena, mas diz ter visto, no final, sua ideia prevalecer.

“Até onde eu pude acompanhar, o teletrabalho foi feito, no momento da entrada da
pandemia, de maneira completamente desorganizada, inclusive de definicAo mesmo,
como seria esse teletrabalho. O Gltimo dia que estive na escola, que eu acabei depois
indo pro interior durante o inicio da pandemia, foi dia 17 de marco de 2020. Eu encontrei
com a diretora da escola e ela disse: vocé ja gravou as suas aulas? Eu falei: ndo, mas eu
falei um ndo muito tranquilo, porque eu ndo vou participar dessa insanidade, vou na
minha casa, vou gravar, vou na verdade ter uma reunido com os alunos a partir do
meeting e dai vou dar minha aula, mais ou menos como, na verdade, foi o sistema
vitorioso, para o bem e para o mal. Depois eu percebi que ndo era uma questédo
facultativa. Gravar alguma coisa nao é muito simples. Pra que a gravacéo fique limpa,
simplesmente ndo é a mesma coisa que dar uma aula, entdo gravar 15 minutos as vezes
demora trés horas, e no comeco foi obrigatério gravar as aulas a partir da escola, cada
um de nbés gravou trés, quatro aulas pras proximas semanas, alguns professores
gravavam podcast de 10 minutos e tal, depois davam uma atividade, ficavam num
esquema de plantdo com os alunos, e no final das contas todos esses modelos foram,
como interacdo com os alunos, caindo nesse modelo que eu sempre pretendi, que é uma
espécie de tentar emular a aula presencial a partir do recurso digital”.

Antes de todos os professores e professoras, de todas as séries e niveis, entrarem no
teletrabalho integral, havia quem ja tivesse alguma experiéncia com o formato digital,
seja usando a tecnologia em seus cursos ou no ensino a distancia. Nao era o caso de da
entrevistada numero 34, de 59 anos, com 36 anos de carreira, primeiro na rede publica,
depois juntando com a rede privada e hoje s6 em escola particular de Séo Paulo.

“Eu sou professora do ensino médio. Nos todos fomos empurrados pelo teletrabalho,
pela urgéncia da pandemia, entdo a primeira vez que eu fiquei na situacdo de
teletrabalho foi na pandemia. Eu nunca tinha trabalhado antes, o presencial sempre foi
a minha realidade, tanto como estudante como profissional, entdo a gente foi empurrado
pela pandemia de uma hora pra outra, no comego de 2020. A gente teve inclusive que
aprender as pressas a como usar o recurso do teletrabalho pra dar aula”.

A entrevistada nimero 31, de 47 anos, até ja tinha tido alguma experiéncia com
plataformas digitais, mas ndo na intensidade e na rapidez do periodo de lockdown da
pandemia.




“Nos entramos por conta da pandemia, essa experiéncia a minha escola ndo tinha, entdo
viemos pra casa, ficamos fechados no comego da pandemia, depois de marco todo mundo
foi jogado no teletrabalho. A gente tinha alguma formacé&o anterior, por conta do uso da
plataforma google, que implica em algumas experiéncias de meeting, de reunides, enfim,
de atividades que podiam ser gravadas para os alunos, e algumas experiéncias da
plataforma, mas quando a gente veio pra casa, todo mundo teve que se virar nos trinta.
Tinha gente que ja tinha alguma experiéncia, principalmente os mais iludidos, assim,
sensacional, foi incrivel, foi maravilhoso, que era a professora, praticamente a Unica, de
tecnologia, que trabalha com tecnologia. Para os outros professores e professoras, foi
bem pesado”.

Professora de historia de quatro turmas do 2° ano do ensino médio, a entrevistada 31
chegou a trabalhar em modelo hibrido também, antes da volta 100% presencial as aulas.

“A gente ficou até a volta, o ano passado, nos tinhamos os dois modelos, entdo a gente
foi convocado a voltar pra escola no segundo semestre, antes mesmo da vacina a escola
voltou, e ai a gente tinha alunos em alguma doenca, que ndo voltaram, que tinham um
atestado, entdo a gente fazia a aula hibrida, vocé tinha o aluno em classe e a escola
comprou algumas cameras, acoplou, e ai vocé tinha que se virar em estratégias pra poder
ficar com os alunos em casa e na classe. Durante toda a pandemia eu fiz todos os cursos
e todas as possibilidades de trabalho”.

O entrevistado numero 29 é professor de uma universidade privada de Sdo Paulo. Ele
conta que os professores da universidade foram, sim, pegos de surpresa com a necessidade
de irem todos trabalhar de casa, mas, sem risco de ensalamento, logo conseguiram se
organizar melhor.

“Nos fomos surpreendidos, todo o corpo docente, fomos surpreendidos no dia 23 de
marco de 2020, aconteceu uma coisa bastante inesperada, ninguém imaginava que o
coronavirus ia tomar essa abrangéncia que ele tomou e a reitoria fez Ia um apelo pros
professores no sentido de que eles encontrassem, de forma até improvisada, meios de ndo
interromper 0s cursos, e houve la uma espécie de mobilizacdo dos professores, porque
nés entendemos que interromper o curso seria um prejuizo muito grande do ponto de
vista dos contetdos, mas também do ponto de vista do nosso trabalho, que se nos
interrompéssemos 0 curso em marco, entrariamos no segundo semestre trabalhando sem
interrupcdo e isso evidentemente ia provocar um desgaste fisico, intelectual, em todo
mundo, entdo nds inventamos varias maneiras, o departamento de recursos de
informatica da universidade também se colocou a trabalhar e a Universidade
providenciou a compra de dispositivos, de aplicativos do office, o principal deles o teams,
embora ja trabalhasse com outros sistemas, e aquilo foi ganhando adesdo dos
professores, houve um pouco de resisténcia dos alunos, mas era uma coisa meio
incontornavel, e as aulas ganharam uma certa normalidade, 0 novo normal eram as
aulas virtuais, remotas, oferecidas em salas criadas pela propria reitoria, cada sala
presencial teve uma correspondente virtual e os professores comecgaram a lidar com essa
nova realidade, sem interrup¢do até o comeco deste ano. Passamos dois anos
praticamente, o ano de 2020 inteiro e depois 0 ano de 2021, esse foi 0 impulso inicial e

’

o desdobramento”.




Para o entrevistado nimero 28, de 42 anos, professor de outra Universidade particular, a
ida imediata para o teletrabalho integral ndo foi diferente e alguns professores estdo até
hoje trabalhando no formato.

“Sou professor e entrei no teletrabalho assim que comecou a pandemia, a gente tava
voltando das férias escolares e as aulas foram suspensas e ja entrei em teletrabalho,
entdo eu t6 desde o comeco da pandemia, em dois trabalhos que eu acumulo em
teletrabalho”.

No outro trabalho, o entrevistado comecou a ter atividades hibridas, mas na universidade
ele permanece em teletrabalho integral, e isso ndo deixa de ter relagdo com as
possibilidades de lucro proporcionadas pela tecnologia aos empregadores, na maioria dos
casos em detrimento do ensino, da qualidade de vida e do trabalho do profissional.

“Ndo voltou (na universidade). Eles fizeram uma aposta esse ano de ndo voltar. Tem uma
coisa também financeira, que eles chegaram a desalugar uma parte dos prédios que eram
alugados, e ai pra alugar de novo e montar a estrutura presencial é de um semestre pro
outro, e em final do ano passado eles optaram por nédo realugar, entdo esse semestre a
gente ia voltar, mas eu nem sei se vai voltar porque ta subindo de novo os casos”.

Pelo plano de satde

A economia em aluguel e manutencéo de espacos fisicos devolvidos é sé uma entre as
inimeras maneiras que empresarios encontraram para lucrar com o teletrabalho, tudo com
a anuéncia do Conselho Nacional de Educacéo, ressalta o presidente da Federacdo dos
Professores da Rede Privada de S&o Paulo.

“Na educacdo bésica, assim que foi possivel eles retornaram ao presencial, porque a
escola também é um meio de eu colocar o meu filho pra poder ir trabalhar. No ensino
superior, ndo, essa reducdo de custos faz com que as instituicdes, principalmente as
grandes corporac6es, aguelas mercantis, que tém acdo na bolsa, também reduzam o
valor da mensalidade, fazendo inclusive um movimento predatério em relacéo as outras
escolas que ndo tém o poder de fogo, a economia de escala que elas tém, e o Conselho
Nacional de Educacgdo até hoje, agora, junho de 2022, ndo deliberou sobre o ensino
presencial, ainda mantém a possibilidade de que o ensino todo seja feito a distancia,
entdo vocé tem instituicbes ainda com cursos totalmente a distancia. (...) Eu digo que o
Conselho Nacional de Educacéo é cimplice dessa atitude deles porque la ta recheado de
mantenedor, conselheiro mantenedor, e 0 Conselho Nacional de Educacéo avaliza esse
tipo de acdo, eles lucraram com a pandemia, conseguiram colocar para os alunos uma
ideia que eles tavam acalentando ha muito tempo, que é transformar parte do curso deles
a distancia, porque fica muito barato”.

Na conta do barateamento das mensalidades, esta devidamente computada, e aproveitada,
a precarizacao do trabalho do professor, com a utilizagdo, para demissdo ou reducdo de
jornada, do ensalamento, continua o dirigente.

“Vou citar de novo o caso de uma universidade privada. Nao sei como ela vai voltar todo
mundo presencial se ela mandou metade embora, e eu ndo t6 percebendo o movimento



de contratacdo da Uninove. Como ela vai fazer pra ensalar esse pessoal todo?
Ensalamento virou palavra de moda no ensino superior, e ai eles fizeram uma otimizacéo
da utilizagéo das salas de aula. Eu quero ter 200 alunos naquela disciplina, junto alunos
de varios semestres e de varios cursos, entdo uma matéria que seja comum a VAarios
cursos, engenharia, psicologia, direito, eles colocam tudo numa sala sé. Eles tém o
algoritmo de otimizacdo de ocupacdo da sala, principalmente essas instituicdes
mercantis, e 0s alunos se queixam porque estdo tendo aula com outras pessoas que ndo
tém a mesma formacéo deles, que € uma formacgéo diferenciada, mas no remoto isso
ainda e passavel, eu quero ver o que vai acontecer quando eles voltarem completamente
ao presencial, e ainda ndo ha uma deliberacdo do Conselho Nacional da Educacéo
exigindo a volta ao presencial, entdo é um problema sério, esse é o quadro sobre o que
o professor experimentou no teletrabalho na marra, porque foi na marra mesmo, foi
naquela base de vai pra casa e se vira”.

O entrevistado numero 33, de 35 anos, também é professor universitéario e, assim como o
colega acima, continua a trabalhar de casa.

“A gente comegou o teletrabalbo no inicio da pandemia. Nao que eu ndo fizesse trabalhos
anteriores com distancia ou flexibilidade de horéario, mas de fato o teletrabalho foi o
inicio da pandemia, em marc¢o de 2020, e até pelo menos o inicio desse ano a maior parte
das atividades ainda em teletrabalho, a distancia, mas comecaram alguns eventos
presenciais. Na parte docente, ainda dou aula a distancia e também faco reunides virtuais
na maioria das vezes”.

Sao essas reunides, alias, 0 maior motivo de queixa do entrevistado niumero 33 referente
ao home office.

“O estresse é um ponto que subiu, que aumentou, porque o nivel de tensdo no teletrabalho
é diferente, é mais tenso no sentido de que as vezes vocé se programa e alguém te manda
uma mensagem, ah, tem uma reunido as duas horas agora, e é tipo 10 da manhg, ai vocé
fala: mas eu programei 0 meu dia sem essa reunido. Ndo, mas vocé ta em casa, entao
esse tipo de situacéo gera um estresse. Ninguém te chama pra uma reunido pra vocé se
deslocar trés horas, ao mesmo tempo ninguém te chama pra uma reunido pra falar com
vocé 10 minutos. Quando vocé tad no ambiente de trabalho da mesma pessoa, a pessoa
vai la, conversa 10 minutos, ndo precisava ter uma reunido, entdo o que eu acho é que
as pessoas ndo sabem lidar com isso, e o fato de ndo saber lidar com isso gera uma
tensdo desnecessaria”.

Apesar do estresse, o entrevistado 33 pelo menos néo foi atingido por outra pratica dos
patrdes para economizar, que ataca diretamente os ganhos do professor do ensino
superior, como relata Celso Napolitano.

“O professor do ensino superior tem uma caracteristica. Para enxugar a folha de
pagamento a instituicdo ndo precisa demitir o cara, porque demitir as vezes custa muito
caro, tem que pagar as verbas rescisorias, indenizacéo etc., a nossa convengao coletiva
tem varios artigos que eu chamo de artigo pra morto, os artigos que indenizam pessoas
demitidas, exatamente pra impedir a demisséo, pra ficar muito caro, entdo o que se faz?
Vocé ndo demite o cara, vocé reduz o nimero de aulas dele, entdo ele da 30 aulas, por



exemplo, e a instituicdo diz: bom, a partir de agora vocé vai dar 15, topa ou néo topa,
porque pela convencgéo coletiva ele precisa concordar. No meio da pandemia, se ele ndo
topa ele vai trabalhar onde? As vezes, na nossa convencgdo coletiva, a instituicdo é
obrigada a dar o plano de saude pro professor, ai no meio da pandemia ele perde a
instituicdo e perde o plano de saude. Eu tenho casos de professores que relataram pra
mim que ficaram com duas aulas na universidade por conta do plano de saude. Uma
dessas pessoas, que é meu amigo, disse: felizmente, porque eu fui contaminado pela
Covid, se eu ndo tivesse o plano de saude tinha morrido. Ai eles reduzem a aula do
professor e depois, no futuro, tornam essa demisséo mais barata, em vez de pagar verbas
rescisorias por 30 aulas, eles pagam por 15, por 10, entdo além do fenémeno demissao,
houve o fendmeno reducdo do numero de aulas do professor, que provocou 0O
enxugamento na folha de pagamento”.

O presidente do Sinpro-SP (Sindicato dos Professores em escolas particulares da cidade
de S&o Paulo), citou a disseminacdo dos polos de educacdo a distancia, ponto que 0s
empregadores nem pensam em colocar para a discussao.

“A data-base nossa é 1° de marco, hoje nos estamos praticamente em 1° de junho, ja tem
negociacdes desde fevereiro e agora tem um capitulo especifico pro teletrabalho, que
eles (empregadores) ndo querem nem ouvir falar, porque pro ensino superior eles foram
autorizados a abrir polo a vontade e comunicar ao Ministério antes. Eles tinham que
pedir autorizacdo do Ministério pra abrir o polo, agora eles abrem e comunicam o
Ministério onde abriram, entdo isso disseminou em muitos lugares. O ensino superior ja
estava pronto pra isso e ja vinha aplicando regras de polo, porque foi autorizado ao
ensino superior, mesmo num curso presencial, que 40% das atividades docentes possam
ser feitas a distancia, remotamente. Era 20%, antes da pandemia ja tinha mudado pra
40% e naquele ano da pandemia, aplicaram 100%, e a grande guerra deles, eles nédo
querem pagar pra mim, que dou no presencial, 0 mesmo valor da hora que eu dou a
distancia, primeiro problema, e o segundo problema é que eu estou dando aula pra muita
gente que ndo cabe numa sala”.

Para resolver a questdo da multiplicacdo dos alunos e da expansao das aulas a todo o
territério nacional, os donos das instituicdes criaram seus bancos de questfes, continua
Barbagli.

“Eu nem imagino pra quantos eu té dando aula, porque tudo isso vai mudando, essa
concepgao toda ta sendo modificada porque vocé consegue fazer um banco de questdes,
e eu consigo aplicar as provas sem que eu prepare as provas e sem que eu corrija as
provas. Faz um banco, vai comprando o banco, agora o sindicato t4 em cima deles, que
eles querem que as tuas questdes passem pro banco, e ai questéo e gabarito ja pronto,
vai misturando 1a, o computador € capaz de fazer isso com tranquilidade, e ai eles
aplicam a prova onde quiser, entdo eu ndo sei quantos alunos eu tenho, eu nao preparo
prova, ndo corrijo prova, so falo aqui e acabou, tchau, isso ja ta acontecendo. Eles foram
ganhando massa muscular quando foram trabalhando com os polos, porque o polo tem
essa caracteristica, vocé prepara a aula, vocé da aula e é disseminado pelo pais inteiro,
e depois faz uma prova, mas ndo é vocé que faz a prova, é nesse banco”.




Na discussdo sobre o contetdo produzido pelos professores e jogado na rede pelas
instituicdes de ensino, surgiu, entre o professor e o funcionario da educac&o, a figura do
tutor.

“O conteudo colocado na rede, por exemplo, nos sempre estamos discutindo com eles,
mas eles ndo querem abrir mdo dessa questdo, tanto que a pessoa que atende no polo
ndo é chamada de professor, € chamada de tutor, € chamada de técnico de educacéo, é
chamada de alguma coisa que foge da convencao coletiva dos professores. Isso ja ganha
uma nova dimenséao, essas pessoas, inclusive, estdo meio que no limbo sindical, elas nem
reportam aos professores, porque as escolas tém pelo menos dois sindicatos, o dos
professores e 0 dos que ndo sdo docentes, sao esses dois grupos e essas pessoas que sao
chamadas tutores eles nao t&o em nenhum dos dois sindicatos, porque o tutor pode ta la
em Monte Verde, 1& em Amparo, onde ndo tem um sindicato formal, Caraguatatuba,
Peruibe, os tutores estdo onde ndo tem as faculdades, e ndo sabemos onde eles foram
contratados, isso passa a ser outra parte do problema, entdo nds temos sempre discutido
isso com eles, e eles ndo querem continuar a discussao nunca, porque ai tem um bom
nicho de dinheiro pra eles, eles pagam bem menos”.

Nos célculos do presidente do Sinpro-SP, com a autorizacdo para ministrar 40% dos
cursos a distancia, os donos das instituicdes tém a chance, com o teletrabalho e todas as
inovagdes tecnologicas, de garantir uma “economia de escala enorme”.

“Eles podem por 40% a distancia do curso, e esses 40% que nos queremos discutir é que
eles ndo querem discutir, porque querem pagar 40% desse valor pra quem esta no remoto
com os alunos, e querem, ai vem outro abacaxi, que a minha aula seja vendida pra eles,
é uma propriedade intelectual, poderdo usar quando quiser, entdo eles pegam sua aula,
vao trabalhar com ela 14 em Manaus, em Porto Alegre, e isso faz com que 14 na outra
ponta eu ndo tenha emprego, porgue eu td te vendendo no Rio de Janeiro, ndo € uma
cidade pequena, te vendo em Belo Horizonte, em qualquer lugar, ou eu trago de la pra
ca, compro 1a, aqui ele paga 50 reais pra eu produzir um material, vamos supor, numa
outra cidade qualquer ele paga 20, ele me elimina e ainda pagou menos do que pagaria
pra mim aqui, € essa teia das escolas que hoje fazem parte da bolsa de valores. Mudou o
perfil do patrdo, eles tém escola em todo o pais e vém agora com essas novidades do
chamado mercado, de fazer esse tipo de gambiarra, eu ndo preciso dar aula pra duzentas
pessoas, 2 mil pessoas, eu dou aula aqui no remoto pra uma tela de 50, mas ele pega a
minha aula e passa 14 em qualquer outro lugar do pais, pra outros 50 e acabou a historia,
td tudo pago, a economia de escala deles é enorme”.

A entrevistada nimero 34 lembra que o0 ensino a distancia ja comeca a ultrapassar a
barreira do nivel superior e chegar também as escolas do ensino médio.

“A gente tem aqui em S&o Paulo escolas de médio que j& funcionam EAD, porque pode,
se vocé pegar a legislacéo do ensino médio, vocé vai ver que tem uma porcentagem que
pode ser remoto. Imagina as grandes redes, pega uma rede Objetivo, por exemplo, que
ta no Brasil inteiro, ele pode demitir 40% do seu quadro de professores e implantar aulas
gravadas que ele paga uma vez, € uma maquina de ganhar dinheiro, tomara que a
sociedade reaja, que vocé ndo mande os seus filhos pra uma escola remota por livre e
espontanea vontade ”.




No colégio particular, o entrevistado 32 ja da aulas para trés cursos 100% ndo presenciais,
criados este ano.

“Agora nos comecamos a trabalhar no sistema hibrido. Eu trabalho parcialmente no
teletrabalho. Alguns alunos voluntariamente ndo vao as aulas, tem um sistema que vocé
vai trabalhar na escola, mas transmite a aula pros alunos em casa, isso para as
disciplinas ditas regulares, e no bojo da implementacdo das reformas educacionais, do
novo ensino médio, temos cursos que acontecem totalmente ndo presenciais, na base do
home office, eles foram implementados a partir deste ano de 2022, ent&o eu trabalho
parte da minha jornada exclusivamente em home office desde 2020, eu dou trés cursos
de maneira completamente ndo presencial”.

Sem abertura de dialogo especifico até agora sobre teletrabalho, o0 movimento sindical
tem atuado para coibir abusos mais passiveis de acontecer nas relacdes ndo presenciais,
relata o dirigente da Federacdo dos professores do estado de S&o Paulo.

“Por exemplo, termos de cessdo de direito de imagem e contetdo gratis, pra vida toda e
pra utilizacdo em qualquer veiculo, em qualquer escola, no Brasil inteiro. Eu
particularmente tive que negociar com Varias institui¢des, brigar mesmo, ameacar de
levar pro tribunal etc. porque havia termos leoninos desse tipo, e agora eu comecei a
perceber um movimento desse tipo também no ensino basico, tem uma grande rede ai de
ensino que esta oferecendo, entre aspas, termos aditivos de cessdo de direito de imagem
e de conteudo pros professores assinarem, porque tem o tal do hibrido, entdo eles
colocam uma camera no cantinho da sala e filmam a sua aula com a alegagéo de que ha
alunos que estéo fora da sala de aula, que tdo no periodo de quarentena da Covid ou
ficaram doentes e tal. As aulas ou sdo transmitidas sincronas, ao mesmo tempo, ou elas
sdo enviadas pra casa do aluno pra que ele possa ter aquela aula. Muito bem, ai eles
gostaram disso e falaram: por que ndo pega a aula e ofereco 14 pro colégio do Ceara,
por gque eu N&o posso pegar essa aula e oferecer pra outros alunos, de recuperacao e tal?
E eles querem que eu ceda os direitos gratis pra vida toda, porque eles querem
comercializar a sua imagem, o seu contetido da maneira que melhor lhes aprouver”.

Nos cursos exclusivos para EAD, entdo, o “mercado das aulas” ¢ ainda mais prejudicial
aos professores, completa o presidente da Federacdo dos Professores da Rede Privada de
Séao Paulo.

“Pra EAD eles compram um conteudo do professor por 1,2 mil reais, quando eles pagam
muito, e ai vocé vende pra essa instituicdo o conteudo daquele curso com modulo, com
video inclusive gravado, as vezes o médulo é seis meses, as vezes é trés, eles vao
colocando moédulos porque ai fazem de modo intensivo. Ao invés de dar duas aulas por
semana, no EAD eles d&o seis de uma vez, por exemplo, entdo teu curso tem a duragao
de trés meses, mas é um curso, uma disciplina, vocé faz todo o contetdo, lista de
exercicio, grava a aula e vende pra institui¢ao, e vende baratinho, vende muito barato, e
quando eu digo isso pros meus colegas, que ta vendendo barato demais, ‘mas é a
possibilidade que eu tenho, vou fazendo curso e vou vendendo’. Bom, daqui a pouco ndo
vai poder vender mais que ele ja vai ter o curso completo, entéo € isso que ta acontecendo
com essas grandes institui¢gdes nos cursos que sdo EAD puro”.




E preciso esclarecer, a proposito, que EAD ndo é a mesma coisa que teletrabalho, como
ressalta a professora universitaria a entrevistada nimero 30, também diretora do Sinpro-
SP. Segundo ela, na confusdo entre os termos acaba sobrando para o professor.

“Teletrabalho, pra Educac¢do, ndo é EAD, e isso é uma confusdo que as pessoas cometem.
No EAD existe um formato, o curso é pensado, a metodologia é pensada e o aluno que
busca ja sabe o que ele tA comprando. O teletrabalho, que pode ser realizado dentro de
um curso presencial, ou de um curso ndo EAD, hibrido, é completamente diferente, e ai
vendem uma coisa que t& na moda agora, sdo as metodologias ativas, entdo tudo se
transfere pro professor, se o aluno sai do curso, ndo tem um bom rendimento, se o aluno
reclama é porque vocé, professor, ndo tem estrategias, ndo tem metodologias ativas para
amarrar o seu aluno, entdo é uma transferéncia, o tempo todo é uma transferéncia pro
professor, ele tem que dar conta e ndo funciona assim, porque uma coisa € o aluno do
presencial, outra coisa € o aluno do EAD, sdo perfis completamente diferentes, podem
até ser a mesma idade, mas o que ele buscou é diferente, e ai eu ndo posso vender o
mesmo produto, que é 0 que acontece, muitas se aproveitaram que tinham o curso no
EAD e disponibilizaram pro aluno no hibrido, na pandemia, e ndo é a mesma coisa”.

Sem auxilio, sem privacidade, com patrulhamento

Se ndo € a mesma coisa que o EAD, o teletrabalho integral foi, para a maioria dos
professores, muito pior. Trabalhando de casa, aumentando gastos de energia, internet etc.
sem qualquer contrapartida financeira das instituicdes, alguns professores se viram mais
expostos do que antes ao patrulhamento que, se ndo era novidade, foi multiplicado pela
pandemia, com a agravante de que, pelo computador, a privacidade e o proprio direito de
imagem ficaram ainda mais precarios.

“So foi chicote mesmo, e so funcionou por conta dos coletivos de cada uma das
faculdades. No meu centro tem jornalismo, letras e publicidade, a gente montou grupos
no Whatsapp e um descobria tal coisa, 0 outro ensinava, era um tal de montar tutorial e
colocava no grupo pra ajudar, sé assim que funcionou, e vocé percebe isso bem porque
eu via as aulas dos alunos do curso de direito do meu filho, e as vezes eu conversava, por
conta do sindicato, pra perguntar pro professor, ele falava: ‘aqui é cada um por si e seja
o que Deus quiser’, e (a Institui¢cao) ndo ensinava nem o bdsico”.

O relato da entrevistada 30 com relacdo a falta de ajuda das instituicdes no momento que
todos foram para o teletrabalho, ndo é muito diferente do que aconteceu com o
entrevistado 28, um dos que reconhecem um lado positivo do home office nas
universiddes, mas que na média, diante de todas as dificuldades, acha o formato “mais
negativo”.

“Agora, adaptado, tem um lado de conforto, mas no comego foi muito negativo, na média
€ mais negativo por causa disso, ndo teve uma infraestrutura, nem do ponto de vista da
exploragdo, porque eu produzo muito mais e ganho o mesmo, eu banco a minha
eletricidade, a minha alimentacdo, todo o custo foi repassado pra mim, no caso da
universidade, eu dou aula pra mais alunos, entdo, do ponto de vista da mais valia teve
um aumento da exploracéo do trabalho muito grande, entdo ele me d& um conforto e me



da uma sensacdo de controle sobre o meu trabalho, mas é falso, do ponto de vista
capitalista, das relagoes de trabalho, é péssimo”.

E ainda mais grave, afirma o dirigente, pois foram os professores e professoras quem
mantiveram as instituicdes funcionando, como Unicos elos de ligacdo dos alunos com
suas escolas, cursos ou faculdades.

“Eu coordeno as negociagoes salariais da Federacdo dos professores representando 25
sindicatos em todo o estado, eu digo na mesa de negocia¢ao: em 2020 e 2021, quem
manteve os alunos ligados as institui¢des de ensino foram os professores e as professoras.
Naquele momento néo tinha prédio, ndo tinha laboratorio, ndo tinha elemento nenhum
que pudesse ligar o aluno a escola, eles se mantiveram no estudo exatamente pela
atuacao do professor e da professora, tanto no ensino superior quanto no ensino basico.
No ensino basico, tiveram ainda um trabalho redobrado porque eles tém, como garantia
da convencdo coletiva do trabalho, bolsa de estudo pra dois filhos na escola onde
trabalham, tanto que 80% de professores do ensino basico sdo do género feminino,
porque ela leva o filho pra escola, tem férias no mesmo periodo, tem feriado no mesmo
periodo dos filhos... Bom, essas pessoas tiveram que ir pra casa, com os proprios filhos,
além de tudo isso, tiveram que transformar sua casa em estudios de transmissdo, as
escolas ndo forneceram absolutamente nada ao professor, nenhum equipamento
tecnoldgico, nem uma ajuda de custo pra comprar alguma cadeira ergondmica ou mesa,
absolutamente nada”.

Napolitano conta ainda que, durante a quarentena da pandemia, aumentaram as queixas
de professores que alegavam sofrer patrulhamento durante suas aulas, ndo s6 dos pais de
seus alunos, como dos patroes.

“Os pais passaram a participar das aulas, as direg¢ées passaram a participar das aulas,
e havia a interferéncia de pais, de gestores, de diretores de coordenacdo na aula do
professor, exatamente num periodo onde aquela mocada do Escola Sem Partido tava
atuando de uma maneira muita efetiva, entdo muitos professores se queixaram do assédio
de pais reclamando, interrompendo a aula dele, ‘ndo, vocé, professor de historia, ndo
pode dizer que houve golpe de estado, houve uma revolu¢do em 1964°, interferindo
diretamente, entdo realmente nesse periodo a situagdo ficou muito complicada”.

Professora de historia, a entrevistada nimero 34 conhece bem essa situagao.

“Eu dou aula de historia. O patrulhamento é uma coisa que ja havia, de 2013 pra cd
aconteceu, mas 2018, 2019 a gente sente isso de uma forma muito clara, ja existia, ndo
foi resultado da pandemia. Na pandemia, varias aulas que eu dei tinha um pai ouvindo,
0 pai passando, ndo interferindo, mas o pai inclusive dando bom dia, professora. Vocé
sabia que tinha outra pessoa ali sem nenhum filtro, no que o que eu ensine seja segredo,
mas a linguagem que eu uso com o aluno, a relacdo com o aluno néo cabe o pai, o0 pai
ndo ta na minha sala de aula todos os dias, ndo vé o que eu falo com o meu aluno, ndo
entende a linguagem que eu estabeleco com esse aluno todos os dias, vocé de orelhada
passa na sala e ouve alguma coisa, e dependendo da matriz ideoldgica faz uma
interpretacdo, isso pode gerar uma confusdo bem maluca, essa patrulha em relacédo a



educacdo a gente ta totalmente exposto e ndo existe legislacao pra isso. O que eu fago
pra impedir isso?”

A entrevistada numero 31 comegou por uma nova arrumacao de casa, mais precisamente
do espaco que iria aparecer de fundo nas suas aulas em teletrabalho.

Menos exposto ao patrulhamento, por ser do ensino superior, o entrevistado numero 33
tem no teletrabalho a sensacéo de que sua privacidade esta sendo invadida nao por alunos
ou pais de alunos, mas pelos patrdes, ¢ a “todo momento”.

“Isso é terrivel, eu sei que esse negocio ndo tem privacidade, eles tém uma coisa do
qguanto vocé acessa, quantas reunides vocé faz, podem ndo dizer pra gente, mas a todo
momento eles tdo medindo. Nao tem privacidade, ndo é que nao tem privacidade das 8h
as seis, ndo tem privacidade nenhuma, ainda mais quando eu uso a minha maquina, tomo
muito cuidado com relacéo a isso porque existe também uma possibilidade de acesso a
minha méquina, entdo a privacidade é péssima nesse caso, a nao ser que VOcé separe 0s
equipamentos, e ai os equipamentos que eles oferecem ndo da pra trabalhar”.

A entrevistada 30 ndo tem tanto essa preocupacdo, mas reconhece que sua vida privada
invade suas aulas remotas “totalmente”, e que nem todos os professores lidam com isso
como ela, que prefere levar no humor e relaxar.

“E dar aula com marido passando na porta, vocé brigando com o filho que ligou o carro
na garagem, ta fazendo ruido, é cachorro no fundo comendo a sua almofada, sem
privacidade, é que vocé leva numa boa, eu pelo menos sou zero frescura de esconder o
que ta acontecendo, mas tinha professor que se sentia mal do ambiente que ele tava,
entdo falava para os alunos que néo ia abrir a camera, porque o fundo que tinha ndo era
um fundo bonito e a ferramenta que a gente usava néo tinha essa possibilidade de mexer
no fundo, entdo alguns professores tinham vergonha mesmo, porque era armario no
fundo, tudo largado, e teve aula de uma disciplina que a gente nunca viu a cara do
professor.

Com a camera ligada, com a aula podendo ser gravada, vem outra preocupacdo gerada
pelo teletrabalho e apontada pela diretora do Sinpro-SP.

“Uma coisa que me preocupava desde o inicio era a questdo de imagem, entdo uma coisa
que sempre pisei na tecla, usa s6 a ferramenta que a instituicdo disponibiliza, porque as
pessoas sairam correndo pra pagar zoom, pra pagar meet e tudo isso tinha custo, a
instituicdo ndo ia te restituir, fora o que a gente viu acontecer, porque essas ferramentas
nao conseguiam bloquear gente de fora, entdo tinha invasao de sala de aula, mostrava a
bunda de ndo sei quem e era ainda mais problematica a situagdo .

A entrevistada 34, por exemplo, foi surpreendida por uma montagem de imagens dela
feita por seus alunos.

“To dando a aula, t6 sendo filmada sem saber, ai o aluno faz uma montagem da aula que
vocé fez e coloca na internet, isso aconteceu comigo, 0s alunos pegaram varios trechos,
fizeram de uma forma pra rir, uma coisa jocosa, pra ficar bonitinho, mas a minha imagem



ninguém me pediu autorizagdo se podia usar, ndo, eles fizeram uma montagem, um video
com varias falas pra ficar engragadinho e colocaram na internet, rodou, eu ndo tenho
controle nenhum sobre isso, ninguém combinou comigo que eu ia ter esse grau de
exposicado, nem no informal, como se a escola pudesse, 0 aluno pudesse, o pai pudesse
usar o recurso de imagem e de som. A gente ja tinha esse problema antes com o celular,
que a gente consegue impor um certo controle na sala de aula, vocé vé um aluno usando
fala: menino, guarda ai o teu celular, presta atencdo. No trabalho remoto saiu do
controle, podiam fazer o que quisessem, memes, saiu um monte de memes de
professores ™.

A entrevistada 35 viveu essa inseguranca no teletrabalho, real¢cada pelo héabito de seus
alunos, quase unanime entre adolescentes, de ndo abrir a camera durante as aulas remotas.

“Nao abriam de jeito nenhum, imagina, eu fazia reuniao com os alunos que eu dava aula
e eu ndo sabia 0 que tava acontecendo do outro lado, ndo sabia se eles tavam me
gravando, se eles estavam fazendo qualquer coisa, ndo tinha o controle”.

Para lidar com esse problema, o movimento sindical teve de recorrer a outra especialidade
da advocacia, que ndo a trabalhista, e conseguiu alguns acordos contra esse tipo de
exploracdo, conta Celso Napolitano.

“O sindicato aqui contratou um escritorio especializado em direito autoral exatamente
pra nos dar uma assessoria em relacdo a isso, porque os advogados trabalhistas ndo
entendem nada de direito autoral, que t4 na esfera civel. Esse é o principal problema
agora que esta aparecendo como consequéncia do teletrabalho. Numa empresa normal,
é 6bvio que o teu trabalho serd utilizado pela empresa nos termos daquele negdcio que
ela explora, agora, na escola tem esse problema, de repente ele pode prescindir do meu
trabalho porque ele ja tem o meu trabalho, ele gravou o meu trabalho. O professor cede
o direito a imagem, mas tem que ser nessa situa¢do, neste periodo, e ndao pra vida toda”’.

Vantagens, oportunidades, mas nada melhor que a aula presencial

Nem tudo é desvantagem com relacdo ao teletrabalho para os professores. No nivel
superior, por exemplo, a tecnologia proporciona estudo e formacdo a quem néo tem
acesso a faculdades, muito menos universidades na cidade onde mora, e no Brasil a cidade
ndo precisa necessariamente estar em area remota, de dificil acesso, para ser privada
dessas instituicdes, como lembra o presidente do Sinpro-SP, Luiz Anténio Barbagli.

“Eu ndo sou contra a educagdo a distancia, porque uma coisa é quem mora nessa cidade
(S&o Paulo) e outra coisa € quem mora ali em Diadema (SP). Diadema ndo tem nenhuma
faculdade, ta a 15 quildmetros daqui, as pessoas que moram la tém que vir pra Sdo Paulo
ou ir pro ABC pra fazer a escola. Nao td 14 em Altamira (PA), td aqui nesse estado, se
vocé pegar 0s municipios desse estado, ndo tem. Outra coisa, se 0 curso é bem feito a
distancia, € muito mais dificil que o presencial, porque vocé tem que ter o estimulo de
fazer, na minha opinido ndo tem nada de errado, € bem diferente da homeschooling, isso
al é sacanagem, isso é outra tapeag¢do’’.




Defensora do ensino 100% presencial para o seu trabalho com adolescentes do ensino
médio, a entrevistada nimero 34 conta, no entanto, que s6 com o recurso tecnoldgico
conseguiu fazer um curso que ela queria muito fazer.

“Eu jamais teria chance de fazer um curso com o (historiador) Luiz Antonio Simas, eu
aqui em S&o Paulo e o Luiz no Rio. Quando é que eu poderia ficar tempo suficiente no
Rio pra fazer um curso, sei 14, de 15 dias? Eu tinha a maior vontade de fazer um curso
com esse cara, s6 consegui por conta do recurso remoto, entdo eu ndo acho que ele é
descartavel, acho que ele ndo funciona em todos os lugares, entdo um curso de extensao,
pelo contrério, te da oportunidade, um cara la do Par& pode fazer curso com qualquer
universidade do Brasil inteiro, a gente tem um potencial de aproximar muito grande,
agora, depende de como vocé faz uso disso. De forma regular, pelo menos no ensino
fundamental e médio, ndo da, é o presencial”.

Entre os professores entrevistados para este relatorio, poucos tiveram uma rotina téo afeita
ao home office quanto o entrevistado 29.

“Tive uma facilidade pessoalmente porque eu moro sozinho. A minha esposa mora em
Minas Gerais e eu moro em Sao Paulo, ela é professora em Minas Gerais, eu sou
professor em S&o Paulo, entdo tanto ela quanto eu, cada um na sua casa, tivemos um
certo conforto, ndo havia nenhum tipo de interrupcdo, ndo temos criangas, nao tem
nenhum funcionario aqui que pudesse criar qualquer tipo de empecilho ou de estorvo, e
as aulas foram na verdade até bastante confortaveis sob esse aspecto”.

A ampliacdo dos recursos a serem utilizados nas aulas foi uma das vantagens do
teletrabalho apontadas pelo entrevistado 29.

“A principal vantagem, do ponto de vista dos conteudos, é que eu tinha mais facilidade
de disponibilizar pros alunos textos e imagens que ndo sdo recursos que tanto eu quanto
eles tinhamos. Se eu fizer isso numa sala de aula, talvez eu ndo encontre alunos com seu
notebook ligado, a dispersdo na sala de aula pra isso pode até ser maior, entdo havia
uma facilidade técnica que me permitia fazer coisas que ndo fazia na aula presencial. A
aula presencial, vamos dizer, ela é dispersiva, uma discusséo pode interromper o
andamento de uma exposi¢ao, e na aula remota, néo, o professor tem um controle maior
da classe, acho que até favorecia um certo autoritarismo pra que a aula ndo saisse do
controle, isso talvez foi uma vantagem que nos permitiu algum ganho”.

Hoje, o professor ja voltou a jornada presencial, mas a universidade autorizou algumas
aulas hibridas, especificas, e ele aprova a medida.

“As aulas hibridas que a reitoria autorizou, até com um certo COnsenso entre o0s
professores que fazem parte do conselho universitario, dos conselhos de departamento,
sdo sO aquelas aulas de orientacdo de pos-graduacdo e de trabalho de conclusdo de
curso. Isso é bastante razoavel, porque uma sessao de orienta¢do, como nds chamamos,
ndo exige necessariamente a presenca fisica de ninguém na universidade, sdo aulas
individuais, o professor e o aluno, ou eventualmente um pequeno grupo de alunos, entao
isso a reitoria tem permitido, mas todas as outras atividades tém sido presenciais”.




Sdo professores do ensino superior, quase todos, aqueles que aprovam o formato de home
office e mais vém vantagens nele, como o entrevistado 33, que gosta, sobretudo, do
horério flexivel.

“A minha preferéncia é a flexibilidade do horario. Eu ndo me importo em ir todo dia
trabalhar, o que me importo é assim: eu tenho que chegar no meu trabalho 8 horas. Pra
qué? Pra ligar o computador e ler os e-mails. Nao precisa, posso ligar o computador e
ler os e-mails em casa e chegar as 10h, entdo, vantagens da pandemia, ah, minha filha
ta com febre, preciso ir no médico, pego e vou, ndo tenho que dar satisfacao pra ninguém
com relago a hordrio, porque o horario que aprisiona todo mundo é dificil .

Na comparagéo entre as jornadas presencial e virtual, no entanto, o entrevistado 33 acha
“dificil de avaliar qualitativamente, se € melhor ou se é pior”.

“Ela (jornada no teletrabalho) mistura com as obrigacdes familiares, lavar uma louca
aqui, cuidar de uma coisa ali, dar atencdo pra la, fazer uma comida, esquentar um café,
tudo isso acontece. Ela é mais intensa no sentido de que vocé marca uma reunido de uma
pra outra, depois dessa reunido eu tenho outra, tenho outra, tenho outra, os intervalos
sdo mais dificeis, na hora vocé vé se da tempo no dia-a-dia, mas ao mesmo tempo, no
caso de S&o Paulo especificamente, vocé evita deslocamento e o deslocamento,
principalmente se for usar a estrutura publica de Sdo Paulo, € sempre muito cansativo,
entdo o tipo de cansaco € outro e eu nio sei te dizer se € melhor ou se € pior. As vezes eu
acho melhor, as vezes eu acho pior, mas o tipo de cansaco é outro, o tipo de trabalho é
outro. Aumenta a jornada de trabalho, mas vocé se torna uma pessoa tambem mais

’

produtiva, no meu caso, para as minhas coisas”.

Apesar de citar o transito, e de revelar certo apreco por trabalhar de casa alguns dias, o
entrevistado 33 tem também outro olhar, diferente, sobre o tempo de deslocamento de
casa até o local do trabalho.

“Do outro lado aquele tempo de deslocamento, seja meia hora, 40 minutos, uma hora,
ele € um tempo também que vocé tem pra esfriar a sua cabeca, pra ver as suas coisas,
esse tempo que € um intervalo, ao mesmo tempo ndo é um intervalo, ele deixa de existir,
e é ruim, porque € um tempo que as vezes vocé usa pra digestao, vocé sai de uma reunido,
vai pra outra, esse tempo de deslocamento é um tempo de digerir psicologicamente uma
reunido e se preparar psicologicamente pra outra, esse tempo deixa de existir e eu
sinceramente ndo sei medir o nivel de desgaste, acho que o nivel de estresse aumenta,
mas o nivel de cansacgo fisico diminui”.

O entrevistado 29, por sua vez, sé viu vantagens com o fato de ndo precisar se deslocar
até a universidade.

“Essa vantagem o curso remoto teve, porque o professor teve mais liberdade pra
organizar o seu horario. NO0s ndo tinhamos mais que ir pra universidade, ndo tem que
almocar em lugar nenhum, ndo tem que ir pra transito, entdo eu ficava aqui em casa, era
confortavel isso, quer dizer, eu organizava o meu horario, exceto no caso do horario das
aulas, isso tinha que ser respeitado, mas eu organizava a minha vida fora do trabalho de
maneira mais livre do que quando eu saio pra ir pra universidade. Eu saio pra ir pra
universidade, por exemplo, fico na universidade na segunda-feira das 7h30 até as 11h da



noite, é o dia que mais tenho aula. No semestre passado, quando nés estavamos ainda na
aula virtual, esse horario ficava mais facil de ser cumprido, por conta dessa facilidade
que eu tenho de lidar com as minhas coisas aqui, de almocar, levantar pra tomar agua,
tomar um café, mesmo com a aula funcionando. Sob esse aspecto a aula representou
ganho como experiéncia, mas do ponto de vista critico do trabalho pedagogico, foi
pesado. Dois universos que a gente viveu, né?”

Nesse dilema, o entrevistado 28 pondera bastante, compara e pensa muito até se decidir
entre trabalhar em casa ou na faculdade, depois de comecar dizendo-se “dividido”.

“Do ponto de vista pessoal, permanecer em casa é melhor, eu fico mais perto da minha
familia e é mais confortavel, por exemplo, agora, com frio, eu tenho mais recursos pra
me aquecer, t6 mais perto de casa e principalmente o transito de Sdo Paulo, ndo tenho a
locomocao, tenho mais flexibilidade, entdo, por exemplo, hoje furou o ténis da minha
filha e eu consegui sair rapidinho pra ir comprar o ténis novo, se eu tivesse em aula
presencial ndo daria tempo. Agora, como professor tem uma perda pedagdgica, a aula
presencial € muito melhor, os alunos ficam com os quadradinhos fechados, eu ndo tenho
retorno se eles tdo prestando atencdo, como eles tdo recebendo aquele contetdo, fico
falando por uma hora e meia e as vezes eles retornam, as vezes tem debate, as vezes nao,
os debates sdo restritos a alguns alunos, ndo consigo puxar outros, entdo do ponto de
vista pedagogico eu prefiro presencial, do ponto de vista pessoal, eu gosto mais do
teletrabalho. Acho que a aula presencial é muito melhor. Como professor, se me
perguntasse agora eu ia falar: vamos voltar”.

Com rotina doméstica tranquila, sem sofrer com ensalamento, nem com patrulhamento,
gostando de ter ficado livre do transito quando trabalhava em casa, ainda assim o
entrevistado 29 ndo hesita em responder qual formato prefere.

“Eu prefiro a aula presencial. Acho que a aula presencial tem um certo espirito de
interacdo que é fundamental pra algumas disciplinas, no caso uma disciplina de critica
da cultura fica estranho que vocé debata questdes conceituais sem a presenca, sem 0
esquentamento do debate, portanto, no caso das minhas disciplinas, que sdo teoricas
basicamente, prefiro a aula presencial. Imagino que professores que trabalham com
disciplinas semelhantes, também, professores das areas laboratoriais ndo poderiam
trabalhar de outra forma a ndo ser presencialmente, agora, pra atender a questao
urgente que se verificou nesses dois anos, acho que o recurso tinha que ser esse mesmo,
nos ndo tinhamos muita escapatoria”.

Ao decidir dessa forma, o entrevistado 29 certamente ndo deixou de computar as questdes
de saude relacionadas exclusivamente ao teletrabalho.

“Nos tivemos um processo de estresse, de fator psiquico e fisico, em fun¢do desse sentido
que eu chamei de prontidao, vocé tem que estar permanentemente aceso, uma hora de
aula é uma hora que vocé ndo pode descuidar de nenhum tipo de problema que pode
ocorrer, se 0s alunos ndo estio presentes, ndo tem como controlar a presenca de aluno,
numa sala de aula presencial vocé tem como medir, a partir da prépria sensibilidade que
vocé tem com a turma, se a aula ta dando certo, se vocé ta tendo aceitacdo naquilo que
diz, mas numa aula remota isso ndo acontecia, portanto, esse estresse eu considero



importante, porque é uma coisa que acaba provocando no professor uma certa angustia
de natureza profissional, pra saber se o teu trabalho t4 dando certo. Isso aconteceu
muito, pelo menos comigo aconteceu. Nada que criasse algum tipo de embarago na minha
relacdo durante a aula, mas era uma coisa que a aula, quando terminava, eu tava
extremamente cansado”’.

Tal sensacéo é basicamente a mesma experimentada pelo entrevistado 32 em dias que ele
tem de dar suas aulas de casa, para o ensino médio.

“O teletrabalho teve um impacto sobre a minha saude mental no sentido negativo, uma
piora, um desgaste que é muito maior, um cansago que é muito maior e isso é dificil de
explicar, porque vocé estd em casa, ndo pegou transito, ta dando aula no seu escritdrio,
mas do ponto de vista da saude mental, em primeiro lugar, o professor é muito cioso da
qualidade do seu trabalho, (...) dai vocé tem que falar em geral com todos os alunos com
a camera fechada, tem que falar pra essa luzinha verde, ai no acompanhamento das
atividades, do processo de desenvolvimento dos alunos, isso se viu muito dificultado, e
essa incapacidade de realizar um bom trabalho a despeito do que vocé faca, da busca de
qualguer uma das estratégias, e essa intensificacédo do trabalho, porque, por exemplo, se
eu faco reuniBes de seis grupos durante a aula, depois tenho que assistir a reunido desses
grupos, nesse sentido é rarissimo que eu durma de quinta pra sexta, mas nao significa
assim, eu fui dormir e ndo consegui dormir, ndo, eu nado deito pra dormir porgue estou
trabalhando ao longo da noite, tanto que eu faco uma pausa logo depois da aula pra
descansar, me sinto completamente esgotado depois dessas aulas (ndo presenciais)”

Para se ver livre dessas aulas no teletrabalho hoje, o entrevistado 32 voltaria a enfrentar
o transito de Sao Paulo com alivio.

“Se a semana que vem o meu curso de quinta-feira fosse transformado num curso
presencial eu ndo teria problema absolutamente nenhum, moro no Centro de Sdo Paulo,
trabalho em Alphaville e eu ndo teria nenhum problema de ir pra Alphaville dar esses
CUrsos, porque esses cursos sao aquilo que mais me aproxima de um quadro de burn out.
Eu parto de um pressuposto: o aluno ndo esta desinteressado, o aluno é desinteressado
por definicéo e cabe ao professor criar o interesse, mas pra iSso eu preciso ter um contato
com esse aluno. Esse aluno que desliga a camera e vai fazer outra coisa, pra mim é um
problema um pouco incontornavel, porque se perdeu na escola justamente a Unica coisa
que ainda era compulséria, que era a necessidade de estabelecer uma relagéo professor
e aluno, de estabelecer compromisso, uma proximidade, e eu penso que no ndo presencial
t4 completamente individualizado, no final das contas vocé acaba atendendo com alguma
qualidade s6 os melhores alunos, s6 os alunos que o curso podia acontecer debaixo
d"agua que ele ia ta la atento, que € uma minoria. O objetivo do professor néo ¢ atender
estes alunos, é justamente atender aqueles mais desengajados”.

Dessa forma, o entrevistado ndo tem ddvidas ao reprovar seu atual modelo de trabalho.

“De todos os modelos, o sistema hibrido é indiscutivelmente o pior, acho muito negativo.
Entendo que o trabalho ndo presencial completamente se deu numa situacdo de
emergéncia, a emergéncia da pandemia, mas a tentativa agora de normalizacao desse
trabalho, eu acho, especialmente na posicdo dos professores, ela € extremamente



problematica. N&o sei como isso se daria no ensino superior, mas eu estou tratando com
criancgas e adolescentes, (...) e eu preciso estabelecer com o aluno uma relacao que € em
larga medida pessoal, que depende de um contato”.

A entrevistada 34 também apontou a perda da qualidade do sono como a principal questdo
de saude relacionada ao teletrabalho.

“O pior talvez seja o disturbio do sono, o sono fica mais atrapalhado. Como a hora do
trabalho invade qualquer hora do dia, vocé consegue separar menos o tempo do trabalho
do ndo trabalho, entdo vocé come mais tarde, e ai dorme mais tarde, no outro dia 0 sono
fica menos regular. Engordei, 6bvio, isso tem efeitos de salde, 0 meu sedentarismo pra
mim foi uma marca importante, e o distdrbio do sono, acho que o sono desequilibrado é
a coisa que mais pega”.

Ainda assim, ao contrario da maioria de sua categoria, a entrevistada 30 diz que gostou
de trabalhar em home office, mas revela a caracteristica em relacdo ao teletrabalho que é
bem especifica dos professores. Nas outras trés categorias aqui entrevistadas havia
defensores convictos do teletrabalho integral, que trabalham ou sonham em trabalhar os
cinco dias da semana de casa. Entre as professoras e professores, ndo ha, mesmo entre os
mais bem adaptados ao formato, quem néo reconheca a superioridade e a necessidade das
aulas presenciais.

“Eu gostei de ficar em casa. Eu demoro uma hora e meia pra chegar no trabalho. Eu
retorno, ja é sem transito, eu demoro guase uma hora, entdo essas duas horas e meia,
arredondando trés horas que eu tinha em casa pra estender roupa, ir no mercado mais
perto, passear com o cachorro, eu perdi e passo muito mais raiva, que ai a gente lembra
do quanto era feliz sem ter transito, sem ter algumas questdes, mas em contrapartida a
minha qualidade ndo € igual. Falo: a minha aula é boa, consegui deixar ela redonda,
porém os assuntos paralelos a sala de aula, e isso torna a gente professor, o didlogo, a
conversa com os alunos tomando um café, a conversa com 0s pares na sala dos
professores, isso a gente ndo tem como suprir e a gente so percebe quando volta”.

S6 0 medo do Covid e a situacdo de pandemia justificam a opc¢éo pelo teletrabalho, na
opinido da entrevistada nimero 31, que contraiu a cepa amazonica do virus em marco de
2021 e chegou a ser internada em unidade de terapia intensiva.

“Eu tive Covid, quase morri, fiquei supertraumatizada, fiquei 15 dias na UTI, ndo
entubei, mas usei respiracdo mecanica, foi muito pesado. Eu tinha muito medo de voltar,
eu ndo queria voltar, entdo é claro que, durante a pandemia, eu preferia evidentemente
ficar em casa. Voltamos antes da vacina, minha escola fez pressdo, o que eu achei
péssimo. Naquele momento era o que dava, e eu preferia ta em teletrabalho, sem davida,
porque eu ainda me senti privilegiada num pais de tamanha desigualdade, que as pessoas
foram expostas”.

De outra forma, a professora do ensino médio ndo cogita outra forma de trabalhar do que
a tradicional, com a aula presencial.

“Pra mim teletrabalho é horrivel. A minha preferéncia total é a educagdo que se da na
relacdo, e a tela é o impedimento pra construcdo do conhecimento de vinculos que a



educacdo precisa. Eu acho que é inevitavel, e eu espero sair antes disso, acho que h&
uma pressdo, ta muito claro que esses empresarios de escola e principalmente de
universidade viram uma possibilidade gigantesca de economizar, lucrar mais fazendo
aulas gravadas e usando esse material sem pagamento, entao eu acredito que as escolas
vao pressionar pra essa educacdo hibrida, pra negociar reducdo de salario. Nos
professores, principalmente professores que somos de histdria, que somos historiadores,
a gente ndo idealiza, pelo contrario, a gente é bem critico. Entendo que ha faixas etarias
diferentes, possibilidades diferentes, mas acho que néo s6 a educacéo, mas a experiéncia
da vida s6 mediada pela tela é péssima, (...)tem ai uns desafios, mas eu temo que se perca
muito da experiéncia, da rela¢do que a educagdo precisa’.




5 - CONSIDERACOES A PARTIR DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS

As entrevistas acima demonstram a complexidade relacionada ao teletrabalho, e
portanto, a necessidade de uma regulacdo que pense na diversidade de temas aqui

relatados e envolvidos nessa modalidade de execugéo do trabalho.

A diversidade de opinides relacionadas a positividade dessa modalidade ou de ser
um tipo de trabalho negativo, divide opiniGes e também esta ligada a uma diversidade de
fatores: composicdo familiar; o tamanho da residéncia; a distancia em relacéo ao local do
trabalho; o apoio nas atividades de cuidado; as habilidades emocionais e sociais de cada
entrevistado; o apoio da empresa relacionado a infraestrutura e gastos com a execucao
das atividades no domicilio; a definicdo de regras comuns para o teletrabalho, total ou
hibrido ou para o retorno para o trabalho presencial, sem a submissao as relacdes pessoais

com a geréncia, mas a partir de regras e relagdes imparciais; entre outros temas.

E possivel também observar a contradicdo na fala mesmo daqueles que avaliam
como positivo o teletrabalho: ndo gasto o tempo no transito/tenho menos tempo para mim;
tenho mais satde/me sinto mais cansado; gosto do trabalho em casa/ me sinto isolado;
gosto de estar em casa com a familia/me sinto sobrecarregado; gosto da flexibilidade/me
sinto conectado tempo todo. Isso demonstrando as falhas decorrentes da falta de

regulacao.

Uma primeira questdo destacada nas entrevistas € a necessidade das empresas
arcarem com 0s custos da infraestrutura necessaria para o trabalho. Em alguns casos
relatados, 0s equipamentos necessarios sao de alto valor e ndo foram fornecidos pelas
empresas. Em outros casos, mesmo a empresa fornecendo algum valor, ndo foi suficiente.
Hé& ainda a questdo do mobiliario ergondmico, que além de ndo ser fornecido na maioria

dos casos, a falta dele pode resultar em problemas de salde.

Além da questdo da infraestrutura, hd uma diversidade de situacdes em relacdo ao
financiamento dos custos residenciais com as atividades laborais, principalmente internet,
telefonia e energia elétrica. Novamente, em geral, os valores sdo insuficientes ou ndo ha
nenhum tipo de pagamento nesse sentido, repassando para os trabalhadores os custos do

negocio da empresa.

Na sequéncia as questbes financeiras, podemos citar aquelas relacionadas a jornada

de trabalho. A dificuldade de separar o tempo de trabalho e o tempo de néo trabalho, de



garantir a desconexdo, de limitar a realizacdo das horas extras e de recebé-las ou
compensa-las, e ainda, de ndo sofrer assédios sobre cobrangas sobre estar cumprido
efetivamente sua jornada de trabalho, ainda que todo o trabalho esteja sendo entregue.
Esse tema esta intimamente ligado as questBes de estresse e problemas de satde mental,
além outros problemas de satide como os ligados aos membros superiores e coluna devido

as longas jornadas de trabalho.

O assédio da geréncia com fiscalizacdes indevidas ou com constrangimentos sobre
0 retorno ao presencial para aqueles que preferem o teletrabalho, a constante inseguranca
em relagdo a permanéncia ou ndo nessa modalidade (seja na jornada total ou na
modalidade hibrida), em particular para as pessoas gque reorganizaram suas vidas, suas
rotinas, pessoas com criangas, que percorrem longas distancias para o trabalho, e
particularmente aqueles em que as empresas ndo tem regras definidas e na qual as
geréncias podem, a depender de relacbes pessoais, definir quem fica e quem volta do
teletrabalho, também sdo questdes relevantes para essa modalidade. Assédio gera tensoes,
inseguranca e doencas no trabalho, reduz produtividade, além de ser crime tipificado em

lei.

A questdo da privacidade também foi um tema destacado. Como garantir a
privacidade em um ambiente de teletrabalho?

Ha relatos também relacionados aos problemas de satde que surgiram apds o inicio
do trabalho na modalidade de teletrabalho, em geral, ligados a salde mental, no curto
prazo. Mas pelos relatos sobre as condi¢fes ergondmicas de trabalho, no médio e longo

prazo, muito possivelmente, surgirdo problemas ligados a saude fisica.

O teletrabalho também ndo pode ser uma ferramenta para reduzir direitos, aumentar
sobrecarga de trabalho ou ainda, como ficou evidente nos relatos dos professores, reduzir
a qualidade da educacdo. Ela pode ser uma modalidade em que trabalhadores,
trabalhadoras e empregadores ganham, mas para isso, € necessario 0 regramento que

elimine os problemas listados ao longo do relatério.

Uma outra questdo diz respeito ao teletrabalho realizado pelas mulheres e familias
com criangas. Se por um lado, pode acomodar de modo mais flexivel as necessidades de
cuidados e horarios das familias, também gera um acumulo de tarefas, particularmente
para as mulheres. Nesse sentido, o Estado deve promover os servi¢os publicos de

cuidados de modo a garantir que esses servigos ndo sobrecarregue as familias. Deve



também promover a educacgao nao sexista, garantindo que novas gera¢des tenham melhor
compartilhamento dessas tarefas, além de também promover programas de

conscientizacao das atuais familias.

Nesse sentido, as empresas também podem contribuir, com programas de
conscientizacdo sobre a importancia do compartilhamento das tarefas, além garantia de
teletrabalho e horarios mais adequados e flexiveis para familias com criangas, sem

ameacas relacionadas a imprevisibilidade de continuidade dessa modalidade de trabalho.

Também ficou evidente que ha muitas particularidades em cada categoria. Desse
modo, uma regulacéo geral que garanta os direitos minimos é necessaria, mas também é
muito relevante a negociacdo sindical para definir as particularidades em cada local de
trabalho. O sindicato também deve ter acesso a informagdes dos trabalhadores que estdo

nessa modalidade para poder acompanhar as condi¢6es de trabalho.



