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INTRODUCAO

A Classificacdo Brasileira de Ocupagbes — CBO, publicada pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), é a norma que identifica, nomeia, codifica e descreve as caracteristicas das
ocupacdes existentes no mercado de trabalho brasileiro. Ela é referéncia central para a producgao
de dados e estatisticas sobre a estrutura e a dindmica deste mercado, mas também ¢é utilizada
em processos e instrumentos que regulam a prestacdo do trabalho no pais. Sua adogédo por
instituicOes de pesquisa social e econdmica permite que as informacgdes ocupacionais sejam
compardaveis entre diferentes fontes de dados e ao longo do tempo. Os agentes do mercado de
trabalho também buscam nela pardmetros comuns para a regulacéo que envolvem a dimensao

ocupacional.

Para cumprir a contento suas finalidades, a CBO precisa se manter atualizada de modo
a refletir as mudancas decorrentes da inovacao tecnologica e das transformacdes da estrutura
produtiva nacional. Outro desafio é garantir a comparabilidade das estatisticas nacionais com
as de outros paises. Os problemas e desafios colocados atualmente para o cumprimento de tais

requisitos da Classificacdo Ocupacional é o tema deste relatério.

Conforme demonstrado em relatorio precedente e integrante deste mesmo projeto, 0s
cbdigos ocupacionais da CBO sdo as chaves de identificacdo do emprego e da natureza juridica
dos estabelecimentos, juntamente com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE). Esses codigos sao utilizados em registros administrativos como a Rela¢do Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), o
Seguro-Desemprego, a escrituracdo digital - eSocial, o controle da imigracdo, entre outros. A
CBO também é usada no rastreamento de vagas dos servicos de intermediacdo de mao-de-obra,
na elaboracdo de curriculos e no planejamento da educacdo profissional. A Classificacdo é
utilizada ainda na elaboracdo das estatisticas de mortalidade do Ministério da Salude e na
identificacdo da ocupacdo no Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF pela Secretaria da Receita

Federal.

A atual versdo da CBO foi publicada em 2002, a partir de um esforgo de mdltiplas
instituicbes governamentais e académicas, com apoio de consultores estrangeiros e
acompanhamento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Em relagdo as edicoes
anteriores, a CBO 2002 foi inovadora tanto na estrutura e descrigdo das familias ocupacionais
quanto nana sua atualizacdo, assentada em informac0es organizadas em banco de dados e de

forma continua, sob a coordenacéo do Ministeério.




O processo de atualizagdo da CBO e as questdes que emergem desse processo foram
incorporados ao Termo de Fomento n® 01/2021 — Plataforma + Brasil n°® 919.592, firmado entre
0 Ministério do Trabalho e o DIEESE, cujo objetivo é a producdo de estudos, pesquisas, bancos
de dados, sistemas de informacdo e painéis estatisticos que apoiem a construcdo e a
disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes para a compreensdo das questdes
relativas ao mercado de trabalho e politicas publicas de trabalho, emprego e renda. Esse
relatorio é o segundo e ltimo produto previsto na Meta 3 do dito Termo de Fomento, intitulada
“Construcgao e aplicagao de novos métodos de inclusao e revisao de ocupagdes na Classificacao

Brasileira de Ocupacdes (CBO).

O primeiro produto, entregue em janeiro deste ano Ministério, foi um levantamento de
experiéncias internacionais de revisao e atualizacdo de normas de classificacdo ocupacionais
em paises selecionados. Esse segundo produto contém um breve diagnostico feito por distintos
atores sobre 0s desafios a serem enfrentados pelo pais no processo de atualizacdo da CBO, bem
como a sistematizacdo de suas proposices para o aperfeicoamento desse instrumento de
classificacdo ocupacional. As principais fontes de informacdes para a sua elaboracdo foram
duas oficinas de debates e discussdes, realizadas nos meses de junho e julho passados, de modo
remoto, e uma ampla analise documental sobre a problematica relacionada a atualizacdo da
CBO.

Para a realizacdo da primeira oficina, foram convidados representantes de empresas,
organizag0es patronais e sindicatos de trabalhadores, para obter a percepc¢do do tema a partir de
uma oOtica dos protagonistas das relacGes de trabalho e emprego. Apesar da CBO ser um
instrumento por natureza voltado para a organizacdo de dados administrativos e estatistico, é
inevitavel que, ao denominar ocupacdes de trabalho, ela desperte muito interesse e seja utilizada

nas relacfes de emprego e na organizacdo interna as empresas.

Para a realizacdo da segunda oficina, foram convidados representantes da academia e
de institutos nacionais de pesquisa e de formacao profissional, dos setores publico e privado,
além de membros da OIT. Na oportunidade, os debates giraram em torno dos desafios do uso
na producdo de estatisticas; da captacdo dos efeitos das mudangas tecnoldgicas e
socioecondmicas nas ocupacdes; da comparabilidade internacional dos dados, assim como entre
diferentes fontes de dados produzidos no territorio nacional; e das oportunidades que novos
métodos e técnicas podem abrir para a melhoria da CBO e da classificagdo ocupacional em

geral.




Além dessas oficinas, também foram realizadas entrevistas e/ou reunides com
profissionais que ja coordenaram e/ou ainda coordenam os trabalhos de atualizacdo da CBO e
com especialistas renomados que utilizam e desenvolvem trabalhos utilizando a Classificagéo.
Esses profissionais e especialistas aportaram informacgdes historicas sobre o processo de
atualizacdo da CBO, os desafios enfrentados, 0s avancos obtidos, as limitagdes ainda existentes,
as adaptacOes eventualmente ja adotadas, além de sugestes de metodologias e procedimentos

a serem implementados para melhoria da norma e de seu processo de atualizacao.

O objetivo do relatorio é, portanto, sistematizar as diferentes vises sobre os problemas
da CBO, as propostas e as sugestdes de aperfeicoamento que 0s usuérios da norma, especialistas
e profissionais do mercado formularam e aportaram nessas respectivas oficinas, entrevistas e
reunides. Com base nesse material, o MTE pretende avaliar as possibilidades de melhoramento
da classificacdo ocupacional no Brasil tanto em relagdo ao contetudo da norma, de forma geral,
quanto em termos de processo e metodologia de atualizacdo/manutengéo

Feitas essas consideracdes, o relatorio se estrutura, para além dessa introducdo, da
seguinte forma. Na primeira secdo, séo sistematizadas as principais contribui¢cbes para o
aperfeicoamento da CBO coletadas na primeira oficina, com representantes do setor produtivo.
Na segunda secéo, sdo sistematizadas as contribuicdes da segunda oficina, com especialistas e
usudrios da CBO, sendo que essas contribuices sdo tratadas em duas subse¢des: impressdes
sobre os problemas e a necessidade de atualizagdo da CBO e sugestdes de metodologias e
procedimentos para o processo de atualizacdo. Na terceira secdo, sdo apresentadas as sinteses
das falas de outros profissionais e especialistas consultados, que também aportaram
consideracOes e sugestdes para 0 desenvolvimento e melhoria da norma e de seu processo de
atualizagdo. Na quarta secdo, sdo apresentadas as licbes extraidas de duas experiéncias setoriais
de revisdo da Classificacdo Ocupacional conduzidas pela Fundagéo Instituto de Pesquisas e
Estatisticas (FIPE), nas areas de tecnologia de informacéo e da industria calcadista. Por fim séo

apresentadas as consideracdes finais, seqguidas pelos anexos.




1. CONTRIBUICOES DA OFICINA METODOLOGICA COM REPRESENTANTES
DO SETOR PRODUTIVO

Nesta primeira oficina, realizada no dia 07 de junho passado, participaram
predominantemente pessoas ligadas a organizagOes sindicais de trabalhadores e de
empregadores, gestores e consultores de empresas do setor privado. Em menor ndmero
estiveram presentes pessoas com vinculo na administragdo publica municipal e membros das
equipes do MTE e do DIEESE. O objetivo da oficina era saber como esses participantes
classificam e descrevem cargos dentro de suas empresas, os desafios que enfrentam nessa
tarefa, se (e como) utilizam a CBO nesse processo, o grau de conhecimento que tém sobre a
Classificacdo e os eventuais problemas que identificam nela a partir dos diferentes usos. Para

tanto, foi sugerido o seguinte roteiro de questdes para reflexdo:
Sobre a pratica da classificacdo de cargos nas empresas

Qual é a sua experiéncia ao dar nomes e descrever 0s cargos na sua empresa? Que

desafios ou dificuldades vocé enfrenta nessa tarefa?
Sobre a utilizacdo da CBO nas atividades de gestdo de RH

Vocé utiliza a CBO nesse processo? Com qual frequéncia e de que modo? Com que
finalidade? A CBO, com seus titulos e conteidos corresponde a sua expectativa? Vocé

se identifica nela?
Avaliacdo da CBO a partir do seu conhecimento e experiéncia

Vocé identifica alguma incompatibilidade entre as ocupaces da estrutura da CBO e a
denominacdo de cargos no seu setor de atividade econdmica? E quanto a descricao das
tarefas e requisitos da ocupacdo (contetdo da CBO), elas sdo compativeis? Vocé
considera que a estrutura da CBO se mantém atualizada ou esta desatualizada em

relac@o ao seu setor ou empresa? Por qué? Justifique sua resposta.

Comecando pelo tema da pratica das empresas na identificacdo, titulacdo e descrigédo
dos postos de trabalho, um relato indica que a descri¢do dos cargos normalmente é feita pelos
lideres de cada posigéo. As empresas utilizam como referéncia 0s nomes existentes na CBO,
mas tambeém seguem as praticas de mercado. Embora surjam novos nomes com as novas

tecnologias, inclusive nomes em inglés, a atividade é descrita pelos cargos tradicionais,




Uma coordenadora responsavel pela area de Recursos Humanos (RH) de empresa de
grande porte afirmou que sua maior dificuldade em relacdo a denominacdo de cargos na
empresa é conseguir um alinhamento a nomenclatura da CBO, associando a fungdo com um de
seus sinbnimos, em virtude de eventualmente ndo haver uma correspondéncia exata com 0s
titulos na CBO. Sua preocupacéo é adotar a correta denominagdo com relacdo a CBO, a fim de

n&o incorrer em situagdes que possam gerar passivos trabalhistas.

Um relato referente as empresas do setor de telecomunicagdes ilustra como a
denominacdo de cargos pelas empresas guarda relacdo com a tecnologia utilizada. Foi
exemplificado que uma grande empresa desse ramo deu a alguns cargos técnicos o proprio

nome da tecnologia adotada, o que ndo guarda correspondéncia com a taxonomia da CBO.

Outro participante destacou que a crescente especializacédo e fragmentacao de atividades
e fungdes nas empresas dificulta um enquadramento na CBO. A isso se soma a grande dimenséo
de alguns mercados de trabalho locais, com dindmicas muito velozes, que dificultam o
enguadramento das ocupac¢des. O mesmo participante reforcou a ideia de que o importante, para
a classificacdo das ocupacdes, € considerar as atividades desempenhadas a fim de evitar que a
multiplicidade de titulos de ocupagdes impeca o conhecimento da realidade. Assim, um desafio
¢ acompanhar a nomenclatura que muda com a especializacdo e a rapidez da dindmica, com

funcBes cujas fronteiras sdo menos visiveis.

Os sindicatos parecem utilizar a CBO como referéncia para a pactuacdo de normas de
trabalho em acordos e convencgdes coletivas de trabalho. Isso se da, por exemplo, na negociacédo
de planos de cargos e salarios em empresas de grande porte do setor de telecomunicacdes e de
infraestrutura. A nomenclatura e os codigos da CBO relacionados aos cargos existentes nesse
segmento sdo mesclados com as tarefas que o trabalhador executa no dia a dia. A partir dai, 0
sindicato busca negociar e inserir nas convengdes coletivas os parametros minimos que evitem
a unilateralidade das empresas em nomear cargos e, com isso, estabelecer salarios e condicdes
rebaixados. Para o sindicato, a CBO também se revestiria de importancia com vistas a
classificacdo profissional, a intermediacdo da méo de obra de obra e a pactuacéo de salarios,

jornada de trabalho, condicGes de trabalho e demais direitos dos trabalhadores

A CBO também ¢é mencionada pelos sindicatos como um elemento importante de
reconhecimento na busca pela regulamentagéo da profissdo. A busca pela regulamentacao das
profisses & um tema recorrente no discurso sindical, como medida que protegeria 0s empregos

das pressdes precarizantes de hoje. Foram relatadas demandas e lutas sindicais pela




regulamentacdo de profisses de operador de teleatendimento ou de telemarketing, por

exemplo.

Quanto a compatibilidade da estrutura de ocupac¢des da CBO em relacéo a realidade dos
setores de atividade, um dos participantes considera que a velocidade de transformacéo e
criacdo de atividades acaba tornando limitadas as titulagdes das ocupacdes. Ele nota também
uma distancia entre o titulo da ocupacdo e o que o trabalhador considera ser sua ocupacao
(atividade profissional), fato que gera muita confusdo. A isso se soma 0 pouco conhecimento
da CBO por parte dos trabalhadores, sendo um grande desafio a popularizacdo dessa norma.
Porém, esse quadro pode estar sendo alterado pelo uso crescente da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) Digital, que informa a ocupacéo inicial do empregado em cada

vinculo.

Os administradores das areas de RH das empresas também encontram dificuldades em
enquadrar corretamente nas ocupacdes codificadas os trabalhadores empregados nas funcdes
criadas pelas empresas. Esse problema é agravado em empresas de menor porte que nao
dispdem de estrutura administrativa e vem se acentuando com o enxugamento das &reas de

gestdo de pessoal, com perda de qualidade na descricao e titulacdo de cargos.

Mas é possivel vislumbrar uma diversidade de situacbes envolvendo diferentes
empresas e setores da economia. Em alguns casos, 0s cargos existentes sdo previamente
conhecidos e de certa forma, tradicionais, mesmo na presenca de inovagoes. Esse é o caso, por
exemplo, da industria em geral, que tem uma estrutura ocupacional relativamente estavel. Em
contraste, outros setores possuem uma dindmica de transformacéo tecnolégica muito rapida e
intensa, como ficou evidente nas falas dos participantes dos setores de telecomunicacdes e de
tecnologia de informacdo (T1). Nesses setores, 0 recorrente surgimento de novas tecnologias
acaba levando as empresas a, constantemente, criarem titulos para tentarem caracterizar cargos
inéditos.

A necessidade de que a classificagdo ocupacional acompanhe a velocidade das
mudancas tecnologicas esteve sempre presente nas intervengdes dos participantes. Um deles
lembrou que a inteligéncia artificial (IA) deverd impactar fortemente diversas ocupacdes,

transformando-as ou mesmo eliminando um conjunto delas.

Nesse sentido, a tecnologia e a reorganizacdo empresarial criam dificuldades para a
classificacdo ocupacional. Para uma participante que atua no setor industrial, esta havendo o

surgimento de ocupagdes cujas tarefas sdo “transversais”, genéricas, comuns a muitas funcdes
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exercidas nas empresas. Nesses casos, hd uma maior dificuldade em visualizar a fronteira que
distingue duas ocupacgdes semelhantes e os gestores tendem a classificar esses cargos por
proximidade. Esses casos parecem estar se proliferando a medida que inovac6es tecnolégicas
sdo incorporadas a producdo. A mesma dificuldade ndo ocorre em grupos de ocupacdes

especificas, mais bem caracterizadas como, por exemplo, a de mecénico do setor automotivo.

A fragmentacdo de ocupacdes acarreta um risco de perda de qualidade da classificacdo
quando ela acarreta confusdo. Novas tecnologias ou mudancas muito drasticas no mercado de
trabalho podem gerar a necessidade de criar uma classificagéo para uma atividade emergente.
Porém, é preciso avaliar se, de fato, constituiu-se uma nova ocupagéo ou trata-se apenas de um
sinbnimo para ocupacdo ja existente. Do ponto de vista do pesquisador ou da andlise do
mercado de trabalho, faz-se necessario subir da CBO 6 digitos para a CBO 4 digitos, quando se

deseja tratar de um grupo de ocupacgdes assemelhadas.

Na denominacdo de cargos utilizados pelas empresas em andncios de vagas para a
contratacdo de pessoal foi mencionado um viés marqueteiro. Esse viés geraria a adocdo de
titulos que estdo em evidéncia para tornar a vaga atrativa, sem que isso signifique uma
homogeneidade de contetdo do trabalho a ser executado. O exemplo citado foi o de cientista
de dados, atualmente em voga, com muitas vagas anunciadas pelas empresas, mas com bastante
diversidade no contetdo. Por vezes a descricdo corresponde a de analista de negdcio que
manuseia dados, em outros anincios ndo se exige a competéncia em programacédo, enquanto ha
casos nos quais chega-se ao extremo de corresponder a um profissional de computacdo. Esse
tipo de problema afeta, principalmente, as ocupacdes que “estdo mais na moda”. Mas essa
participante ressalta que os anuncios de vagas de emprego fornecem bons insights para o
entendimento da maneira como as empresas utilizam a CBO na captacdo e contratagdo de

funcionaérios.

Outro aspecto levantado na oficina é o uso da CBO na qualificacdo profissional. Um
dos participantes afirmou que a escolaridade minima indicada na descricio da CBO
frequentemente nédo é atendida na pratica.

A fragmentacdo da estrutura de cargos nas empresas que decorre da constante
reengenharia interna é um desafio para a formulacéo de politicas de formacéo profissional. O
setor financeiro seria exemplo dessa questdo, pois a reorganizagdo dos servigos, além de
acarretar a revisdo da nomenclatura dos cargos, tornou hibrida algumas fungdes, como é o caso

do caixa bancario. Nesta ocupacéo, o trabalhador atende o cliente em operagdes bancarias, mas
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passou a comercializar produtos, o que agrega novas tarefas que envolvem o conhecimento
sobre risco, a abordagem para o cliente etc. A CBO, atualmente, ndo conseguiria espelhar essa
condicdo e as estatisticas que se baseiam nessa classificacdo ndo permitem o correto
dimensionamento dos contingentes ocupados e sua dindmica no tempo, necessarios para

dimensionar uma politica de formacéo profissional e definir o tipo de curso a ser oferecido.

Em relacdo a esse aspecto da formacéo profissional, um dos presentes lembrou que, pela
lei, a CBO é instrumento importante para definir a base de calculo do nimero de aprendizes a
serem contratados pelas empresas. Por isso, a descri¢cdo das caracteristicas do trabalho a ser
desenvolvido, se demanda ou ndo demanda formacao profissional, torna-se crucial, sendo que,

para ele, a rigor todas as funcdes requerem alguma formacao profissional.
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2. CONTRIBUICOES DA OFICINA METODOLOGICA COM ESPECIALISTAS E
USUARIOS DA CBO

Nesta segunda oficina, realizada no dia 04 de julho passado, participaram pessoas
ligadas a institutos de pesquisa e produgdo de estatisticas, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o
DIEESE, a OIT, a administracdo publica municipal, ao Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, a Confederacdo Nacional da Industria - CNI, ao MTE e, em menor
proporcao, pessoas ligadas a academia. Os objetivos da oficina eram identificar os principais
problemas da CBO, a partir dos seus distintos usos; avaliar a necessidade de atualizagdo da
Classificacdo e levantar sugestdes de metodologias e procedimentos alternativos para agilizar
e dar maior escala a esse processo de atualizacdo. Para tanto, a oficina foi estruturada em torno

das seguintes questdes mobilizadoras:

1) Como vocé avalia a CBO em termos de sua atualizacdo do ponto de vista do uso na
geracdo de estatisticas, de pesquisas, no apoio a politicas publicas de
educacdo/formacéo profissional, de intermediacdo de médo de obra, nas acgdes de
administracgao, fiscalizacéo e regulacdo do trabalho, entre outros fins?

2) O que vocé sugere como estratégia metodoldgica a ser adotada para otimizar e dar

maior escala ao processo de atualizacdo da CBO?

As principais contribuicdes dos participantes na discussao dessas duas questdes sdo

sintetizadas, a seguir:

2.1. Impressdes sobre os desafios e a necessidade de atualizagdo da CBO

O primeiro participante a se manifestar relatou que sua principal preocupacdo em
relacdo a necessidade de atualizacdo da CBO advém do fato de que ela é, por forca de lei, o
principal instrumento usado pelas empresas para definir a base de calculo do nimero de
aprendizes a serem contratados. Nesse sentido, haveria um descolamento entre a exigéncia de
formacao profissional e experiéncia estabelecida na CBO para algumas ocupacdes e a formacao
e experiéncia que aquela ocupacdo realmente demandaria, segundo as praticas de mercado. O
caso mais classico desse tipo de problema seria o do alimentador de linha de produgéo que, por
requerer 200 horas de formac&o béasica, precisa ser enquadrado em um curso de longa duracéo,

onerando a cota de aprendizagem das empresas. Desse modo, € necessario haver uma andlise
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mais critica sobre se, de fato, essa ocupacdo, entre outras, exige a formacéo profissional que
esta descrita na CBO.

Esse mesmo participante declarou também que é costume no SENAI usarem a CBO
como balizadora do portfélio de formacdo técnica e profissional, sempre lastreado em catalogos
oficiais, como o Catalogo Nacional de Aprendizagem (agora descontinuado); o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores. Em funcao disso, é
recomendavel um esforco para manter um vinculo mais real e mais estreito entre o que é o perfil
profissional que o mercado esta identificando, a partir da estrutura profissional, e as formagdes
profissionais que o Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho tém mapeado nos

catalogos oficiais.

Um segundo participante a se manifestar expressou como principal preocupacdo a
questdo da comparabilidade internacional, que se da por meio da ISCO (International Standard
Classification of Occupations). Segundo ele, o IBGE tem muita dificuldade para tratar algumas
informacBes porque, desde o Censo de 2010, deixou de utilizar como referéncia a CBO
domiciliar, que era uma classificacdo derivada da CBO. No lugar dessa classificacdo, o
Instituto passou a adotar a COD (Classificacdo Ocupacional Domiciliar) que é uma adaptacéao
direta da ISCO. A ideia por trds dessa mudanca é que no futuro eles poderiam agregar as
informacdes do IBGE através de uma correspondéncia da CBO com a ISCO, a 4 digitos. Como
a CBO tem o codigo de 4 digitos e o de 6 digitos, ele diz que ela tem uma capacidade maior do
que as pesquisas domiciliares do IBGE de chegar aos 4 digitos da ISCO.

Outro aspecto levantado por esse mesmo participante é a dificuldade de classificar
alguns servigos multidisciplinares, como o coaching, que ndo estdo vinculados exatamente a
um mercado de trabalho ou a uma formacdo académica especifica. Isso se estende também as
ocupacdes da T1 que evoluem em alta velocidade. Um outro ponto diz respeito a dificuldade de
adequar as ocupacdes informais as descri¢es disponiveis nas classificagdes, um problema de

grande relevéncia para o IBGE.

Um pesquisador que é usuério da CBO falou sobre as lacunas existentes na Classificagdo
para lidar com a temaética do meio ambiente e da sustentabilidade, que hoje seria umas das
importantes fronteiras para se pensar o futuro ndo sé do Brasil, como de outros paises. Essas
lacunas se refletiriam, por exemplo, em dificuldades de quantificar o nimero de trabalhadores
envolvidos em empresas de energia renovavel, edlica e solar e de mapear 0s chamados

“empregos verdes”. Outra lacuna, segundo ele, ¢ a dificuldade de identificar profissoes
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relacionadas a novas atividades que surgem na &rea da saide em funcdo do desenvolvimento

tecnoldgico e da digitalizacdo, como o teleatendimento e a teleconsulta.

Outra usuaria declarou que também se depara nas pesquisas domiciliares que
acompanha com o0s problemas de desatualizagcdo de alguns grupos ocupacionais da CBO,
porque o mercado de trabalho - ou melhor, o contetido das ocupacdes - esta em plena mutacao,
em funcdo das mudancas tecnologicas. Por essa razdo, é necessario, em muitas situacoes, fazer
alguma adaptacdo e procurar ocupacgdes proximas. Mas no caso do mercado de trabalho
brasileiro, onde as novas tecnologias sé entraram com forca a partir de 2014, ela considera que
ainda é possivel administrar, no geral, as inadequac@es encontradas. De todo modo, ela também
concorda que a medida em que as novas tecnologias vdo se incorporando ao mercado de
trabalho, elas véao se tornando um grande desafio para a classificacdo ocupacional, porque a
digitalizacdo ndo de incorpora somente na ponta, nas ocupacfes da fronteira verde ou da
fronteira de TI. A digitalizacdo também muda o conteudo de trabalhos bésicos e se difunde no

mercado de trabalho em geral.

Essa mesma usuéria lembrou ainda que na rotina de toda pesquisa domiciliar os codigos
ocupacionais ndo encontrados - ou seja, as situacdes limites - com frequéncia sdo depositados
em uma espécie de “banco de inadequagdes” para que o pesquisador possa ter um controle
operacional minimo. Essas informacdes, no entanto, ndo chegam ao conhecimento do
Ministério do Trabalho porque ndo ha um canal de comunicacdo especifico para pessoas e
entidades que produzem informagdes primérias contribuirem de forma efetiva com o processo
de atualizacdo da CBO, a partir de sua experiéncia. A criacdo desse canal, até aqui, ndo foi

posta como prioridade nas acdes do Ministério.

Mais um participante da oficina falou sobre a importancia de manter a comparabilidade
internacional entre as classificagdes. Segundo ele, a revisdo da ISCO, ora em curso, deveria ser
vista como uma oportunidade para uma tomada de decisdo em relacdo a algum tipo de revisdo

da CBO, nessa dire¢do da comparabilidade.

Esse participante também concorda com as falas de outros que o antecederam relativas
a necessidade de se repensar a classificacdo para lidar com os desafios da inovagéo. Nesse caso,
ele diz que o IBGE enfrenta muitas dificuldades em funcéo da confuséo que a sociedade faz
entre os conceitos de atividades e ocupagOes, o que redunda, muitas vezes, em demandas para
a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que efetivamente dizem respeito

as ocupagdes. Segundo ele, isso € comum, sobretudo, em atividades intensivas em tecnologia
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como, por exemplo, o setor de servigos financeiros, e mais especificamente as fintechs que,
cada vez mais, utilizam méo de obra ndo, ndo relacionada ao setor bancario, mas a outros setores

principalmente da area de TI.

Ainda com relacdo as lacunas da CBO na descricdo de novas ocupagfes que vao
surgindo no mercado, foi chamada atencdo para a desatualizagéo da classificacdo no que tange
as ocupacOes vinculadas ao sistema de cuidados, a economia do cuidado. Segundo o
responsavel por essa chamada, ainda que os instrumentos disponiveis no pais ja permitam
algum tipo de classificagdo dessas ocupagdes, eles séo insuficientes para lidar com as mudancas
e com a complexificacdo de atribuicdes e fungdes que tomam conta dessa atividade.

Para uma participante que atua na inddstria, existem varios usos da CBO. Em alguns
casos, trabalhar com a classificacdo de forma mais detalhada, com ocupac¢des bem especificas,
é melhor. Em outros casos, é melhor gque ela seja mais agregada. Mas o ideal é que, de alguma
forma, ela convirja para uma estrutura que seja comparavel, seja com pesquisas domiciliares,

seja com uma pesquisa internacional.

Outro aspecto colocado por essa participante diz respeito as habilidades e competéncias
requeridas que sdo transversais, genéricas, comuns a muitas ocupacdes. Um exemplo seria a
questdo da sustentabilidade, da reciclagem. Em sua opinido, quando se fala em economia verde,
imediatamente se percebe que ndo had ocupacbes da economia verde. O que se tem sdo
profissionais que, de alguma forma, precisam ter habilidades e competéncias especificas para
lidar com a economia verde. Mas esses profissionais estdo distribuidos em muitos setores e
atividades, ndo necessariamente verdes. No curso de formacdo que o SENAI oferta para o
profissional de logistica, por exemplo, ha indicadores e descricbes que falam sobre
sustentabilidade, sobre reciclagem. O problema é que essas competéncias todas, 0s
conhecimentos requeridos, sejam eles transversais ou especificos, estdo muito misturados na

CBO e isso dificulta a classificacdo das ocupacoes.

A garantia comparabilidade da estrutura ocupacional da CBO ao longo do tempo € a
principal preocupacdo de uma participante que € usuaria da classificacdo na academia. Segundo
ela, numa eventual atualizacdo, a manutencéo de uma série histérica comparavel - ndo somente
em relacdo aos grandes titulos, mas principalmente em relacéo as tarefas e competéncias, sejam
elas especificas ou transversais - é fundamental para analisar a questdo da mobilidade

ocupacional e construir tipologias de complexidade.
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Para outra participante, a principal preocupacao é o uso da CBO para nortear e avaliar
0s programas de aprendizagem ofertados pelas entidades formadoras. Nesse sentido, ela
considera a atualizacdo um passo fundamental, sobretudo para avancar no mapeamento de
novos setores, da economia verde, das novas tecnologias, e permitir a elaboracéo de cursos e

programas de formacéo voltados para o jovem aprendiz que sejam realmente efetivos.

Por fim, outro participante vinculado a academia fez trés consideracdes importantes,
também na linha da avaliacédo, sobre o Quadro Brasileira de Qualificacfes (QBQ). Em primeiro
lugar, ele relatou ter sentido falta no QBQ de trés elementos comportamentais que, em sua
percepcéo, séo cada vez mais exigidos dos trabalhadores pelas empresas: autocontrole, solucéo
de conflitos e resiliéncia. Em segundo lugar, ele falou sobre uma certa tensdo ou uma certa
inclinacdo do instrumento em associar os niveis de conhecimento com os niveis de escolaridade.
Essa tenséo, em sua avaliagdo, apareceria em duas situagdes. A primeira seria entre 0S grupos
de ocupagcdes de nivel técnico e de nivel médio. Segundo ele, existem profissdes que ndo estdo
no catalogo nacional de cursos técnicos, que ndo exigem curso técnico de nivel médio, mas que
tradicionalmente sdo conhecidos como técnicos. Um exemplo € o mecanico. Nem todo
mecanico tem um curso técnico de nivel médio, embora o mercado exija deles um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo semelhantes ao que um mecanico de nivel técnico
teria. A outra situacao seria uma tensao, uma confusdo entre 0s grupos ocupacionais de nivel
tecnoldgico e de nivel superior. Em sua avaliacdo, fazer uma distin¢do clara entre esses dois
niveis é necessario e ndo esta claro no QBQ. O que de fato distingue esses dois grupos? E a
carga horéria? O tempo de duracdo do curso? Nesse caso, segundo ele, seria importante ouvir
os institutos federais que ofertam cursos tanto em nivel tecnoldgico, como superior. Por tltimo,
esse participante chama atencdo para a linguagem usada no instrumento que, em sua percepgao,

deve ser a mais nacional possivel, sem regionalismo.

2.2. Sugestdes de metodologias e procedimentos para atualizagdo da CBO

O primeiro procedimento metodoldgico sugerido pelo grupo de especialistas e usuarios
para otimizar e dar escalada ao processo de atualizacdo da CBO foi 0 mapeamento de vagas
publicadas na internet, ou o online job advertisement. Segundo uma participante, as vagas
publicadas online trazem uma percep¢do do recrutador sobre as ocupagdes, ou seja, uma
percepcdo de como as pessoas enxergam as ocupacdes no mercado de trabalho e como déao

nome as fungdes que as pessoas exercem. Essas vagas também sdo uma forma de identificar
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em que direcdo as ocupaces estdo se modificando e onde determinada competéncia esta mais
em alta. E mesmo que o procedimento possa ter algumas limitagdes, uma vez que a pesquisa
provavelmente ficard mais concentrada em ocupacdes de alta formacéo, de niveis técnico e
superior, ainda assim ela acredita que o instrumento € um bom caminho para mapear tendéncias

e ajudar a delimitar os perfis que precisam ser revisados.

Outro participante também falou sobre as vantagens do online job advertisement.
Segundo ele, essa ferramenta vem sendo usada por muitos paises porque permite analises mais
répidas e muito interessantes sobre 0 que o mercado esta enxergando de habilidades que estdo
com perspectiva de crescimento e aumento de demanda. A Austréalia seria um exemplo de pais
com experiéncia muito bem-sucedida nessa area. Ela tem mesclado atualizacdes anuais e
pontuais de sua classificacdo com base nesse tipo de método analitico, que servem de diretrizes
para os tomadores de decisdo. Depois, a cada cinco anos, aliado com o censo demografico, o
pais faz uma revisdo mais profunda da estrutura de sua classificacdo ocupacional, para que ela
seja utilizada como base para os levantamentos de dados estatisticos oficiais. O online job
advertisement seria, portanto, uma maneira de congregar os mundos dos conhecimentos tacitos,

da experiéncia, com as novas ferramentas digitais que ajudam a dar celeridade as informacdes.

Junto ao mapeamento de vagas publicadas na internet, um segundo procedimento
metodoldgico sugerido para otimizar o processo de atualiza¢do da CBO seria levar em conta o
comportamento de indicadores e estatisticas oficiais que possam revelar algum processo critico
de mudanca ocupacional e, com isso, sinalizar prioridades de atualiza¢do. OcupacGes com alta
rotatividade, ocupac6es que estdo envelhecendo ou ocupacdes que estao rejuvenescendo podem
ser alguns desses indicadores. Segundo a participante que fez essa sugestdo, o bom de olhar
para esse tipo de estatistica ou indicador é que talvez eles mostrem alguns sinais que permitam
a realizagdo de alguns filtros: por exemplo, “essas 50 ocupagdes aqui estdo mudando muito,
tém muita rotatividade e estamos vendo, pelo monitoramento de vagas, que elas ndo estdo
aderentes a descri¢do disponivel na CBO. Entdo, vamos focar nelas como prioridade do

processo de atualizacdo”.

Mas tanto o mapeamento de vagas online quanto a analise de indicadores e estatisticas
oficinais sdo métodos quantitativos passiveis de serem usados na atualizacdo da CBO, desde
que sejam escalaveis. Nesse sentido, a participante advoga que é recomendavel contar com o
apoio de pesquisadores e profissionais que tenham habilidades no uso de ferramentas como

algoritmos, machine learning, web scraping, analise de textos etc., que podem ajudar a dar
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escala ao processo. Além disso, os métodos quantitativos ndo prescindem de uma andlise
qualitativa. Nesse sentido, é recomendavel ter também um painel de especialistas que possam
validar, com base em seus conhecimentos e experiéncias, 0 mapeamento das vagas e a lista de
ocupacdes priorizadas para atualizacdo. Em outras palavras, a inteligéncia artificial ¢

importante, mas ndo pode prescindir de um input humano.

Um terceiro e Gltimo procedimento recomendado ainda pela mesma participante
anterior seria 0 uso dos microdados do novo censo demografico. Segundo ela, com as
informacdes sobre a &rea formacdo da pessoa e a ocupacao disponiveis nessa base de dados é
possivel identificar quais sdo 0s principais cursos para cada ocupagdo que aparece no censo.

Para além desses trés procedimentos metodoldgicos discutidos até aqui, uma quarta
estratégia recomendada pelo grupo para agilizar o processo de atualizagdo da CBO foi a criacao
de um canal de comunicacéo direta entre o Ministério do Trabalho e as institui¢fes que usam a
classificacdo em pesquisas domiciliares amostrais, para trocar impressdes e ouvir 0 que essas
instituicbes estdo identificando como lacunas na descricdo de ocupagBes. Segundo uma
participante da oficina, uma forma de ser fazer isso poderia ser, por exemplo, a incluséo no site
da CBO de uma porta de entrada de informacOes para uso especifico de pesquisadores que
produzem informacdo primaria, para que suas contribuicbes possam ser validadas. Outro
participante também afirmou que seria muito bom se essas instituicdes pudessem colaborar com
0 Ministério, trazendo periodicamente informag6es sobre situaces que eles ndo conseguem
classificar, como ocupacdes informais e aquelas cuja qualificacdo ndo bate com os descritores

disponiveis na CBO.

Outra estratégia metodoldgica sugerida nesta oficina ao Ministério - a quinta, em ordem
de apresentacdo, mas a mais amplamente referendada pelo grupo - foi a criacdo de um grupo
de trabalho interinstitucional e federativo para discutir, além da CBO, as classificacdes
ocupacionais nacionais e internacionais, os registros administrativos, as pesquisas amostrais e
suas possiveis correspondéncias. A ideia desse grupo, segundo o representante da OIT, é ser
um forum de debates que transcenda discussdes muito especificas e que realmente possa
enfrentar o desafio de aproximar os usos das classificagcdes. Nesse sentido, o grupo de pessoas
presentes na oficina poderia ser tratado como um embrido dessa iniciativa, cujo objetivo maior
seria fazer uma discussdo mais sistémica e integrada no ambito do Sistema Estatistico Nacional.

Um participante vinculado ao IBGE sugeriu que esse férum fosse uma ferramenta online, mais

19




interativa, que estimulasse mais o engajamento, de modo semelhante a pratica existente hoje

entre o grupo de participante da reviséo da ISCO.

Além dessas cinco sugestdes de metodologias resumidas até aqui, e que foram, no geral,
as de maior impacto, outros participantes do grupo também fizeram as seguintes contribuices

adicionais, a titulo de recomendac6es metodoldgicas:

e Considerar na atualizacdo da CBO uma aproximacao aos cédigos a 4 digitos da
ISCO;

e Manter uma comparabilidade com a classificacdo internacional, aproximando e
convergindo conceitos e estruturas, para que se possa ter uma linguagem Unica,
ndo somente nas estatisticas domiciliares, como também nos registros
administrativos e nos demais usos que os diversos publicos fazem da CBO;

e Criar um padréo intermediario de descri¢do de tarefas e competéncias na CBO,
para agregar um conjunto de tarefas, de conhecimentos ou de competéncias que
ndo sao especificas de um sé tipo de ocupacdo, mas que tenham um
comportamento mais transversal a um grupo mais amplo de ocupacdes;

e Manter a comparabilidade da série histérica da CBO, ndo somente em relacao
aos grandes titulos, mas também em relacéo as tarefas e competéncias;

e Pensar formulas de atualizacdo das ocupacdes, incluindo as qualificagdes do
QBQ, que incluam consultas a quem esté executando as tarefas na ponta, ou seja,
ao trabalhador propriamente dito, para que se tenha um retrato mais fiel das
mudancas que estdo ocorrendo no mercado de trabalho;

e Pensar um Sistema Nacional de Certificagido Profissional baseado no conjunto
de ferramentas que estdo sendo criados e atualizados, como a CBO, 0 QBQ e 0
Guia das Ocupacoes;

e Manter uma linguagem acessivel, evitando regionalismos, tanto na CBO quanto
no QBQ;

e [Fazer uma revisédo profunda e muito final, tanto na CBO quanto no QBQ, para
retirar eventuais resquicios de sexismo, racismo, etarismo e capacitismo;

e Levar para o proximo CIET (Congresso Internacional de Estatisticos do
Trabalho, a realizar-se em outubro préximo, uma visao geral, mas bastante clara,
do que o Brasil quer fazer com sua classificacdo de ocupacdes, uma ideia de para

onde queremos ir;
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Aperfeicoar e usar o Guia de Ocupac6es, uma plataforma mais amigavel, como

mecanismo de disseminacdo das informacdes existentes na CBO e no QBQ.
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3. CONTRIBUIQOES DE OUTROS ESPECIALISTAS
3.1. Aguinaldo Maciente, técnico da OIT.

O entrevistado ressalta a experiéncia norte-americana do banco de dados O*Net como
um esforco de muitos anos e que vem sendo atualizado continuamente, a uma razéo de 10%
das ocupacdes ao ano, refletindo também uma priorizacdo dos 0rgdos responsaveis por esse
trabalho. Por ter trabalhador com comparagdes entre normas internacionais, ele avalia que ha
pontos na norma brasileira que estdo muito desfasados. Ele aponta também para a
desatualizacdo da CBO em relacdo a norma internacional, ainda se referindo a ISCO 1988 e
ndo a ISCO 2008. Como comparacao, ele cita a norma dos EUA, gue ¢ atualizada a cada 8 anos,

sendo que sua Ultima edicao ficou pronta em 2018.

O entrevistado considera ainda que atualizacdes de classificacBes, quando menos
frequentes, provocam mudancas abruptas nas estatisticas ocupacionais. Os contingentes de
ocupados mudam radicalmente entre as diversas ocupa¢fes no momento que uma nova
classificagdo passa a ser utilizada, mesmo quando se utiliza o tradutor oficial. Nesse caso, 0
usudrio das estatisticas fica em davida se as mudancas sdo fruto de erros na classificacdo antiga,
na nova classificacdo ou em ambas. Revisfes incrementais e frequentes evitam esse tipo de

problema, devendo ser implementadas como em outros paises.

Outra questdo levantada pelo entrevistado foi a utilizacdo pelo IBGE de uma
classificacdo diferente da CBO, baseada na ISCO 2008, ainda no Censo de 2010. A COD 2010
fez poucas mudangas em relacdo a norma da OIT. Para o IBGE reportar estatisticas
internacionais para a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) é mais adequado usar a

classificacdo ocupacional internacional na sua versdo mais atual, a ISCO 2008.

O entrevistado também considera um problema o Brasil ter duas classificacGes
ocupacionais distintas. I1sso se agrava pela exclusdo de sindbnimos do banco de sindbnimo do
IBGE, oriundo da COD 2000, sem que houvesse a preservacdo da comparabilidade entre as
duas versbes da COD. Ademais, segundo o entrevistado o banco de sinénimos da COD anterior

ndo guarda relagdo com os sindnimos da propria 1ISCO.

Mas a falta de uma correspondéncia adequada entre a CBO e a COD 2010 é, de fato, o
cerne da avaliacdo do entrevistado. Para ele, mais importante do que a definicdo de um método
como o0 DACUM (Developing a Curriculum) é alcancar a uniformizacdo da COD com a CBO.

Ele sugeriu a unificagcdo dos bancos de sinénimos envolvendo o IBGE e o Ministério do
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Trabalho, valendo-se inclusive das respostas obtidas pelas pesquisas de campo executadas pelo
IBGE. O objetivo seria haver uma convergéncia para uma correspondéncia oficial entre as

classificacOes das duas instituicdes.

O entrevistado também sugeriu utilizacdo de data mining para a atualizacdo da CBO,
pesquisando os bancos de dados das ocupagdes em grandes empresas de colocagéo profissional
ou através de consultas as empresas por parte do Ministério do Trabalho. Segundo ele, poderia
ser solicitado também que na RAIS e no eSocial as proprias empresas informassem a ocupacao
na qual o trabalhador foi classificado e o titulo da funcdo adotada. Por esse meio, seria possivel

construir um banco de nacional de sinbnimos com mecanismo de atualiza¢éo periddica.

Em relacdo a CBO, o primeiro passo na sua visdo é uma atualizagdo para que ela tenha
correspondéncia com as familias ocupacionais existentes na COD 2010, para que 0s registros
administrativos conversem com as pesquisas domiciliares. Conseguindo uma correspondéncia
no nivel das grandes familias, a CBO poderia detalhar e atualizar com mais frequéncia as
ocupacdes com seis digitos. Na situacdo atual, os dados do mercado formal nédo séo facilmente

relacionados as informacdes ocupacionais do Censo, por exemplo.

Na CBO, a familia ocupacional é a categoria de analise, tanto € assim que a tabela de
atividades e as descri¢cdes se referem as familias. A classificacdo desce a 6 digitos, mas nao
descreve essas ocupacgdes. Assim, 0 entrevistado sugere que a atualizacdo da base de dados

traga uma linha para as ocupacdes a seis digitos, com uma tabela de atividades por ocupacao.

Outra sugestdo é que se aperfeicoe o planejamento da atualizacdo, com um cronograma
de implementacdo que informe empresas, institutos de pesquisa e outros usuérios. Outros
pontos levantados sdo, por exemplo, a existéncia de tecndlogos e técnicos numa mesma familia,

sendo que os tecnologos deveriam estar na familia de nivel superior.

Mas o entrevistado reconhece que o fato de a CBO ser utilizada para fins normativos
torna o processo mais complexo. Por isso, ressalta a necessidade de embasamento técnico para
efetuar as mudancas e de ouvir os atores sociais. Para tanto, sugere um esforgo entre agéncias
e instituigcdes incluindo, além do IBGE e do MTE, institui¢des tais como o DIEESE, o IPEA e
a OIT, entre outros.

23




3. 2. Luiz Antbnio Cruz Caruso, consultor em organismos internacionais

nas areas de Educacdo e Trabalho e ex Senai

O entrevistado participou em 2002 do processo de revisdo da CBO, como coordenador
do grupo do SENAI. Ele iniciou sua fala reportando o que seriam, em sua opinido, os trés
principais desafios a serem enfrentados para um processo exitoso de atualiza¢do da CBO.

O primeiro desafio é que 0o DACUM é um bom método, mas é muito caro. O DACUM
continua valendo, segundo ele, porque envolve os trabalhadores na fase de descricdo da
ocupacdo e, na fase de validacdo, envolve os 6rgaos que fazem a defesa mais politica e técnica
dela. Isso da legitimidade ao que € descrito e é o ponto principal que fez com que essa
metodologia se mantivesse em uso até hoje. O problema é que o método é muito caro, muito
oneroso, muito exigente em termos operacionais e muito demorado. Apesar de que hoje é
possivel ter uma reducédo de prazo e de custo na aplicacdo do DACUM, utilizando 0 Zoom, por
exemplo, ndo sdo todos os trabalhadores, segundo ele, que vao poder fazer isso e que véo ter
acesso a esse tipo de ferramenta quando todos poderdo. Desse modo, o entrevistado concorda

com a visdo de que o método DACUM precisa ser revisto.

O segundo desafio é que o Ministério do Trabalho ndo tem uma instancia técnica para
validar as demandas de atualizag&o de ocupacOes que recebe todos os dias, vindas de diferentes
grupos sociais. Segundo ele, esse € um problema que existe hd muito tempo e funciona da
seguinte forma: “chega 14 um grupo de pressdo mais forte que grita e fala que tem que atualizar,
tem que botar uma ocupacéo, tem que criar ndo sei 0 qué e o Ministério ndo tem nenhum tipo

de mecanismo para falar: olha isso nao faz sentido, isso ndo pode agora”.

Para o entrevistado, quem pressiona o faz, legitimamente, por interesses politicos,
econémicos, de classe, porque quer ganhar um campo de atribuicdo que estd com outro
profissional ou porque quer puxar para si essa disputa no campo de atribuicGes. Mas ninguém
faz o papel de arbitro. Tem que ter uma instancia em torno da CBO que dé respaldo técnico
para as decisdes politicas que o Ministério toma ou algum 6rgéo colegiado que possa dizer se
a demanda faz sentido ou ndo, se tem embasamento técnico ou ndo. Se ndo tiver uma parte
técnica que dé sustentacdo clara para as decisdes sobre o que tem que ser atualizado ou néo, 0
processo de atualiza¢ao nao funciona; ndo é possivel dar estabilidade a classificagdo. Os grupos
de pressdo tém que ter um canal de acesso para envio das demandas, mas depois isso precisa

ser avaliado por especialistas
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O terceiro desafio relatado pelo entrevistado € a falta de dialogo existente entre 0 QBQ
e a CBO. Segundo ele, embora sejam instrumentos independentes e com objetivos diferentes,
0 QBQ e a CBO precisam dialogar. E a forma de esse dialogo acontecer seria através dos
contetdos. O QBQ tem um detalhamento riquissimo porque traz a descri¢do das habilidades e
das competéncias. O trabalho feito pela equipe que elaborou essa ferramenta foi primoroso, de
acordo com o entrevistado. Trata-se de um espelho da O*NET, embora ndo tdo completo. Ja a
CBO descreve a atividade. Mas na parte de caracteristicas, habilidades, competéncias e
conhecimentos que o profissional precisa ter para desempenhar essas atividades, a CBO néo é

tao rica. Dai, ela questiona: “porque, entdo, as duas ferramentas nao estdo acopladas?”

O entrevistado advoga que é importantissimo fazer um esforco de conectar essas duas
dimens@es. Mas, segundo ele, alguém tem que se debrucar sobre isso. Alguém tem que olhar a
CBO e os seus procedimentos, olhar para 0s seus conteudos e juntar com o0 QBQ. Isso é um
trabalho técnico de especialistas. E na opinido dele o Brasil tem muita gente boa que pode ajudar
0 Ministério a fazer isso. S6 ndo pode ser um trabalho de uma Unica instituicdo. Se for assim
ndo vai ter legitimidade. E deve ser um processo de construcdo também. Tem que fazer testes
pilotos para saber como sdo os resultados, fazer corregcdes e depois levar para uma instancia

politica deliberar.

Com relacdo ao tipo de procedimento que pode ser usado para otimizar o processo de
atualizacdo da CBO, o entrevistado acredita que é 1A é importante, mesmo com 0s riscos do
deep learning. Segundo ele, tem coisas muito simples e objetivas no campo da atualizagao
ocupacional que podem ser feitas com a IA. O algoritmo pode, por exemplo, capturar e mapear
todas as informacg6es nacionais e internacionais disponiveis sobre determinada ocupacao. Ele
vai mostrar o que esta acontecendo com aquela ocupacdo e, claro, pode ser programado para
capturar informacdes catalogadas. A ferramenta pode ser usada também para fazer uma
primeira varredura para saber o que estd mudando em relacdo as ocupacdes, que tecnologias
estdo entrando em determinados setores e atividade. Esse tipo de ferramenta é um farol que
pode ajudar a organizar o trabalho do grupo de especialistas que vai dar embasamento técnico

para as decisdes politicas a serem tomadas pelo Ministério.

Outro procedimento sugerido pelo entrevistado é buscar interlocugdo com o pessoal do
SENAI, do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Centro Paula Souza e
dos institutos federais de educagdo O SENAI, por exemplo, tem areas especializadas em

educacdo que véo olhar para as ocupagdes de determinada maneira e tem, também a &rea de
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prospectiva, que é aquela que procura entender para onde estdo caminhando as ocupagdes no
futuro. Essas areas fazem uso intensivo da CBO.

Por fim, o entrevistado mencionou também a necessidade de fazer convergira COD e a
CBO. Nas palavras dele, o IBGE usa uma classificacio, a RAIS usa outra classificacdo. As
vezes ndo tem como fazer a correspondéncia com a nossa CBO. Isso devia estar resolvido, mas
é uma dificuldade a mais para entender. Até porque a CBO € extremamente utilizada para

estudar o mercado formal de trabalho”.

3.3. Professora Daisy, de Abreu, do Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva
da Universidade Federal de Minas Gerais (NESCON-UFMG)

A entrevistada também participou em 2002 do processo de revisdo da CBO, como uma
das coordenadoras do grupo do Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional
(CEDEPLAR-UFMG). Na opinido dela, o DACUM, como todo método, tem limitacGes. Ele
ndo tem representatividade estatistica no universo dos ocupados, porque ndo se baseia numa
amostra aleatoria, e nao foi feito para descrever ocupagdes, mas sim para fazer curriculos. De
todo modo, € um método muito bom porque toda vez que a equipe fazia a validacdo dos
trabalhos em grupo, ela percebia muita consisténcia nas descri¢bes. Ou seja, a adaptacdo do

método para a descri¢do de ocupacdes e atualizacdo da CBO foi exitosa.

Mas ela também concorda que a necessidade de atualizacdo da CBO agora é 6bvia e que
uso da internet deve ser feito, porque é um recurso com muito potencial, como revelado na
pandemia. Mas a internet também tem limitacGes porque tem hora que o téte-a-téte €
fundamental. Ou seja, ndo se deve desistir de um processo de atualizagdo com a participacao
de quem esta exercendo a atividade. O desafio é fazer a atualizacdo de uma forma agil, mas

com qualidade.

Segundo a entrevistada, no NESCON eles ja ttm know how para fazer pesquisa
qualitativa (roda de conversa, grupo focal etc.) por internet. Mas ha outras possibilidades
metodoldgicas, também, como fazer entrevistas telefonicas. Em suma, ela cré que é viavel
adaptar o DACUM as novas tecnologias, desde que sejam bem pensados os limites. Para isso,
ela acha que a ideia de fazer um teste piloto é excelente para colher os resultados e fazer as

adaptacOes e ajustes necessarios.
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3.4. Professora Ana Flavia Machado, do Centro de Desenvolvimento e
Planejamento Regional da UFMG (CEDEPLAR- UFMG)

A entrevistada também foi uma das coordenadoras do processo de revisdo da CBO, em
2002, pelo grupo do CEDEPLAR-UFMG. Com relacdo a possibilidade de adaptar o método
DACUM para uso via plataforma, ela também acha que é possivel, mas é desafiador. Para isso,
o facilitador tem que ser muito experiente e muito habilidoso, além de dominar as novas
tecnologias. Desse modo, ela sugere a area de T para execucdo de uma eventual experiéncia
piloto de atualizagdo da CBO, porque é um publico que tem facilidade com plataformas e foi a

familia ocupacional que mais mudou nesses tempos.

3.5. Professoras Liliana Segnini e Aparecida Neri de Souza, da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP)

As entrevistadas, como as professoras citadas anteriormente, também foram
coordenadoras do processo de revisdo da CBO, em 2002, pelo grupo da UNICAMP. Segundo
a professora Liliana, a maior vantagem do método DACUM utilizado na atualizacdo da CBO
em 2002 é que ele partia do principio de que s6 quem faz uma determinada atividade, ou seja,
sO o trabalhador que executa uma determinada tarefa pode descrever aquilo que faz. Nao havia
um ou mais observadores descrevendo as atividades. Eram os proprios trabalhadores que faziam
isso e com alto grau de complementariedade e, até mesmo, de embates entre um e outro. Essa
vantagem, na opinido dela, ndo deveria ser abandonada, mesmo num cenario de restricdes
financeiras, porque se perderia uma ferramenta muito rica para analisar as ocupacdes e

sobretudo suas transformagdes no tempo.

A titulo de exemplo da tal complementariedade existente entre os trabalhadores na
descricdo dos seus oficios, a professora Liliana citou o caso ocorrido com ela na época da
revisdo de 2002 em relacdo aos regentes musicais. Segundo ela, quando a equipe de
facilitadores fez um painel presencial com esses profissionais, no primeiro dia estavam
presentes somente aqueles trabalhadores que eram regentes de orquestras e bandas. Diante
disso, o0 grupo se posicionou dizendo que era impossivel descrever o trabalho de regéncia que
executavam, faltando entre eles um mestre de bateria de escola de samba que, na visdo dos
proprios, € a maior experiéncia de regéncia musical existente em nosso pais. A equipe teve,
portanto, que convidar um mestre de bateria para compor o grupo e a dinamica desenvolvida
no painel serviu para mostrar o grande respeito que esse profissional enseja nos demais

companheiros de profissdo. A experiéncia serviu para mostrar também, segundo ela, que o
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regente € um profissional cujo processo de formacdo é lento, longo, gradual, muito
hierarquizado e que precisa de reconhecimento de todo o coletivo. Era um processo muito rico,

segundo a professora.

Mas a forma como método DACUM é executado na atualizacdo da CBO também tem
limitagdes importantes, como relatou a professora Aparecida Neri. Para ela, ainda que 0 método
possibilite esse encontro de profissionais com carateristicas diversas para descrever seu proprio
trabalho, o produto que resulta de cada painel descritivo - uma matriz ou tabela com descricédo
das competéncias e atribui¢cGes de cada ocupacdo - €, na visdo dela, uma contribuicdo muito
empobrecida da atividade, ante a riqueza de detalhes de cada historia reportada pelos
trabalhadores sobre seus oficios. Esse problema, segundo ela, se deve a um embate maior
existente entre uma forma de abordar as ocupac®es a partir das atribui¢cbes e competéncias do
trabalhador e outra forma mais socioldgica que é analisar os oficios, pensando mais a fundo na

formacéo e no conhecimento adquirido pelo trabalhador no exercicio de suas atividades.

Um exemplo usado pela entrevistada para ilustrar essa questdo € caso dos professores.
Segundo ela, na CBO os professores, sejam eles profissionais dos ensinos fundamental, médio
ou superior, superior, séo descritos ndo a partir do tipo de conhecimento que dominam, mas a
partir do “chdo da escola”, ou seja, das atribui¢des e competéncias exigidas deles em seu posto
de trabalho. Nesse sentido, ndo importa para a classificacdo se é um professor de Filosofia, de
Fisica ou de Educacédo Fisica. Mas os conhecimentos diferenciados desses profissionais e as
formas diversas como séo adquiridos, que se relacionam ao aspecto da formacdo e da educagéo
formal, mas ndo somente, sdo questdes muito relevantes, na visdo dela, para se pensar as

ocupacdes. Essas questdes, no entanto, sdo negligenciadas na CBO, segundo ela.

A entrevistada também elencou outros aspectos mais pontuais que, na visdo dela,
precisam ser revisados num eventual processo de atualizacdo da CBO. O primeiro deles diz
respeito a composicdo de certas familias ou grupos ocupacionais. Por exemplo, na CBO o
diretor de uma escola e o diretor de um banco entram na mesma familia ocupacional. Isso,
segundo ela, é uma distor¢do que precisa passar por uma revisdo fina e cuidadosa para que se

possa explicitar as diferencas existentes entre esses profissionais.

Outro ponto elencado seria a diferenciacdo feita entre as ocupacdes pelo nivel de
escolaridade. H& as ocupacdes de nivel basico, nivel médio, de nivel superior etc. Segundo a
entrevistada, essa diferenciacdo compromete a organizacdo das familias ou grupos

ocupacionais. Por exemplo, o0 mestre de baterias pode ser alguém menos escolarizado, mas que
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exerce uma ocupacao de regente. Essa area de artes, segundo ela, serve para mostrar que essa

questdo da titulacdo e da escolaridade precisa ser entendida de uma forma mais complexa.

Uma questdo a mais diz respeito ao papel do grupo de controle que faz a validacdo das
competéncias e atribuicdes consensadas pelos trabalhadores nos painéis descritivos. Segundo a
professora Aparecida Neri, esse grupo de controle tem muito poder, inclusive o poder de alterar
as descricdes. 1sso para ela precisa ser mais aberto, discutindo a relevancia desse grupo de
controle com essas caracteristicas. Uma ideia seria ter dentro do grupo de descricdo,

representantes do grupo de controle.

3.6. Professor Nelson Hideiki Nozoe e Professora Deise Deffune, da

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE)

O professor Nelson Nozoe e a professora Deise Deffune também participaram, como
integrantes da equipe da FIPE, do processo de atualizacdo da CBO acontecido em 2002. Desde
entdo, eles também integram a equipe da mesma FIPE que vem sendo mantida pelo MTE como
responsavel pela atualizacdo permanente da norma. Com relagdo ao tema de interesse desse
relatorio, o ponto de maior destaque das falas de ambos foram os tipos de adaptacbes
metodologicas ja efetuados pela equipe da Fundacdo no processo de atualizacdo da

Classificacdo, bem como os desafios enfrentados nesse processo.

Segundo o professor Nelson, para ser ter uma ideia da envergadura do trabalho de
atualizacdo da CBO, a versdo da Classificacdo publicada em 2002 exigiu a realizacdo de 1.800
reunides-dia com 7.000 trabalhadores, sendo feitas a atualizacdo de 600 familias ocupacionais.
O custo dessa operacdo foi muito elevado, segundo ele, porque envolveu despesas com
deslocamento, alimentacdo e hospedagem de parte dos trabalhadores que vinham de outras
localidades, além do custo com todo o pessoal de apoio logistico alocado no trabalho e de toda
a equipe técnica responsavel pelos painéis. Foi um trabalho de envergadura muito grande e,
talvez, até por isso ndo se cogitou até agora a realizacdo de outro trabalho semelhante, de revisao

completa da CBO. O custo, certamente, seria muito elevado.

Sendo assim, o professor relatou que a prépria convalidacéo que a equipe faz hoje é uma
adaptacdo metodologica, porque o custo de rever toda uma familia ocupacional seria muito
elevado, em se mantendo a forma tradicional de aplicar o DACUM. No caso de uma familia
ocupacional com oito ocupagdes, por exemplo, o processo todo envolveria o deslocamento de
24 pessoas, porque 0 método original recomenda a presenca de 3 pessoas para cada ocupacao.

Isso, segundo ele, seria impraticavel, até porque o proprio painel se inviabilizaria com a
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presenca de um grupo tdo grande. A convalidagdo é feita, portanto, com presenga de menos

trabalhadores por ocupacao.

Outra mudanca muito grande que houve no processo foi 0 uso dos painéis remotos. Em
funcéo das restrigdes de locomogéo e aglomeragdo impostas pela pandemia, houve, entdo, de
comum acordo com a CCBO, a decisdo de usar as ferramentas digitais disponiveis para a
realizacdo dos painéis descritivos. Esse processo foi um grande aprendizado para a equipe. Os
préprios canadenses, de acordo com o professor Nozoe, ja adotam painéis remotos, sendo esse
um procedimento que veio para ficar. Mas, ainda que viavel, em sua opinido um painel
presencial e outro remoto ndo sdo a mesma coisa. A riqueza do presencial € muito maior e a

dindmica muito mais eficaz.

Segundo a professora Deise, 0 painel remoto exige da equipe de facilitagdo um trabalho
muito grande. S&o feitas inimeras reunides virtuais para explicar o método para as pessoas e
para convencer os RHs ou os gerentes de producdo das empresas a cederem os trabalhadores
para participarem dos painéis, em horéario de trabalho. Como as equipes das empresas estdo
muito enxutas, isso se torna uma grande dificuldade. Desse modo, consome-se tempo e um
esforco muito grande no momento anterior, na preparagdo da reunido. O estudo de escopo da
experiéncia também se torna muito mais trabalhoso. Além disso, no dia do painel propriamente
dito perde-se um pouco daquela riqueza, daquela comunicacdo que flui por estarem todos os
trabalhadores juntos, num mesmo espaco. Por outro lado, a riqueza de detalhes obtidos antes
da realizacédo do painel é muito maior do que no caso da experiéncia presencial. Ou seja, existem
prés e contras em relacdo ao modo de se trabalhar o DACUM remotamente. Sao duas situacoes

diferentes.

Além da realizacdo de painéis remotos, a FIPE também adota outras modificacdes
operacionais no modo como DACUM ¢ realizado em outros paises. Um exemplo, segundo a
professora Deise, é a descricdo por familia ocupacional. Numa mesma tabela descritiva é
possivel ver uma familia ocupacional inteira e ver a comunicacao entre as atividades exercidas
por cada ocupacdo dessa familia de forma muito clara. Existe inclusive uma célula que
identifica quais sdo as ocupagOes de uma determinada familia que compartilham determinada
atividade. Esse procedimento ndo é adotado em outros locais. Com isso, a experiéncia brasileira
acabou se tornando paradigmatica, por intermédio de uma troca de aprendizados entre o Brasil

e a equipe do Canada.
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4. EXPERIENCIAS DE ATUALIZACAO DA CBO POR SETORES ECONOMICOS

A rotina de atualizacdo da CBO, mantida desde 2002 pelo Ministério em parceria com
a FIPE, acontece majoritariamente no formato tradicional, atendendo aos pleitos da sociedade
que chegam via sistema de demandas da CBO e que se referem, em sua maioria, a pedidos de
inclusdo de novos titulos. Apds a selecdo feita pela equipe do Ministério dos casos que
realmente significam um novo titulo ausente na classificacao, a demanda é enviada para a FIPE
que faz um estudo de escopo focado numa determinada familia ocupacional e aplica o método
DACUM em seu desenho original, usando painéis presenciais com profissionais e especialistas
na ocupacao. Essas pessoas sdo reunidas em um espaco Unico para dizerem o que fazem
rotineiramente no seu trabalho, ou seja, para descreverem as suas atividades e atribuigcdes. Os
custos com passagem, hospedagem e alimentacdo dessas pessoas, que vém de varios lugares do
Brasil, para se ter na classificagdo uma representatividade nacional, sdo arcados pelo Ministério.

Mais recentemente, no entanto, o préprio Ministério, também em parceria com a FIPE,
realizou algumas experiéncias de atualizacdo ocupacional com carateristicas diferentes das
tradicionais no tocante, por exemplo, a origem e escopo da demanda, ao alcance da atualizacéo,
a forma de financiamento da atividade e até mesmo as técnicas adotadas para aplicacdo do
método DACUM. Em outras palavras, sdo experiéncias de atualizacdo de maior félego,
pleiteadas e financiadas por setores econdmicos, envolvendo a necessidade de realizacdo de
estudos de escopo mais aprofundados, com aplicacdo de painéis remotos, entrevistas e outras

técnicas e resultando em alteragBes mais abrangentes na descri¢do ocupacional.

As principais experiéncias nessa direcdo sdo os casos dos setores de TI e calcadista.
Essas experiéncias sdo apresentadas brevemente a seguir, com o objetivo de deixar registradas
no relatério as mudancas metodoldgicas que a prdpria equipe responsavel pela atualizagdo da
classificacdo j& implementou no periodo mais recente. Ambos as sinteses se baseiam nos

relatorios finais de cada experiéncia produzidos pela FIPE.

4.1. Relatoério do setor de Tecnologia da Informagéo - Brasscom (2019)

O estudo de atualizagdo das ocupagdes do setor de Tl na CBO foi realizado em 2019,
sob demanda da Brasscom — Associagédo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo. Essa associacdo representa, atualmente, 47 empresas do setor, como IBM,

Microsoft, Amazon, Embratel, Uber, entre outras. A solicitacdo foi encaminhada a
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Coordenagdo da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes do antigo Ministério da Economia
(CCBO) e foi feito um estudo de escopo aprofundado pela FIPE.

O ponto de partida desse processo de atualizacdo ocupacional foram os 50 titulos
ocupacionais que compdem o Guia de Fungdes do Setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, elaborado pela Brasscom. Na sua segunda edicdo, esse guia tem como objetivo
oferecer uma visdo detalhada do perfil profissional das 50 funcGes ou titulos que sdo mais
frequentemente contratados pelo setor no Brasil. Esses 50 titulos foram correlacionados a 15
ocupacdes do setor de Tl na CBO, baseando-se em aproximacdo e similaridade das descri¢Ges

de cargos elaboradas pelos proprios grupos da Brasscom.

A Brasscom efetua suas atividades por meio dos Grupos Tematicos de Trabalho (GTTSs),
que possuem sua propria dindmica. Por meio de reunides presenciais e comunicacdes virtuais
entre 0s integrantes, incluindo gestores e especialistas das empresas associadas, Sao

desenvolvidos os manifestos, estratégias e posicionamentos politicos da associacgéo.

Por determinacdo da CCBO, o0 processo de atualiza¢do das ocupacdes se deu de duas
formas: convalidacdo com formacdo de painel, como acontece habitualmente no ambito do
projeto CBO, e entrevistas com os profissionais, sendo a proposta elaborada para cada familia

ocupacional um resultado dessa interacéo.

Para cada familia que estava sendo atualizada, a Brasscom financiava e fazia com que
0s especialistas pudessem estar la participando. Entdo, a FIPE entrou com a estrutura de
coordenacado, com facilitadores e relatores, e a associa¢do entrou com o suporte financeiro para
fazer com que os profissionais pudessem contribuir para a atualizacdo. Esse processo durou

cerca de um ano.

O relatério final da experiéncia produzido pela FIPE esta estruturado da seguinte forma:
apos as considerages introdutdrias e a descri¢do do processo de atualizagdo, é tragado um breve
panorama sobre o segmento de T, incluindo a apresentacdo de suas caracteristicas quanto a
dindmica do progresso tecnoldgico (item 3 do relatério), quanto ao perfil da médo-de-obra
profissional (subitem 3.1) e quanto aos requisitos de formacéo exigidos pelo mercado de
trabalho (3.2). As delimitagdes das ocupacOes sdo estudadas no item 4 e os resultados das
andlises destas ocupacOes sdo apresentadas no item 5. Uma conclusdo sobre o processo de
atualizagdo das ocupacdes é feita, por fim, no item 6, seguida pela listagem dos contatos que

foram feitos durante o estudo (item 7), conjuntamente com as vagas ofertadas na area (item 8).
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O processo propriamente dito de descri¢do e analise das ocupagdes (item 5) se deu
através de titulos ocupacionais que foram analisados individualmente. Esse trabalho iniciou-se
com a comparacdo das descri¢des de cargos do Guia de Fungdes com a tabela de atividades das
ocupacdes da CBO, a fim de verificar se as solicitacGes eram validas e se tais titulos ja existiam
na classificagdo com outras nomenclaturas. Esse procedimento levantou varias questdes que

foram discutidas em reunides com o grupo da Brasscom.

Concomitantemente, foi conduzida uma extensa pesquisa em sites de empresas nao
afiliadas, blogs de TI, sites de instituigdes de ensino, certificadoras do setor e portais de vagas
de emprego. Durante essa pesquisa, ficou evidente que muitos titulos ocupacionais sugeridos
se repetiam tanto dentro da lista do guia, em ocupacdes diferentes, quanto em titulos ja presentes
na CBO. Boa parte do trabalho de anélise das ocupagfes constituiu na atribuicdo de novos
sindbnimos as ocupagdes ja pertencentes na CBO. Dessa maneira, a classificacdo amplia sua
compatibilidade com o praticado pelas empresas do mercado de trabalho.

Em reunido com a Brasscom e suas afiliadas, além dos titulos repetidos, observou-se
que muitas das ocupagdes era constituida por sindnimos de ocupacdes ja existentes na CBO. E
relevante mencionar que tanto as empresas quanto os profissionais do setor adotam
nomenclaturas mais amplas para facilitar remanejamentos internos e 0 acesso a novas

oportunidades no mercado de trabalho.

Como resultado desse processo, dos 50 titulos ocupacionais inicialmente propostos pela
Brasscom a equipe da CCBO somente 35 foram sugeridos para inclusdo na classificacdo, apés

0 processo de revisdo, sendo 2 ocupagdes novas e 33 sinbnimos.

Vale ressaltar que o guia original incluia quatro titulos para a familia ocupacional 2122,
referente a0 Engenheiros em Computacdo. No entanto, apds analise e discussdes com as
afiliadas, foi decidido que a familia ocupacional mais apropriada para inserir esses titulos era a
2124 (Analistas de TI).

O relatdrio da Brasscom sobre o processo de atualizagdo CBO apresenta uma serie de
contribuicdes para a adaptacdo das categorias de ocupacOes profissionais as demandas em
constante evolucdo no mercado de trabalho, especialmente no setor de tecnologia e

comunicagéo. As principais contribui¢des séo as seguintes:

Identificacdo de tendéncias emergentes: O relatorio da Brasscom destaca as

tendéncias emergentes no campo da TI, identificando novas fungdes e ocupacdes que
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surgiram devido a transformac&o digital e ao avanco tecnoldgico. 1sso ajuda a garantir
que a CBO esteja alinhada com as mudancas atuais e futuras no mercado de trabalho.

Criacdo de novas categorias de ocupacdes: Com base na andlise das tendéncias
emergentes, o relatério propde a criacdo de novas categorias de ocupacdes que refletem
as demandas especificas do setor de T1I. Isso é essencial para garantir que as ocupagdes
sejam adequadamente representadas na CBO, permitindo uma melhor compreenséao das

necessidades do mercado.

Atualizacdo de descri¢des de cargos: Além de criar categorias, o relatério também
sugere atualizacOes e refinamentos nas descricdes de cargos existentes. 1sso ajuda a
refletir com maior precisdo as responsabilidades, habilidades e requisitos exigidos pelas

ocupacdes modernas.

Terminologia atualizada: O relatorio se esforca para usar terminologia atualizada e
relevante para descrever as ocupacoes no setor de TI. Isso ajuda a garantir que a CBO
esteja alinhada com os padrbes de linguagem em uso e facilite a comunicacéo entre

empregadores, empregados e profissionais de recursos humanos.

Didlogo com partes interessadas: A Brasscom enfatiza a importancia do dialogo
continuo com 0Orgdos governamentais, empresas, profissionais da area e outros
stakeholders. Esse diadlogo ajuda a obter insights valiosos, feedback e validacdo das

propostas de atualizacdo da CBO, garantindo um processo mais abrangente e inclusivo.

Foco na transformacdo digital: O relatério ressalta a relevancia da transformacao
digital e das habilidades tecnoldgicas nas ocupagdes contemporaneas. Isso inclui a
consideracdo das demandas por profissionais com conhecimento em inteligéncia

artificial, analise de dados, desenvolvimento de software e outras areas relacionadas.

Monitoramento e atualiza¢bes continuas: Reconhecendo a evolucdo constante do
mercado de trabalho, o relatério defende a ideia de que a CBO deve ser sujeita a
monitoramento e atualizacdes continuas. 1sso garante que a classificacdo permaneca

relevante, a medida que novas ocupacdes e necessidades surgem.

Em resumo, o relatdrio da Brasscom desempenha um papel relevante na garantia de que
a CBO seja um reflexo dindmico do mercado de trabalho brasileiro, especialmente no setor de

tecnologia e comunicagdo. Suas contribuigdes orientam o processo de atualizacdo da CBO para
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refletir com maior correspondéncia as tendéncias, demandas e mudancas no ambiente

profissional contemporaneo com interfaces de atores envolvidos no processo produtivo.
4.2. Relatorio do setor calcadista (2021)

O relatorio da FIPE sobre a atualizacdo da CBO na industria calgadista apresenta
diversas contribuicdes relevantes para a compreensdo e aprimoramento das categorias de
ocupacgdes nesse setor especifico. O documento produzido em 2021 teve como propdsito
enfatizar os desfechos do estudo aprofundado sobre a indUstria calcadista, ou seja, verificar a
possibilidade de introduzir mudancas ou novas familias ocupacionais no ambito do subgrupo

764 da CBO, referente aos Trabalhadores da Confec¢édo de Calgados.

Para a realizacéo dessa atividade, adotou-se uma metodologia dividida em cinco etapas
distintas. A primeira etapa corresponde a um diagnéstico do setor, com énfase na situacao
conjuntural para avaliacdo do mercado internacional e doméstico, e examina questdes
relacionadas a estabelecimentos e emprego. A segunda etapa detalha o processo produtivo,
abordando a estrutura ocupacional e analisando as mudangas tecnoldgicas no setor, inclusive
as possiveis insercdes de novas ocupacdes. Na terceira fase, ha uma analise especifica sobre as
42 solicitacOes feitas para insercdo de ocupacgdes no ambito da classificacdo. A quarta etapa
busca reforgar a preciséo das informacdes por meio de entrevistas realizadas com empresas do
segmento, sindicatos e organizacfes/associacOes empresariais. A quinta etapa, por fim, traz a
proposta desenvolvida pela equipe da FIPE para abordar a solicitacdo apresentada. 35 dos 42
pedidos de inclusdo foram encaminhados como sinénimos ou alteracdo de descri¢cdo da
ocupacdo. Outras 7 ocupagbes foram encaminhadas para um estudo de escopo mais
aprofundado.

As principais contribuicdes do relatorio o FIPE do setor calgadista sdo as seguintes:

Analise das ocupac0es atuais: O relatorio realiza uma analise minuciosa das ocupacoes
existentes na industria calcadista, avaliando as descricbes de cargos, as
responsabilidades e as habilidades necessarias. Isso permite um entendimento detalhado

das funcbes que compdem o setor e como elas se relacionam.

Identificacdo de tendéncias e mudancas: O relatdrio ndo apenas observa as ocupacoes
existentes, mas também identifica as tendéncias emergentes e as mudancas que estdo

ocorrendo no setor calcadista. Isso inclui o impacto da automacéo, novas tecnologias,
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desenvolvimento sustentavel e outros fatores que podem influenciar as demandas por

diferentes tipos de profissionais.

Propostas de atualizacao e adicdo: Com base na analise das ocupacfes atuais e das
tendéncias do setor, o relatorio oferece propostas de atualiza¢éo e inclusdo de novas
ocupacdes na CBO. Essas propostas podem refletir mudancas nas responsabilidades do

trabalho, novas especializagdes ou o surgimento de novas funcdes.

Adequacdo as demandas do mercado: Uma das principais contribui¢fes do relatorio
¢ garantir que as categorias de ocupacbes na CBO estejam alinhadas com as
necessidades do mercado de trabalho na industria calcadista. 1sso ajuda a criar um
sistema mais preciso e atualizado, permitindo que as empresas e os trabalhadores se
beneficiem de descri¢es de cargos mais relevantes.

Facilitacdo da comunicacao e gestdo de RHs: Ao propor atualizacGes e refinamentos
nas categorias de ocupacdes, o relatorio contribui para a melhoria da comunicagéo entre
empregadores e trabalhadores. Também auxilia na gestao eficaz dos recursos humanos,
pois as categorias atualizadas podem refletir melhor as competéncias e qualificacdes

necessarias para cada funcéo.

Promocao da eficiéncia e da produtividade: Com categorias de ocupagfes mais
precisas e atualizadas, as empresas da industria cal¢cadista podem aprimorar a eficiéncia
na alocacao de recursos humanos e na estruturacdo de equipes. Isso, por sua vez, pode

contribuir para aumentar a produtividade e a competitividade do setor como um todo.

Em resumo, o relatorio da FIPE sobre a atualizacdo das ocupag6es da CBO na industria
calcadista oferece contribuic@es significativas para a compreensao das ocupacdes nesse setor e

para a criacdo de uma estrutura de categorias de ocupagdes mais precisa e atualizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como dito no inicio desse texto, o objetivo desse produto, que compde a Meta 3 do
Termo de Fomento n° 01/2021 — Plataforma + Brasil n® 919.592, foi sistematizar em um Unico
documento as diferentes visbes que 0s usuarios, especialistas, estudiosos e profissionais do
mercado possuem em relacdo aos problemas da CBO, bem como coletar as suas sugestdes e
ideias sobre novos procedimentos e metodologias que podem ser adotados para ajudar a

otimizar o processo de atualizacdo da Classificacao.

Mas como visto ao longo dos diversos relatos aportados, as visdes dos varios atores
consultados sobre a tematica, na realidade, nem sdo tdo diferentes. H4 um grande consenso
entre eles, por exemplo, em relacdo as vantagens do método DACUM e a importancia de manté-
lo em uso, preservando a forma de descrever as ocupagdes na CBO, a partir da perspectiva dos
profissionais que as exercem. Outro consenso diz respeito ao reconhecimento da necessidade
de revisar alguns dos contetdos descritivos da norma, mais do que atualiza-la no sentindo de
aumentar a quantidade de ocupacgdes. Além disso, também ha consenso entre os atores sociais
quanto ao fato de que é possivel adotar novos procedimentos e métodos alternativos, em carater
complementar ao DACUM, para dar maior escala ao processo de atualizac¢do da Classificagéo,

muito embora essas adaptacdes sejam desafiantes.

Os relatos aportados demostraram ainda uma alta correlagdo com muitos dos
problemas e desafios proprios da tarefa de classificar ocupacdes que ja haviam sido apontados
anteriormente, em estudos analisados e em entrevistas realizadas com especialistas nacionais e
de outros paises, por ocasido do levantamento das experiéncias internacionais de revisdo e

atualizacao de taxonomias ocupacionais. Entre as ideias recorrentes se destacaram:

e Preocupacdo com a comparabilidade da CBO, tanto em relacédo a classificagdes
internacionais quanto em relacdo a versdes anteriores da propria Classificacdo. Foi
destacado que a revisdo da ISCO, em andamento, € uma oportunidade para buscar
essa compatibilizacdo da CBO com essa classificagdo internacional. Mas, ha um
consenso entre os especialistas de que o ideal seria que a estrutura da CBO tambem
fosse compativel com a classificagdo utilizada nas pesquisas domiciliares.

e Outro desafio que apareceu em todas as oficinas foi a necessidade de se criar meios
para facilitar a comunicacao entre a equipe responsavel pela CBO e a sociedade,
de forma a incentivar a contribuicdo do publico usuario, mas resguardando o

trabalho e a liberdade de escolhas da propria equipe da CBO. Para resolver este
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problema, foi sugerida a criacdo de um forum de discussdo que integre
pesquisadores e especialistas. Também foi sugerida uma adequacdo do site da CBO,
para torné-lo mais facil de navegar, com um guia de ocupac@es mais amigavel, tendo
como modelo o portal do QBQ.

e Nesse mesmo sentido, também reapareceu a ideia da criacdo de um espaco de
comunicacdo direta entre 0 MTE e as equipes de outras pesquisas, como as
equipes da PED (Pesquisa de Emprego e Desemprego) do DIEESE e das pesquisas
domiciliares do IBGE. O Censo Demogréfico de 2022 foi apontado como um ponto
de partida para essa integracéo.

e O uso de tecnologias mais sofisticadas para a atualizacdo da CBO, como a lA e a
raspagem de dados de portais de emprego, também foi uma ideia que apareceu
novamente em varias falas. Um passo inicial nesse sentido seria aprimorar o
acompanhamento de vagas publicadas na internet e de indicadores do mercado de
trabalho que revelem processos de mudancga nas ocupagdes, como o envelhecimento
ou o rejuvenescimento de ocupacdes. Também é possivel utilizar as informacoes de
nome de cargo e funcdo preenchidas pelas empresas no eSocial. A troca de
experiéncias com instituicdes de outros paises também foi levantada como fonte de
informagdes para avangar nesse aspecto.

e Uso de reunides virtuais para realizar a atualizacao das ocupacdes foi outra ideia
aportada. Como sugestdo, poderia ser feito um teste piloto com ocupacg6es de T1, por
se tratar de um setor onde os trabalhadores ja estdo habituados com essa forma de
comunicagéo.

e Ficou evidente também a dificuldade, mesmo entre especialistas, de compreender as
possibilidades de uso do QBQ e as formas de utiliza-lo junto com a CBO.

e Surgiram ainda muitas falas sobre a dificuldade de classificacdo de ocupacdes
relacionadas a temas que estdo ganhando importancia, como 0s empregos verdes,

as ocupacdes de T1 e da economia do cuidado.

Novas ideias e sugestdes também foram aportadas. As de maior destaque foram as

seguintes:

e Preocupac6es com o uso legal da CBO. Foi destacado, por exemplo, que a base de
calculo do numero de aprendizes esta relacionada com a quantidade de trabalhadores

de determinadas ocupacoes.
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e Descolamento entre a exigéncia de formacdo da CBO e a pratica do mercado.
O exemplo apresentado foi 0 do alimentador de linha de producao que, por requerer
200 horas de formacéo basica, aumenta a cota de aprendizagem das empresas.

e Surgimento de ocupacOes com tarefas “transversais”, comuns a muitas funcdes
exercidas nas empresas, que dificultam sua classificagdo em uma Unica ocupacao e
acabam inflando os niumeros de ocupacdes mais genericas. Também foi indicado
gue muitas vezes ha uma confusdo entre o que é ocupacdo e 0 que é atividade,
conforme definido na CNAE.

e Outros pontos de interesse que foram apontados, mas com menor destaque foram:
a preocupacao com a linguagem utilizada nas classificacdes, para que seja atual e
compreensivel em todo o pais; a revisdo de ocupacdes tipicas de curso superior para
enquadrar também profissionais tecnologos e, a participacdo do MTE na 162 CIET

(Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho), a ser realizada em outubro
de 2023.

Em suma, as oficinas e entrevistas/reunides que compuseram a base deste relatorio
resultaram em um conjunto relevante de ideias que poderdo referenciar a construcdo de uma
proposta metodoldgica futura que permita uma atualizacdo de maior félego da CBO. Essas
ideias também funcionaram como o embrido de um espaco de dialogo entre a equipe do MTE
e especialistas e usuarios da CBO. Os proximos passos sugeridos na direcdo dessa construcao
sdo a analise da aplicabilidade das sugestdes apresentadas para o aprimoramento na atualizacao
da CBO; a criacdo de um férum de discussdo que integre a equipe da CBO com especialistas e
usuarios da Classificacdo; e a implementacdo de um canal direto de comunicacgdo entre 0 MTE

e especialistas de outras instituicGes, nacionais e internacionais, e especialmente do IBGE.
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ANEXO 1 - Programa da primeira oficina

OFICINA METODOLOGICA SOBRE USOS DA CLASSIFICACAO BRASILEIRA
DE OCUPAGCOES (CBO)

Data: 07/06/2023

Horario: 14:30 as 17:30 horas

Local: evento virtual

PROGRAMA:

14:30 as 15:00 horas: Abertura e apresentacao dos participantes

Boas-vindas e falas rapidas de representantes do Ministério e do DIEESE sobre o projeto, seus

objetivos e a razao de ser da oficina
Apresentacdo individual (nome, origem, o que faz etc.)
15:00 as 16:00 horas: Didlogo com os participantes

Dialogo orientado por perguntas problematizadoras, para saber como a classificacdo e a descricdo
de cargos acontece na atividade deles, os desafios que enfrentam nessa tarefa, e como utilizam a
CBO nesse processo, o grau de conhecimento que tém sobre a classificacdo e os eventuais

problemas que identificam a partir do uso CBO, atualmente.

Sugestodes de perguntas:

1) SOBRE A PRATICA DA CLASSIFICACAO DE CARGOS NAS EMPRESAS

- Qual é a sua experiéncia ao dar nomes e descrever os cargos na sua empresa?

- Que desafios ou dificuldades vocé enfrenta nessa tarefa?

2) SOBRE A UTILIZAGAO DA CBO NAS ATIVIDADES DE GESTAO DE RH

- Vocé utiliza a CBO nesse processo? Com qual frequéncia e de que modo? Com que finalidade?

- A CBO, com seus titulos e contetdos corresponde a sua expectativa? Vocé se identifica nela?
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3) AVALIAGAO DA CBO A PARTIR DO SEU CONHECIMENTO E EXPERIENCIA

- Vocé identifica alguma incompatibilidade entre as ocupac¢des da estrutura da CBO e a
denominagdo de cargos no seu setor de atividade econ6mica? E quanto a descricdo das tarefas e

requisitos da ocupacado (contetdo da CBO), elas sdo compativeis?

- Vocé considera que a estrutura da CBO se mantém atualizada ou estd desatualizada em relagao

ao seu setor ou empresa? Por qué? Justifique sua resposta

16:00 as 16:30 horas: Exposicdo, a cargo de um representante do Ministério, sobre a estrutura

e a taxonomia da CBO

Exposicdo através de slides para equalizar conhecimentos e promover um debate mais

estruturado.

16:30 as 17:30 horas: Debate aberto
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ANEXO 2 - Apresentacgéo feita por Aline Martins (MTE) na primeira oficina

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO
TRABALHO
£ EMPREGO r—% L]

UNIAO € RECONSTRUGAD

Classificacao Brasileira de
Ocupacoes

Oficina metodoldgica sobre usos da Classificagao Brasileira de Ocupagées/ Junho 2023

O que é a CBO?

A ClassificagddBrasileirade Ocupagdes - CBO é o documento normalizadordo reconhecimento, da nomeacgdo e
da codificagdodos titulos e contelidos das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro Acompanhando o
dinamismo das ocupac¢des, a CBO tem por filosofia sua atualizagdoconstante de forma a expor, com a maior
fidelidade possivel, as diversas atividades profissionaisexistentes em todo o pais, sem diferenciagdoentre as
profissdes regulamentadas e as de livreexercicio profissional

A CBO trata do reconhecimento da existéncia de determinada ocupagdo no mercado de trabalha A
regulamentagdo da profissdo,diferentemente da CBO, é realizadapor Lei cuja apreciacdoé feita pelo Congresso
Nacional
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Principais Duvidas quanto ao uso
da CBO

* Qual cadigo utilizar
« Diferentes titulacbes para uma mesma ocupagao
* Ajudante/Auxiliar/Assistente

* Supervisor/Coord./JGnior/Pleno/Sénior Analista,etc

* A nomenclatura utilizada no documento CBO esta relacionada as ocupacées identificadas no
mercado de trabalho brasileiro e ndo aos cargos ou fungdes existentes no dmbito das empresas.

* As empresas tém total liberdade para organizar seu plano de cargos e salérios, sendo assim, ndo
necessitam de usar as mesmas denominacdes usadas na CBO. O importante é que a codificacdo €
as atividades sejam semelhantes.

* Assim ndo had necessidade de se utilizar a titulacdo exatamente da forma que a mesma se
apresenta na CBO, porém o codigo utilizado deve estabelecer uma relacdo direta com as
atividades desempenhadas do profissional em questdo. Ou seja, a empresa pode classificar um
funcionario com a nomenclaturadiferente da apresentada na CBO, desde que:

v Nio exista uma titulagéo aproximada, dentre as listadas pela CBO.
v’ Atitulagdo utilizada traduza com exatiddo a fungdo executada.

v Atitulagdo utilizada estabeleca uma relacio direta com a descricdo de atividades listadas para o
codigo correspondente na CBO.
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RASILEIRA DE

MINISTERIO DO TRABALHO

Informacdes Gerais
Regulamentacio
Legislacio

Tabua de Conversio

Buscas

Servicos

1) Scacitar Demandas

© Accmpanhaments ce Solictacoes

i iisainas T
e o s Rconprsidbprmreli by i)

S L b 0 Gas O n 30 1 "o, rn
bR o s ot agas s Socpepted b oariaas o b e}

para fins classficaténos unlo sos regstios admnsirstvos e

il e oyt

Classficacso Bramlowa de Ocupactes 330 do  ardem
sdminstrative e ndo se extendem as relacdes de trabaho. I8 8
egus ds peofissdo s COO & realizads
POr Meto o lel. Cula FFEcIago & fefta Polo Cangresso Nacional
POr MK 00 Seus Deputados © Senadores , @ levaca A sancilo do
Presidente da Repibica

%) Fale com a CBO
% Ouvidoria MTE

Certral de Alendmento CBO 158

Tetetons: (51) 2031-5000

Palavra Chave: funileiro

Nova Busca

Cédigo  Titulos

9913 Reparadores de carrocerias de veiculos

9913-05 - FUNILEIRO DE VEICULOS (REPARAGAQ) - Chapista de veiculos, Funieiro de automovers
L Latosiro de velculos (reparagao). Soldador de velculos

9913-10 - MONTADOR oe VEICULOS (REPARAGAQ) - Cabmero de velcuios, Capoteiro, Tapecero de velculos
9913-15 - PINTOR DE VEICULOS (REPARACAO)

Descricao sumaria

Analisam o veiculo 3 ser reparado, realzam o desmonte e materais, e
CONAGDes Necessanas para 0 servigo. Preparam a latana do velculo @ as pecas para 0s servigos de lanternagem e
pintura. Confeccionam pegas simples para pequenos reparos. Pintam e montam o veiculo. Trabalham seguindo nomas
de seguranca. higiene, qualidade e protegao a0 meo ambente.

Formagio e experiéncia

Para o exercicio dessas ocupagies requer-se ensino médo completo e curso basico de qualificagao profissional em
1Mo de duzentas horas-aula. O pleno desempenho das atividades mmomommmom

Als) nesta familia lorm—;n para efetos
do cakculo do ndmero de polos termos do artigo 429 da
Consolidagao das Leis do Trabalho - or eXCel0 0 Casos Previstos no art 0 do decrelo § 50872005
Condigbes gerais de exercicio

Atuam no segmento de vendas, velculos com carteira

assinada. Ommamm-mmmm © funileiro e o pintor de veicuos. em equipe. Todos trabalham
sob O trabatho & realizado durante o dia, em ambiente fachado ou 3 céu aberto.
Em sua rotna de trabalho, o pintor de veiculos (foparac3o) fica exposto 3 materiais 16XKC0S © 0 montador de velculos, 3
radiaclo e ruido intenso.
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Ccupacdes

Funilero de veiculos (reparacio) - FV
IONBdor de veicidos (reparacac) - MY

Fintor de veiculos (reparacado) - PV

Gerar Tabela de Atividades

Familia O«

Areas

A ANALISAR O CARRO

© DESMONTAR O CARRO

Mentificer © rabeho 8

de veicuios

Identificar possivess

oventuaiimente ca s roaizaco trocas de pecas

wlaboragio de um

pré-cecamento

[ : O -

Selecionar 0 Escolher squipemenics  Absstecer 8 pstols
o . como \

Sguras adeQusdo ‘sdequadss para Cads Prenmer. vedacores,

pors cada atvdade ety Ccalsfetadores)

-www -».v. v -v. "

Verficar s wrificagso

de equpamentos &

mécuinas preumdtcas

(vazameoto &

gotejamento)

.

Providerciar local para ertficar 0 espa0 3 Selecionar pecas.

estoque das pecas ser desmontacas.

‘desmortadas

LB .- - B

Observar retirada das  Lustar as pecas

pecas para © servgo dancadas no

de mantagem sesmonte.

o o

Examinar 8 superficis
60 GHT0 pare pinture

o

Limper & pistols spds
ubihzagso

Sinakzar pecas

Como encaminhar demandas de atualizacdo?

O processo de atualizagdo da CBO ocorre
anualmente, a partir de analise das demandas que
sdao encaminhadas por diversos segmentos da
sociedade a Coordenagdo da CBO. Cada demanda é
submetida a um estudo, denominado "Estudo de

escopo" que tem como principais pontos de
analise:

* principaisatribui¢des e as areas de atuagao;
« perfil da categoria; e

* o panorama do exercicio da ocupagdo no
mercado de trabalho brasileiro.

Solicitar Demandas - 1/2

Documento: [Escolha v |

Descreva em um paragrafo o que motivou a solicitagdo. (Por ex,
codificagio no e-Social, Rais; pesquisa de salarios.)
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ANEXO 3 — Programa da segunda oficina

SEGUNDA OFICINA METODOLOGICA SOBRE USOS DA CLASSIFICACAO
BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

Data: 04/07/2023

Horario: 14:30 as 18:00 horas

Local: evento virtual

PROGRAMA

14:30 as 15:00 horas: Abertura e apresentacao dos participantes

Boas-vindas e falas rapidas de representantes do Ministério e do DIEESE sobre o projeto, seus

objetivos e a razao de ser da oficina
Apresentacdo individual (nome, origem, o que faz etc.)
15:00 as 16:00 horas: Didlogo com os participantes

Didlogo orientado por perguntas problematizadoras, para saber os problemas que os usuarios e
especialistas identificam a partir do uso CBO, a necessidade de atualizagdo e sugestdes de
metodologias e procedimentos alternativos para agilizar e dar maior escala ao processo de

atualizac¢do da Classificacdo.
Sugestoes de perguntas:
1) AVALIACAO DA CBO A PARTIR DO SEU CONHECIMENTO E EXPERIENCIA

Como vocé avalia a CBO em termos de sua atualizacdo do ponto de vista do uso na geracdo de
estatisticas, de pesquisas, no apoio a politicas publicas de educagdo/formacdo profissional, de
intermediacdo de mao de obra, nas a¢des de administragdo, fiscalizagdao e regulagao do trabalho,

entre outros fins?
2) SUGESTOES METODOLOGICAS PARA ATUALIZACAO DA CBO

O que vocé sugere como estratégia metodoldgica a ser adotada para otimizar e dar maior escala

ao processo de atualizacdo da CBO?
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16:00 as 17:00 horas: ExposicOes, a cargo de uma representante do Ministério (Aline Martins) e
outra da FIPE (Neuza Mariane), sobre o DACUM, os limites e as necessidades de atualizacdo da
CBO, o QBQ e suas potencialidades e novas perspectivas de atualizagdo sendo implementadas pelo

ministério (utilizagdo do QBQ, entrevistas etc.).

Exposicdao através de slides para equalizar entendimentos e promover um debate mais

estruturado.

17:00 as 1800 horas: Debate aberto
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ANEXO 4 - ApresentacgOes feitas na segunda oficina

Primeira apresentacdo — Neusa Mariane (FIPE)

QBQ - Quadro
Brasileiro de
Qualificacoes

Julho de 2023

Principais objetivos do QBQ - Quadro Brasileiro de Qualificacdes

= Estabelecer o preparo necessario ao trabalhador para o desempenho de

cada ocupacgdo descrita na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

= Definir o nivel de qualificagdo de cada ocupagédo da CBO
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QEQ - Quadro Europeu de Qualificagoes

» Adotado em 2008 pelo Parlamento Europeu

dos estudantes e trabalhadores entre paises

European
Qualifications
Ukrainian National Qualifications

€sponeicbKoi
Pamku Keanidikauin
HauioxanbHoi Pamku Keanidikauin

Webinar 27th February 2023 -Be6inap 27 motoro 2023 poxy

Permite comparar os sistemas de qualificagcdes de varios paises , facilitando a mobilidade

Cada pais criou (ou esta criando) seu Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ)

Comparacdo: Quadros Europeu e Nacionais de Qualificacoes e
Quadro Brasileiro de Qualificagdes

QEQ E QNQ

QBQ

Programas de Qualificagéo
Profissional
[

! 1
REFERENCIAIS DE
COMPETENCIA

CONHECIMENTOS
+ HABILIDADES
« ATITUDES

l_{

Referenciais de
Formacéo

NIVEIS DE
QUALIFICAGAQ)

Perfil Ocupacional
(mercado de trabalho)

REFERENCIAIS DE Subsidios para

COMPETENCIA oo
CONHECIMENTOS pol?a“ﬁca -
- HABILIDADES i s :
. ATITUDES rofissiona
NIVEIS DE
QUALIFICAGAQ)
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Nivel de qualificacao

Organizado em oito niveis de qualificagao:
= caracterizados pela descrigdo das competéncias correspondentes a cada nivel
= estruturado em ordem crescente de complexidade e profundidade das

competéncias necessarias ao desempenho das ocupagdes

QBAQ: Classificagdao das ocupagées CBO em oito niveis de qualificaca o

Grupos
| = profissional
d

montagem correspondente a:
do QBQ

— Qualificagdo Profissional
Grupol - Jr

L Educacéo Profissional
Técnica de nivel médio

- . =) Educagéo Profissional
.......... oo - — Tecnolégica

— Educagéo Superior (exceto
------- Educacgéo Profissional
Tecnoldgica)

Grupoll —

Complexidade e~ Complexidade e Autonomia e
profundidade diversidade do  fesponsabilidade
contexto em que pode
ser aplicada
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Etapas da elaboracgdo do QBQ

12 etapa — Perfil profissional

‘ 1. Tabela de atividades CBO por ocupagao

‘ 2. Revisao e atualizagao das atividades

L Perfil ocupacional

22 etapa — Conhecimentos

= Selegao dos conhecimentos necessarios para desempenho da ocupagéo do Grupo |

Exemplos:
o Conhecimentos especificos ou
Dominios técnico-profissionais
Areas Processos de produgio industrial
Campos Informacgodes tecnoldgicas referentes

a instalagées e equipamentos

Instrumentos de medicgao, tracagem e

Conhecimento controle

Para cada conhecimento selecionado, séo assinalados os graus de profundidade, de
frequéncia de uso e de importancia
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= Selegdo dos conhecimentos necessarios para desempenho da ocupagéo do Grupo Il

Exemplos:

Para cada elemento de conhecimento selecionado, séo assinalados os graus de profundidade,
de frequéncia de uso e de importancia

3?2 etapa - Habilidades

= Selegdo das habilidades necessarias para desempenho da ocupagéo

{Habilidades cognitivas ’

+ Comunicagao
« Trabalho com nimeros

« Raciocinio

Habilidades praticas

« Operacionais
« Organizacionais
+ Interpessoais

Habilidades Fisicas, Psicomotoras e Sensoriais

« Fisicas
* Psicomotoras

« Sensoriais

[Para cada habilidade selecionada, s&@o assinalados os graus de frequéncia de uso e de importancia ]
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42 etapa - Atitudes (Foco: Autonomia e Responsabilidade)

= Selegdo das atitudes

Trabalho sob superviséo direta

Autonomia (auséncia de supervisao direta) no proprio trabalho

’ Superviséo do trabalho de outros J

Avaliagao de trabalho ou atividade

P
Para cada atitude selecionada & assinalado o grau de importancia ‘

L 4

No nivel 1, o individuo é capaz de
aplicar conhecimentos gerais e
conceitos associados a tarefas
simples, que requerem habilidades
basicas e que sdo executadas sob

supervisao direta
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No nivel 2, o individuo é capaz de aplicar conhecimentos gerais,
conceitos tecnolégicos basicos e habilidades de profundidade
restrita, para executar tarefas.e resolver problemas simples e
correntes, sob supervisao de rotina, com autonomia e

responsabilidade limitadas

Nonivel 3; o individuo é capaz de aplicar conhecimentos
especializados, fundamentos tecnoldgicos e habilidades para
executar tarefas e resolver problemas de complexidade intermediaria,

ervisaogeral
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No nivel 4, o individuo é capaz de aplicar conhecimentos, conceitos e
procedimentos técnicos, habilidades e principios de gestao para
resolver problemas especificos, gerenciar atividades e supervisionar
o trabalho de rotina de terceiros

No nivel 5, o individuo é capaz de aplicar conhecimentos gerais
abrangentes, especializados e teoricos além de habilidades para
conceber solucgoes criativas aos problemas especificos; gerenciar
acoes e avaliar resultados do desempenho de terceiros
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No nivel 6, o individuo é capaz de aplicar. conhecimentos
aprofundados de uma area, com compreensao critica de teorias e
principios, além de habilidades para conceber solugoes criativas e

inovadoras na resolucao de problemas complexos, gerenciar agoes

ou projetos, avaliar e propor desenvolvimento profissional de

terceiros

No nivel 7, o individuo é capaz de aplicar conhecimentos altamente
especializados e de vanguarda, alem de habilidades para desenvolver
novos conhecimentos na resolucao de problemas complexos e
imprevisiveis ligados a investigagao e a inovagao, assim como
gerenciar e transformar contextos de trabalhos complexos, com
novas abordagens estratégicas
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No nivel 8, o individuo é capaz de aplicar conhecimentos de ponta na
vanguarda de uma area e na interligacao entre areas, aléem de
habilidades complexas e altamente especializadas, para alargar
fronteiras do conhecimento, assim como investigar e inovar na
resolucao de problemas criticos e solugoes praticas

Divulgacgao das informagdes do QBQ

* Ocupacdes divulgadas em Portal www.gov.br

» Total de ocupacdes divulgadas hoje: 2.000

g \‘b Orglos do Governo  Acesso dlinformagBo  Legislaglo  Acessbiidade PT v © & Entrar com o gov.br

= Servicos e Informagoes do Brasil Quadro Brasileiro de Qualificagdes Q

# > Busca

Consultar Quadro Brasileiro de Qualificagoes (QBQ)

a analise do mercado de trabalho e para a

sivel mapear conhecimentos, habilidades e

O Quadro Brasileiro de Qualificagdes (QBQ)

formulagao de
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Distribuicao das ocupacées divulgadas por Grande Grupo CBO

(situagao em junho 2023)
0
Grandes Grupos CBO " d?
ocupagdes

1- Membros superiores do poder ptblico, dirigentes de organizagdes 19
de interesse publico e de empresas e gerentes
2 - Profissionais das ciéncias e das artes 122
0 - Forgas Armadas, Policiais e Bombeiros Militares 28
3 - Técnicos de nivel médio 421
4 - Trabalhadores de servicos administrativos 96
5 - Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e 173
mercados
6 - Trabalhadores agropecuarios, florestais e da pesca 188
7 e 8- Trabalhadores da produgédo de bens e servigos industriais 865
9 - Trabalhadores em servicos de reparagdo e manutengéo 88
Total Geral 2.000

141 ocupacgdes diwlgadas
(As demais em processo de
classificagao, revisao e diwlgacao)

1.859 ocupagdes diwlgadas
(Praticamente todas as ocupagdes
desses Grandes Grupos estao
diwlgadas)
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Segunda apresentacdo — Aline Martins (MTE)

Atualizacao CBO

Como captar de forma eficiente demandas de Atualizacao ?

Solicitar Demandas - 1/2

Identificacao Solicitante

Demandas CBO

Motivacao

om um © que a
codificagio no e-Social, Rais: pesquisa de salarios. )

(Por ex.
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Baixa efetividade na identificagao adeupagoes

emergentes e atualizagdes de conteudo

* Aproximadamente 60% das demandas encaminhadas sao descartadas
(caracterizam-se como dUvidas)

- 39% representam solicitagdes para inclusdo de titulos que sdo cargos (necessidade
de visualizagdo das titulagdes junto ao e_Social)

* 1% sdo demandas indicativas de novas ocupagoes

Se considerarmos a estimativa de 66% de ocupagdes desatualizadas*®,
chegamos préoximos de 800 ocupacdes, nos GG 3 a 9.

Considerando
P rem | ssas pa ra ®Reunides com especialistas por familia;
atua | izagéo ®Recursos financeiros disponiveis

sera necessario longo periodo para atualizagdo
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QBQ como fonte de Atualizacao da CBO

Ocupacho 354130 - Promotor de vendas especaizado

1 Com base em seu conhecimento da ocupaco hoje, a ista de atvidades esta atualizada?
Sm

¥ Néo

Assinale 0s fatores das alteracdes
Automacio

v de e C (Internet das Coisas. novo Software elc )
Reorganizacio do processo de trabalho
Novos materiats
Novos produtos

¥ Outros fatores

Esta ocupacBo vem sendo impactada por

u 00 COmérCio (

R Uso de splicatvos @ meios digtals dversos

Para a equipe da CBO Rever a familia 3241 Estd Redefinir escopo e
yealocar ocupacdes

* Agrupar os fatores de atualidade por familia/ ocupacdes;

* Familias sem alterages;
- Familias com pequenas alteragdes ou acertos;

* Familias com necessidade de atualizagdo ou mudanca.




704 Ocupacgoes analisadas GG3 a9

- oCritérios

* eProcedimentos de atualizagao

16

o8
04
97
7

0;

Y

o5
Critérios de 8
atualizacao s
o9
-
18

i

19
11

12

REGISTRAR MUDANGA NO COMO FAZER

ATUALIZAR RECURSOS DE TRABALHO

INCLUIR ATIVIDADES NA OCUPAGAO

ALTERAR O ITEM FORMACAO E EXPERIENCIA

CORRIGIR ERROS ORTOGRAFICOS, GRAMATICAIS E DE REDAGAO
REVISAR PERFIL

INSERIR PERFIL OCUPACIONAL

ALTERAR REDAGAO DE ATIVIDADES OU DE GAC

ALTERARTITULO OCUPACIONAL

AGREGAR OCUPAGOES EM UM SO TITULO

DESCREVER A OCUPAGAO (SO COM COMPETENCIAS PESSOAIS)
TRANSFERIR OCUPAGAO PARA OUTRA FO

TRANSFORMARTITULO OCUPACIONAL EM SINONIMO - OCUPAGAO EM EXTINGAO
DIVIDIR OCUPAGAO, ADEQUANDO OSTITULOS

INCLUIR GAC

INCLUIR OCUPAGAO NA FO

INCLUIRTITULO SINONIMO

ELIMINARTITULO - OCUPAGAO EXTINTA NO MERCADO DE TRABALHO

TOTAL

CRITERIO REQUENCIA

634
634
442
157
140
88
55
53

PR S N ]

»

704

90%
90%
63%
22%
20%
13%
8%
8%
%
2%
1%
1%
1%
1%
o%
o%
o%
o%

100%
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Procedimento de atualizacao

Procedimentos LTS 543 77,1%
Convalidagao e edigao 38 5,4%
Atualizada 37 5,3%
Pendéncia da CCBO 2 0,3%
Extinta 1 0,1%
Total 704 100,0%
O |ATUAL [NIVEL  |CODIGO |TITULO ATUALIDADE Aqties & pstficathvs procedimento de atvalzado
| v v . v b}
3001{Ndo 4| 300105{Técnco em mecatidnea- Esta 0cupagdo vem sendo ingiactada por; 04 Inclu as athvidades na ocupagso: o) Aplcar covceltosde  |Edgdo
automagso da manufatura - |1,Novos métodos de manufatura que economizam energia, ergonom, de seguranga do trabaio, d economla de energa ¢ de
2. Malor disponbilidads de software, compreendendo: preservagdo do melo ambliente na elaboragdo de projeto, b)
oSistemas anakticos; Patticipar de projetos de implantago e utlizagho de tecnologis

2CAD-Desenho Assistido por Computador (Computer Aided Deslgn; |tipcas das fabricas digtals nos processas de manufatues, ¢|
oCAM-Manufatura Audliada por Computador (Computer Alded | Reallza a ntegyagBo de de robds nos sistemas dé automagdo da
Manufacturing); manufatura, d) Apectelcoae sistemas de automagdo da manufatuea
oAnbintes de desenvolvimento, 8 intalados, e) Manter o local de trabalbo bngo, segueo

3 Insieg0 cada vex mals constante da automagdo nos processos de| organizado. f) Conservar ferramentas, nstrumentos e
manufiturs, ncluingo s aphaglies tcas das fibricas dgitals, |equipamentos, &) Utizar equipamentos de protegso, 08 - Atualizar
14, Nowos tpos de robds, recursos d8 trabalho: a) Sstema de manufatuara auto-organizado
5, Automigd0 0o processo de manufatura baseads em produtos (e rede, 16- Regstrar mudanga no como fazer,

Joecsanalbados,
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Atualizacoes

2022/2023

Profissionais de estatistica

Trabalhadores nos servigos de embelezamento ¢ higiene

Condutores de tunsmo
Enfermeiros ¢ afins

Bowmbeiros, salva-vidas ¢ afins

Despachantes documentalistas ¢ afins

Geradministrativos. financeiros, de riscos ¢ afins
Professores nas dress de linguas ¢ literatura do ensino superior
Tecndlogos ¢ téenicos em terapins complementares ¢ estéticas

Cientista de dados

Designer em unhas

Designer de sobrancelhas
Designer de eilios

Condutor de Turismo Niutico
Enfermeiro forense

Enfermeiro forense

Agente de protegho ¢ defesa civil
Vistoriador veicular

Gerente de facility management
Professor de lingua brasileira de sinais (Libras)
Instrutor de Pilates

de comresas.

Mecinicos de manutengio de maquinas pesadas e

Trabalhadores de fundigio de metais puros ¢ de ligas metilicas

Trabalbadares nos servigos de arte corporal

agricolas Vi

Fundidor de metas

Lingotador

Operador de acabamento de pegas fundidas
Operador de maquina de fundiglo
Operador de vazamento

Preparador de panclas

Tatuador

Body piercing

Micropigmentador

Tecnblogos ¢ técnicos em métedos de diagnd €
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