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SUMARIO EXECUTIVO

Normas de classificacdo das ocupacdes sdao documentos adotados em nivel nacional e
internacional para a identificacdo, codificacdo e descricdo do trabalho executado pelos
trabalhadores com vistas a padronizacéo de estatisticas, desenho de politicas publicas e
orientacdo dos agentes privados. Para cumprir suas fungdes, essas normas precisam ser
atualizadas periodicamente de modo a refletir as mudancas decorrentes da inovagéo
tecnoldgica e das transformacBes nos mercados de trabalho nacionais. A forma como
diferentes paises realizam esse processo de atualizacdo e manutencgdo das classificacdes

ocupacionais € o principal tema de interesse deste relatorio.

O objetivo deste relatorio é o de auxiliar no aperfeicoamento dos métodos de atualizagdo
da Classificacdo Brasileira de Ocupa¢des — CBO, mantida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. A atual versdo da CBO tem 20 anos de vigéncia. Desde sua publicacdo, a
Classificacdo vem sendo atualizada pelo Ministério do Trabalho conforme surgem
demandas da sociedade civil e dos seus usuarios. Esse trabalho de atualizacdo € complexo
e altamente dindmico porque é permanentemente impactado pelas mudangas econémicas,
sociais e da base técnica. Assim, como ocorre em outros paises, a atualizacdo precisa
manter a qualidade da norma e, por isso, € um processo custoso. A conhecida limitacado
orcamentaria na administracdo publica federal leva a que se busque meios de elevar a

eficiéncia das agoes, inclusive da atualizacdo da CBO.

Nesse sentido, o tema deste relatério foi o0 mapeamento de experiéncias internacionais
selecionadas sobre o processo de atualizagdo dos codigos de ocupacdo. A sua motivacdo
¢ a expectativa de que experiéncias bem-sucedidas adotadas em outros paises, em especial
aqueles que viveram mais intensamente essas transformacdes de base tecnoldgicas,

possam inspirar o processo de revisdo e atualizacdo da CBO.

Para a elaboracdo desse produto, foi realizado um levantamento bibliogréfico, estatistico
e documental minucioso em sites de pesquisa académica, de organiza¢fes nacionais e
internacionais de pesquisa e producdo de dados sobre o mercado trabalho e, sobretudo,
de orgdos de governo, do Brasil, OIT, EUA, Canad4, Unido Europeia, Franca, Espanha,
Australia e Nova Zelandia, Colémbia e Uruguai. Adicionalmente, foram estabelecidos
varios contatos diretos por e-mail com pesquisadores, autoridades, técnicos de governo e

outros responsaveis.




RECOMENDACOES PARA O BRASIL

A andlise das nove experiéncias internacionais de classificacdo ocupacional mostrou
sistemas muito diversos, mas também com caracteristicas comuns. Em geral todos eles
procuram meios de reduzir custos e usar tecnologias de informacdo para facilitar o

processo. A seguir, séo destacados alguns desses elementos.

A. Uso de Inteligéncia Artificial e automatizacao digital

Em geral, todas as classificaches sdo atualizadas fundamentalmente com base na
contribuicdo direta ou indireta de especialistas. Mas, vérias agéncias buscam intensificar
0 uso de métodos digitais para automatizar pelo menos parte do trabalho de atualizacéo.
No caso da Unido Europeia, que esta bastante avancada no uso desses métodos, a
Inteligéncia Artificial foi utilizada como uma ferramenta complementar para apoiar
validacgdes e contribuigdes feitas por especialistas e para ajudar na analise de big data. No
caso do Uruguai, em um esforco para reduzir custos, servidores publicos de setores de Tl
(Tecnologia da Informacéo) foram convocados para ajudar na automatizacao de tarefas

repetitivas.

RecomendacBes para o Brasil: como ainda estdo em fase de desenvolvimento e

experimentacao, as ferramentas digitais no estado da arte — como Inteligéncia Artificial e
analise de big data - ainda sdo caras e dependem da contratacdo de profissionais
especialistas. Por exemplo, na Unido Europeia cerca de dois tercos da equipe responsavel
pela criacdo e atualizacdo da classificacdo ocupacional (composta por entre 8 e 10
pessoas) € de profissionais de Tl de uma empresa especializada contratada
especificamente para realizar esse servico. Mesmo assim, o Brasil deve prestar atencédo
ao desenvolvimento dessas ferramentas, conforme o nivel de maturidade delas aumenta.

E possivel que em breve esses métodos estejam mais acessiveis e testados.

Em todo caso, recomenda-se que a utilizagcdo cada vez mais intensa de processos de
automatizacao digital mais simples em termos tecnoldgicos, que possam reduzir o esforgo
em tarefas repetitivas, esteja sempre no radar dos técnicos responsaveis pela atualizagédo
da CBO.




B. Uso de informagdes de portais de vagas e curriculos

Uma fonte de informacgdes utilizada por algumas agéncias, como as dos EUA, da Unido
Europeia e da Australia e Nova Zelandia, € a disponivel em sites de vagas de emprego.
Tanto as descri¢fes das vagas quanto os curriculos das pessoas em busca de emprego séo
utilizados, principalmente, na busca por novas ocupagdes que aparecem e por novos
termos que comecgam a ser utilizados por trabalhadores e empresas para descrever suas

ocupacdes.

Héa alguns desafios para o uso dessas informacdes. Por exemplo: os empregadores podem
exigir qualificacbes que estdo aquém das requeridas pelas ocupacbes das vagas ofertadas,
0 que pode afetar a compreensédo da natureza das ocupacdes; pode haver restricdes legais
para 0 acesso e uso de informacgdes pessoais; e, 0s portais de emprego podem impor

restricGes para quem deseja realizar a raspagem de seus dados.

RecomendacBes para o Brasil: o desenvolvimento de ferramentas para buscar

informacBes em portais de emprego é possivel para o Brasil, mas exigiria um esforco
especifico. Por outro lado, no Brasil pode ser explorada a possibilidade do uso das
informacdes relacionadas as ocupacdes recebidas através das fichas cadastrais de vagas

da Intermediacdo de Mao de Obra (IMO) do Sistema Nacional de Empregos (SINE)

C. Uso de outras pesquisas e registros administrativos

O uso de outras pesquisas como fonte de informacdes sobre novas ocupagdes apareceu
explicitamente na documentacdo do Canada, mas também foi sugerido por especialistas

de outros paises.

Recomendacdes para o Brasil: no caso brasileiro, a possibilidade do uso de dados de

pesquisas e registros para auxiliar no trabalho de atualizacdo da CBO existe, mas exigiria
um esforco institucional especialmente nos casos em que a fonte de informacao é oriunda
de organizacg6es fora do Ministério do Trabalho. Além da IMO, o eSocial (RAIS e Novo
CAGED), e as pesquisas realizadas pelo IBGE (PNAD e Censo) e pelo INEP (Censo da
Educagdo Superior e Censo Escolar) contém informacdes relevantes e em tempo real

sobre as ocupacgdes no mercado de trabalho brasileiro.

No caso dos registros administrativos, como o eSocial, uma sugestdo levantada foi a

inclusdo de um campo de preenchimento adicional em que 0 empregador possa descrever




a ocupacdo de seu empregado textualmente, ao invés de seleciona-la de uma lista de
ocupacdes preexistentes. No caso da IMO, esse campo de preenchimento j& existe, mas
seria necessario o desenvolvimento de um método de analise automatica dessas

informacdes.

E possivel que algumas dessas informagdes ndo possam ser utilizadas sem infringir leis

de protecédo de dados.

D. Uso de consultas e reunides online

A maioria das experiéncias selecionadas utiliza alguma forma de consultas online no
processo de atualizacdo. Segundo a documentacdo dos processos de atualizacdo
analisados, as Ultimas atualizacbes realizadas por EUA, Unido Europeia, Canada,
Austréalia e Nova Zelandia, Coldmbia e Uruguai foram baseadas principalmente em
consultas e reunifes realizadas de forma ndo presencial. O isolamento causado pela
pandemia de covid-19 acelerou o desenvolvimento e a aplicacdo desses métodos virtuais

de consulta.

As consultas online vao além de reunides virtuais. Notadamente EUA, Unido Europeia,
Canada e Australia e Nova Zelandia disponibilizam formularios de consultas na internet
e as divulgam amplamente, incentivando a participacao popular. No caso da Australia e
Nova Zelandia, aparentemente ndo ha nenhuma restricdo geografica para participacdo nas
consultas — pessoas em qualquer pais podem contribuir forma andnima, se assim

desejarem.

Recomendacdes para o0 Brasil: para seguir a tendéncia mundial, o Brasil teria de substituir

atividades presenciais por virtuais, sempre que possivel. Isso representaria um desafio
especial no caso brasileiro, em que se espera que trabalhadores dos mais diversos niveis
de inclusdo digital participem do processo. Nesse sentido, a experiéncia do Uruguai serve
de exemplo ja que o pais vizinho também teve que criar estratégias para superar esse

mesmo desafio.

Ja a utilizacdo de formularios online abertos ao publico é possivel, mas exigiria um o
desenvolvimento de formularios e métodos para a anélise das informagdes coletadas. Por

outro lado, h4 uma experiéncia consolidada e farta documentagdo disponibilizada por




diversos paises nesse sentido, que poderiam servir de base para a criacdo de consultas

semelhantes no Brasil.

E. Periodicidade e ciclos de atualizacao

Embora na maioria das agéncias a atualizagdo seja um processo continuo, a periodicidade
e a organizacao dos fluxos de atualizag&o variam bastante. Na Colémbia, as atualiza¢des
sdo continuas, mas nao seguem um cronograma sistematicamente estabelecido. No
Uruguai, as atualizacdes estdo sendo implementadas em ondas. Ja no Canada e na
Australia e Nova Zelandia as atualiza¢des seguem um ciclo quinquenal bem definido para
a realizacdo de mudangas — mudancas pequenas sdo realizadas anualmente; mudancas
maiores ocorrem em ciclos de cinco ou dez anos — e estdo sincronizadas com outras

pesquisas, como o Censo.

Recomendacdes para o Brasil: uma definigdo precisa e sistematica das atualizacfes pode

ajudar a organizar as demandas por alteracGes e aliviar pressdes externas por mudancas
na CBO. A criacdo de ciclos de atualizacdo ajuda pesquisadores a lidar com possiveis
“quebras” de séries histéricas que essas alteragdes possam causar. A sincronia desses
ciclos de atualizagdo com outras pesquisas, como o Censo do IBGE, faria mais sentido
em um cenario em que houvesse compatibilizacdo entre a CBO e a COD (Classificacédo

de Ocupactes Domiciliar), usada pelo IBGE.

F. Uso de outras classificacdes e contato com agéncias internacionais

No caso das agéncias internacionais, como a Unido Europeia e a OIT, 0s responsaveis
pela atualizacdo das classificacGes estdo em frequente contato com empregados das
respectivas agéncias dos seus paises membros. Esse contato ndo parece ser a norma entre
0s paises. Entre os paises analisados, apenas o Uruguai destacou o contato com a agéncia
dos EUA para ajudar na atualizacdo de sua classificacdo. No entanto, € comum que as
agéncias monitorem, mesmo que ndo sistematicamente, as atualizagfes ocorridas nas
principais classificagdes internacionais. Além disso, percebemos o interesse em

estabelecer esse tipo de contato em algumas das pessoas entrevistadas para este trabalho.

Recomendacdes para o Brasil: 0 monitoramento sistemético das atualiza¢fes feitas em

outros paises em suas classificacbes de ocupacdo pode servir como referéncia para

atualizagdes na CBO. Além disso, o Brasil pode utilizar seu espaco de participagdo nas




conferéncias da OIT para propor e descobrir novas ideias sobre a atualizacdo das

classificagOes de ocupacoes.

Como exemplo de ocupagdes emergentes que outros paises estdo incluindo em suas
classificacOes estdo as relacionadas a TIC e as ocupagdes tipicas da economia verde. O
combate a pandemia da covid-19 também originou novas ocupacdes na area da satde, em

alguns paises.

DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS
A Definigéo de prioridades

Esse € um desafio comum a todas as agéncias de classificacdo. Em geral, a decisdes sobre
quais ocupacdes serdo atualizadas nas classificacdes seguem critérios definidos a partir
das politicas publicas de cada pais. A criacdo de um calendario com ciclos de atualizacdes

bem definidos pode amenizar as pressdes que essas agéncias sofrem.

B. Relacionamento com a sociedade

Todas as classificacbes dependem da participacdo de trabalhadores, empresas e
especialistas no processo de atualizacdo. Na maioria das vezes, esses colaboradores ndo
sdo remunerados e/ou sdo chamados a cumprir suas tarefas fora do horario de trabalho.
Com exce¢do do Uruguai, em todos os paises analisados a participacdo é também
totalmente voluntaria. Mesmo no caso do Uruguai, em que hd uma insisténcia para que
0s participantes sorteados respondam aos formularios de pesquisa — contando, inclusive
com a colaboracgdo das empresas- € de interesse dos responsaveis pela atualizacdo que 0s
participantes o fagam sem ma vontade. Em geral o interesse dos envolvidos é maior na
hora da criacdo de uma ocupacdo do que na hora de realizar uma atualizacdo. Assim, é
importante cultivar um bom relacionamento com esses atores. Para iSso, 0S processos
devem ser tdo descomplicados e rapidos quanto o possivel. As tecnologias de
comunicacdo online séo ferramentas que estdo ajudando muitos paises a simplificar e

reduzir o tempo gasto na coleta de informacdes.

C. Compatibilizagao

E importante que a CBO mantenha a comparabilidade com a norma internacional da OIT.

O desafio para tanto é que muitas demandas sdo provenientes da utilizacdo da CBO para
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fins de regulacéo do trabalho, a partir da legislacdo e dos convénios coletivos internos,

que nem sempre se conformam ao padréo internacional.

Uma tarefa viavel para assegurar a comparabilidade das estatisticas seria fazer uma
compatibilizagdo interna entre a CBO e a COD, que é a classificacdo ocupacional
utilizada pelo IBGE em suas pesquisas domiciliares. Mesmo que a compatibilizagédo
completa fosse impossivel, o banco de sinénimos (descritores) utilizados pelo IBGE para
o tratamento de suas pesquisas de campo poderia servir como fonte de informacdes sobre

novas ocupacdes no mercado de trabalho brasileiro, especialmente no setor informal.

D. Informalidade

Ha uma dificuldade maior na captacdo de informacGes sobre o mercado de trabalho
informal. O mesmo ocorre para a captacdo de novas ocupagOes tipicamente informais.
Uma oportunidade para obter informacdes sobre essas ocupacdes seria utilizar o banco

de sindnimos para ocupacdes do IBGE.

E. Documentacdo, transparéncia e divulgacao

A analise da documentacdo de outros paises langou luz sobre a importancia de que os
métodos de criacdo e atualizacdo da CBO estejam bem documentados. Em linha com as
melhores praticas de transparéncia, é importante que a publicidade das informacGes e
atualizagBes da CBO ndo apenas existam, mas que estejam facilmente disponiveis e
possam ser obtidas em formato acessivel a partir do portal da CBO na internet.

Por exemplo, seria interessante que (1) no site houvesse uma secdo mostrando quais
foram as ultimas atualizagdes, (2) que todas as mudancas ocorridas nos cddigos desde o
inicio da CBO estivessem organizadas em uma planilha de facil acesso e que (3) houvesse
um arquivo, preferencialmente em formato .csv ou .txt, com todas as informacdes que sé
podem ser obtidas a partir da pagina de busca no site da CBO (descricédo, areas de
atividade, competéncias pessoais, recursos de trabalho entre outras) para todas as

ocupacdes.

E claro que nem todas as recomendacdes sio possiveis de serem implementadas — por

questdes financeiras, técnicas ou legais. Entretanto, é importante destacar que, mesmo
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que em diferentes niveis, todos os paises tém feito esforcos convergentes em algumas

areas.

O principal esforco comum € o uso de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacao),
que tem sido intensificado em pelo menos trés tipos de tarefas: coleta de informagoes
(como uso de raspagem de dados e big data), automatizacdo de processos (Como no uso
de Inteligéncia Artificial para validar sugestdes dos participantes e na automatizacdo de
tarefas repetitivas mais simples) e meios de comunicacao virtual (como consultas online

e reunides virtuais).

Ha também um esforco de compatibilizacdo das classificagcbes com outras classificacdes
nacionais ou internacionais. No caso brasileiro, o estreitamento institucional com o IBGE
seria desejavel, bem como o uso de informac6es que poderiam ser obtidas nas pesquisas
domiciliares do IBGE e nos registros administrativos do proprio Ministérios do Trabalho.
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