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Fixar obrigacdes e definir acao fiscal Influéncia simbdlica

Provocar a inovagao

Contribuicao da norma

Regular a concorréncia

Promover o desenvolvimento
da comunidade profissional e
de servicos
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QuestBes fundamentais sobre aplicacdo / uso das ¥

NOrmas

Quem aplica?
Como aplica?
O gue se aplica?
Para que aplica?



YA ergonomia estuda a atividade de trabalho a fim de contribuir
para a concepcdo de meios de trabalho adaptados as
caracteristicas fisioldgicas e psicoldgicas dos seres humanos, com
critérios de saude e de eficacia econémica.”

Daniellou (1986)
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Conhecimentos sobre o funcionamento do homem

Metodologia de descricdo do trabalho:

Andlise Ergondmica do Trabalho
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Sobre o PROJETO da Ergonomia v

* Influenciar o projeto das situacoes de trabalho
para que sejam adaptadas aos trabalhadores e
a suas atividades

 Aumentar a margem de acao dos atores para
garantir seguranca e eficiéncia



Analise Ergonomica do Trabalho

Demanda apresentada

Dados de
funcionamento,
populacéo

Observacoes,
entrevistas

Observacoes
sistematicas

! PARTICIPACAO

Analise da demanda

Explorando o
funcionament
0
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Analise da
atividade
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Intensificacao d_

PODER AGIR PODER SENTIR
Trabalhar
\‘ ' ‘S

PODER PENSAR PODER DEBATER

Modificado a partir de Daniellou (1999)



Modelo Operante
Patologia Organizacional (Daniellou)

Direcao das unidades

Sindrome geral de 1impoténcia

Hierarquia Intermediaria

Trabalhadoras(es)
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Desenho do trabalho

PODER AGIR PODER SENTIR

Trabalhar

PODER PENSAR

PODER DEBATER

Daniellou (1999)



Redesenho dos postos

Métodos e tecnologias de
Producao

Prevencao/intervencao articulada a fim de

garantir margem de acao e suporte social

Gestao e organizacao do
trabalho

Praticas de recursos
humanos



Avancos da NR 17 (1990)

* Desenvolvimento da profissao no Brasil e Institucionalizacao
no Ministério do trabalho
Comissao Nacional de Ergonomia

» Difusdao da AET no Brasil: da nocao de risco a de atividade de
trabalho

* Fator organizacional: pausas como medida de prevencao
* A¢ao no setor de servigos

* Anexos e NR-36

* SituacOes de inovacao: projetos de navio plataforma
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Fuide
A classification of methods

Métodos de avaliaCo Wit gamsyn e
ergonomica -

In ameadation with

Roland Cothr

Furopian Trade Linion insdbhote

Alain Protte

Department of Employmont and Labow, Boigium

Falko Srambi,

Siena Liocal Hesdth Unik

FATORES DE

RISCO |
Fatores vivincuainvuos .aForeS o
esforco psicossoclals
posturas insatisfacéo
gestos Sensibilidade | Percepcao negativa
do trabalho

repetitividade individual

ANACT, 1999
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Ambiente
fisico

Contrato
de
abalho

DETERMINANTES

Concepcao dos

) Organizagao
equipamentos

da producao

FATORES DE RISCO

Fatores biomecanicos Fatores
esforgo
posturas
gestos
repetitividade

insatisfacdo dO

Sensibilidade pder(;ept;;alo ne , \O \O
o trabal*
individual V\\ \\O(\
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Organizagéao
Concepgcéo das do trabalho
ferramentas

ANACT, 1999
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Perspectivas abertas pela NR 17 (1990)

* Inserir dois niveis de intervencao e analise
ergondmicas (reconhecimento de praticas)

* Tratar ndo apenas das LER/DORT, mas de problemas
de saude mental e investigacao de acidentes

* Desenhada de modo a favorecer sua insercao nos
programas de gerenciamento, sem perder sua
identidade

» Contribuicao nos diversos aspectos para o desenho
das situacoes de trabalho



Fixar obrigacdes e definir acao fiscal

Influéncia simbdlica

Contribuicao da norma

Regular a concorréncia

Promover o desenvolvimento
da comunidade profissional e
de servicos

CANPAT

2021

Acidentes do
Trabalho




Oportunidade que depende do interesse das
empresas em se conhecer por meio da AET

Tendo incorporado todas as dimensoes da
atividade.

Implementacao de modos de intervencéo que
envolvam diferentes profissionais, setores das
empresas e a participacéo ativa dos trabalhadores

A normatizacao, devido a sua influéncia
simbolica, pode servir de referéncia.
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4. A organizacio do trabalho

4.1. A disposicio fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) ¢ de operadores devem ser compativels com
o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas de cada operador, por
meio da adogio de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substituigio, quando necessario;

b) filas inicas por grupos de checkouts;

nica para todos os
dores: medidas
Ira para a




Trata-se também de uma necessidade... Pois as
LER/DORT néo sdo o unico problemal

Edicdo 1203 — 19/02/2020 e et 0 L3 & Seog EXAMR 0
Ano 54 - no. 03 N

0 esgotamento pelo

trabalho é o tema de

gestdo de pessoas mais

quente de 2020, Os excessos |4 |

trazem perdas econdmicas
e sociais — e ndo podem
mais ser ignorados
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“A unica solugao é
um redesenho do
modelo de trabalho”

Autor do livro Morrendo por um Salario
aponta inseguranga dos empregos como
principal fator para gerar crises de burnout

MURILO BOMFIM

Em 2022, a 11* edigio da
Classificag@o Internacional de
Doengas passa a valer — e inclui

a sindrome de burnout como um
prablama ligado an ampragn e an
desemprego. As tensdes relaclonadas
a possibilidade de ficar sem trabalho
ofio um doa temoa tratadoa no livro
Morrendo por um Salario, langado por
Jeffrey Pfeffer em 2018. Professor
de comportamanto organizacional da
Escola de Negocios da Universidade
de Stanford, Pfeffor ¢ radical ao dizer
que a Unica saida eficaz para conter

s de burnout ¢

o avango dos
um redesenho do modelo de trabalho
atvalmente em vigor, Ele falou
a EXAME por telefone, Vaja os

maelhores trachos da entrevista

Existem casos de burnout no passado

Jeffrey Pfoffer:
para o professor de
Stanford, é preciso
reformular a
cultura laberal

com freclancera ¢
terceirizados que vivemn
a inseguranca de ndo
saber quando terfio

o proximo trabalho.

Que aspectos do ambiente
corporativo sio motores da
sindrome de burnout?

A sadde do empregado
geralmente & afetada por uma
sirie de decisdes tomadas

pelo ompregador. Além da

possibilidade de demiss

omprosag, como dar
beneficios relacionados a
psicoterapia e atividade
fisica, parecem niv ser
suficientes.

As pessoas podem até aderir
a essas saidas, mas a (Unica
solucio eficaz para

var a saude das

¢ um redesenho
do modelo de trabalho para
criar ambientes profissionais

sauda

M8, qua promovam

a sustentabilidade humana



Social

Expandir as dimensoes da atividade

Subjetiva

Cognitiva

Fisiologica

£)

v



Perspectivas da a nova NR-17 9

Muito obrigado a todos e todas!

José Margal Jackson Filho
Jose.jackson@fundacentro.gov.br
novembro/21



