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CURSO:

SUPERMERCADOS E MERCADINHOS



PROTOCOLO DE ATIVIDADES COMÉRCIO

Para ajudar as empresas a se

organizarem na retomada das

suas atividades econômicas, a

Fecomércio-PE criou este

documento, com um protocolo

de condutas de higiene e

segurança, visando a volta ao

trabalho presencial, pós período

de avanço da pandemia do novo

Coronavírus (Covid-19).

Clique aqui

QUER SABERMAIS?

file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DECILENE/BIOSSESUGURANÇA/Protocolo de Atividades Comércio - Fecomércio PE.pdf


A adoção do Protocolo Setorial para Supermercados e 

Mercadinhos e a prevenção da Covid - 19. 





BOAS PRÁTICAS E MANEJO SEGURO, RECOMENDAÇÕES DA VISA 

➢ Boas práticas são normas e procedimentos de 

higiene pessoal, equipamentos, utensílios e 

ambiental recomendadas para os 

supermercados e mercadinhos.

➢ O objetivo das boas práticas é 

minimizar riscos de acidentes e 

prevenir doenças.



NORMAS TÉCNICAS

❖ Delibera sobre as ações que estabeleçem

segurança e proteção.

❖ A prevenção dos riscos à saúde, propicia maior

segurança no fornecimento de produtos e

serviços.



NORMAS TÉCNICAS: MERCADO COM SEGURANÇA!

Responsabilidade dos 

Estabelecimentos

❖ Respeitar a legislação sanitária e saúde do

profissional, evitando riscos à saúde.

❖ Garantir ao profissional e clientes, qualidade nos

serviços e produtos.

❖ Elaborar e implementar o Manual de

Procedimento Operacional Padrão - POP.

❖ Dispor de licença de funcionamento atualizada e

fixada em local visível.



PREVENÇÃO DAS DOENÇAS: O SEGREDO DO SUCESSO!

PEDICULOSE

MICOSES DE COURO CABELUDO

CONJUNTIVITE

ONICOMIOSE

MICOSES POR CERA DEPILATÓRIA





DISTANCIAMENTO  SOCIAL



DISTANCIAMENTO  SOCIAL



HIGIENE



HIGIENE



HIGIENE



MONITORAMENTO



MONITORAMENTO



POTENCIALIZE O RELACIONAMENTO COM OS SEUS CLIENTES

Estabeleça uma comunicação direta 

com clientes e colaboradores. 

Este é o melhor caminho para 

cultivar o relacionamento.



OBRIGADA!!!

ADRIANY CARVALHO, Ph.D.

@adrianycarvalho

(81) 996667107




