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Adriany Carvalho - Mini curriculo: Ph. D. em Business
Administration pela Florida Christian University - FCU, Orlando,
EUA. Mestre em Administracao Rural e Comunicacao Rural,
UFRPE. Palestrante, instrutora, consultora e conteudista da
Carvalho e Canova Consultoria Empresarial na prestacao de
servicos para o Sebrae, Senac, FCU, Fundacao Gilberto Freyre e
FBV Widen. Autora dos Programas INOVA Tacaruna - 2019 e
CONECTA Tacaruna - 2020, voltado para proprietarios, gestores
e consultores de vendas do Shopping Tacaruna e parceiros.
Consultora do Programa da Jeep, 2019/2020. Especialista em
Biosseguranca para espacos de beleza, varejo, alimentos e
bebidas, turismo, escolas. Autora do Manual de Boas Praticas
para espacos de beleza e do Curso de Responsavel Capacitado,
para o Sebrae Pernambuco.

Fecomércio PE



CURSO:
SUPERMERCADOS E MERCADINHOS

N




PROTOCOLO DE ATIVIDADES COMERCIO

_—

o ST
Fecomercio PE
Sesc | Senac
Instituto Fecomeércio

RECOMENDAGOES AO PLANO DE REABERTURA

DO COMERCIO DE PERNAMBUCO | COVID-19
JUNHO/2020



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DECILENE/BIOSSESUGURANÇA/Protocolo de Atividades Comércio - Fecomércio PE.pdf

A adocao do Protocolo Setorial para Supermercados e
Mercadinhos e a prevencao da Covid - 19,
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CORONAVIRUS

Aprenda a forma correta

de lavar as maos como
Ministéerio da Saude




BOAS PRATICAS E MANEJO SEGURO, RECOMENDACOES DA VISA

> Boas praticas sdao normas e procedimentos de
higiene pessoal, equipamentos, utensilios e
ambiental recomendadas para os

supermercados e mercadinhos.

» 0O objetivo das boas praticas é
minimizar riscos de acidentes e
prevenir doencas.
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NORMAS TECNICAS

% Delibera sobre as acdées que estabelecem
seguranca e protecao.

% A prevencao dos riscos a saude, propicia maior
seguranca no fornecimento de produtos e

servicos.
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Responsabilidade dos

Estabelecimentos

NORMAS TECNICAS: MERCADO COM SEGURANCA!

Respeitar a legislacao sanitaria e saude do

profissional, evitando riscos a saude.

Garantir ao profissional e clientes, qualidade nos

servicos e produtos.

Elaborar e implementar o Manual de

Procedimento Operacional Padrao - POP.

Dispor de licenca de funcionamento atualizada e

fixada em local visivel.
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PREVENCAO DAS DOENCAS: O SEGREDO DO SUCESSO!
<

De acordo com a portaria N°244,

Art 4° Os estabelecimentos de comércio de

rua em geral, dever@o cumprir as seguintes obrigagoes:
| - ndo é permitida a prova de vestimentas em geral,
acessorios, bijuteirias, calcados entre ouvtros;
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PROTOCOLO

PARA ATIVIDADES EM FUNCIONAMENTO
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

@ PERNAMBUCO
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

1. Manter pelo menos 1,5 metro de distincia entre colaboradores,
clientes e individuos em geral;

2. Escalonar intervalo de horario de refeicao, de modo a evitar
aglomeracao;

3. Evitar o compartilhamento de utensilios de uso pessoal, equipa-
mentos e ferramentas de trabalho como canetas, telefone celular,
trenas, espatulas, entre outros;

4. Organizar a equipe em grupos ou equipes de trabalho para facilitar
a interacdo reduzida entre os grupos. A organizacao de funcionarios
em pequenas equipes ou grupos de trabalho ajudara a minimizar a
interrupcao da forca de trabalho no caso de um funcionario apresen-
tar sintomas de COVID-19;
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

5. Evitar contatos muito préximos, como apertos de maos, beijos e
abracos;

6. Demarcar no chao o espaco nas filas, de modo a garantir a distan-
cia minima de um metro e meio entre os clientes;

7. Instituir uma barreira fisica de protecao entre cliente e atendente.
Quando nao for possivel, demarcar no chao o espacamento entre

o cliente e o balcao, de modo a manter uma distancia minima entre
cliente e atendente:
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HIGIENE

1. Apenas permitir a entrada no estabelecimento de pessoas
utilizando mascaras, sejam trabalhadores, clientes ou colabora-
dores:

2. Garantir que os funcionarios fagcam lavagem frequente das
maos com agua e sabdo ou higienizador a base de alcool 70%,
e sempre a realizem ao entrar e sair das instalacdes da empresa;

3. O uso de alcool gel para limpeza das maos é obrigatério acs
clientes ao entrar e sair do estabelecimento;

4. Disponibilizar, para uso dos trabalhadores, colaboradores e
clientes, local para lavagem frequente das maos, provido de
sabonete liquido e toalhas de papel descartavel ou disponibilizar
alcool 70%, em pontos estratégicos de facil acesso;

5. Promover uma boa higiene respiratoéria (encorajar as pessoas
cobrirem espirros, tosse usando o cotovelo) e o cuidado de evitar
tocar a boca, o nariz e o rosto com as maos:;

N
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HIGIENE

6. Fornecer mascaras faciais, mesmo que artesanais, para todos
os trabalhadores e colaboradores, conforme o decreto n® 48.969:

7. Reforcar a limpeza e a desinfeccao das superficies mais tocadas
(mesas, teclados, macanetas, botoes, etc.), pelo menos 3x ao dia;

8. Reforcar a limpeza dos banheiros, instalacées, areas e superfi-
cies comuns, antes, durante e apds o expediente;

9. Higienizar grandes superficies com sanitizante, contendo cloro
ativo, solucao de hipoclorito a 1%, sal de amdnio quaternario ou
produtos similares de mesmo efeito higienizador, observando as
medidas de protecdo, em particular o uso de equipamentos de
protecao individual (EPI) guando do seu manuseio;

10. Caso haja a necessidade de compartilhamento de materiais de
trabalho, deve ser realizada a higienizacao antes da sua utilizacao
por outro trabalhador;

N
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HIGIENE

11. Nao permitir que se beba diretamente de fontes de agua. Usar
recipientes individuais ou copos descartaveis;

12. Nao permitir o compartilhamento de copos, garrafas ou talheres;
13. Privilegiar a ventilacdao natural nos locais de trabalho. No caso

de aparelho de ar condicionado, verificar a higienizacao periodica
e a adequacao de suas manutencoes preventivas e corretivas.

N
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MONITORAMENTO

1. Identificar as fungées que podem efetuar suas atividades por
meio de teletrabalho ou trabalho remoto, priorizando, sempre que
possivel, essa modalidade de trabalho;

2. Sempre que possivel, manter em trabalho remoto os profissionais
enquadrados nos grupos de risco, como idosos, diabéticos, hiperten-
sos, gestantes e lactantes, imunocomprometidos, e os que tém insu-
ficiéncia cardiaca, renal ou respiratéria crénica comprovadas;

3. Informar aos colaboradores os sintomas da COVID-19 e que em
caso de gualguer sintoma, a recomendacdo é que o trabalhador per-
maneca em casa e nao compareca ao local de trabalho;

4. Instituir mecanismo e procedimentos para que os trabalhadores
possam reportar se estiverem com sintomas de gripe ou similares

ao da COVID-19 ou se teve contato com pessoa diagnosticada com
COVID-19;

5. Afastar da frequéncia presencial no local de trabalho por até 14
dias, 0s casos acima;

N
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MONITORAMENTO

6. Esclarecer para todos os trabalhadores e colaboradores os
protocolos a serem seguidos em caso de suspeita ou confirmacao
de COVID-19;

7. Caso haja confirmacao de trabalhador diagnosticado com
COVID-19, deve ser realizada a busca ativa dos trabalhadores que
tiveram contato com o trabalhador inicialmente contaminado e
comunica-los;

8. Manter nos locais de maior circulacdao, materiais explicativos de
boas praticas de prevencao e higiene aos funcionarios, clientes e
demais frequentadores em todas as empresas e estabelecimentos;

9. Emitir comunicagoes aos trabalhadores com a orientagao sobre
a COVID-19 assim como boas praticas de prevencao e higiene;

10. Orientar os trabalhadores quanto as acdes de higiene necessa-
rias quando da utilizacdo do transporte publico.

N
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POTENCIALIZE O RELACIONAMENTO COM OS SEUS CLIENTES

- T

Estabeleca uma comunicacao direta
com clientes e colaboradores.
Este € o melhor caminho para

cultivar o relacionamento.
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OBRIGADA

ADRIANY CARVALHO, Ph.D.
@adrianycarvalho
(81) 996667107
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