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APRESENTACAO

A atual redacdo da Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia
foi estabelecida pela Portaria n® 3.751, de 23 de novembro de 1990.
O Ministério do Trabalho e Emprego, no ano de 2000, realizou trei-
namentos para auditores-fiscais do trabalho com especializacédo
em Saude e Seguranca no Trabalho em todo o Pais, analisando a
aplicacdo desta Norma pela fiscalizagdo. Nesses cursos, verifi-
cou-se uma ampla diversidade de interpretacdo, 0 que representa
um obstaculo a efetiva implantagdo da Norma.

A elaboracdo deste Manual, reunindo a experiéncia pratica
de 10 anos de fiscalizacdo, tem como objetivo subsidiar a atuacéo
dos auditores-fiscais do trabalho e dos profissionais de Seguranca
e Saude do Trabalhador nas suas atividades. A publicacdo contou
com a colaboragdo da Comissdo Nacional de Ergonomia, com-
posta pelos técnicos Mario Gawryszewski, Claudio Cezar Peres,
Rosemary Dutra Ledo, Livia Santos Arueira, Lys Esther Rocha, Paulo
Antonio Barros Oliveira, Carlos Alberto Diniz Silva e Maria de Lourdes
Moure.

A Norma Regulamentadora n° 17 é comentada, item por item,
com o objetivo de esclarecer o significado dos conceitos expres-
sos, caracterizando 0 que se espera em cada enunciado e definin-
do os principais aspectos a serem considerados na elaboragdo de
uma Analise Ergonémica do Trabalho, ressaltando que a realiza-
cdo desta andlise tem como objetivo principal a modificacdo das
situacbes de trabalho. E necessaria a participacdo dos trabalhado-
res no processo de elaboracdo da Analise Ergonémica do Trabalho
e na definicdo e implantacdo da efetiva adaptacdo das condigcdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiol6gicas dos trabalhadores.

Este documento nédo se propde a fornecer solugdes para todas
as diferentes condi¢cdes de trabalho existentes, mas caracteriza a
legislagcdo em vigor e a Ergonomia como um importante instrumento
para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores, bem como a
produtividade das empresas.

JUAREZ CORREIA BARROS JUNIOR
Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho
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1. O Processo De ELABORACAO DA NR-17

A descricdo do processo de elaboracdo dessa norma é im-
portante para que, expondo o contexto social e os atores envolvi-
dos, possamos compreender seus avangos e limitacoes.

Em 1986, diante dos numerosos casos de tenossinovite
ocupacional entre digitadores, os diretores da area de saude do Sin-
dicato dos Empregados em Empresa de Processamento de Dados no
Estado de S&o Paulo — SINDPD/SP fizeram contato com a Delegacia
Regional do Trabalho, em S&o Paulo — DRT/SP, buscando recursos
para prevenir as referidas lesoes.

Foi constituida uma equipe composta de médicos e engenhei-
ros da DRT/SP e de representantes sindicais que, por meio de fisca-
lizacOes a varias empresas, verificou as condi¢des de trabalho e as
repercussdes sobre a salde desses trabalhadores, utilizando a anali-
se ergondmica do trabalho. Em todas as avaliacBes, foi constatada a
presenca de fatores que sabidamente contribuiam para o apareci-
mento das Lesdes por Esforgo Repetitivo — LER: o pagamento de pré-
mios de producdo, a auséncia de pausas, a pratica de horas-extras e
a dupla jornada de trabalho, dentre outros.

Exceto nos aspectos referentes ao iluminamento, ao ruido e a
temperatura, a legislacdo em vigor ndo dispunha de nenhuma norma
regulamentadora em que o MTE pudesse se apoiar para obrigar as em-
presas a alterar a forma como era organizada a produgdo, com todos
os estimulos possiveis a aceleracdo da cadéncia de trabalho.

Durante 1988 e 1989, a Associacdo de Profissionais de
Processamento de Dados (APPD nacional) realizou reunibes com re-
presentantes da Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho — SSMT
em Brasilia, da FUNDACENTRO e da DRT/SP para elaborar um proje-
to de norma que estabelecesse limites a cadéncia de trabalho e proibis-
se 0 pagamento de prémios de produtividade, bem como estabeleces-
se critérios de conforto para os trabalhadores de sua base, que incluiam
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o mobilidrio, a ambiéncia térmica, a ambiéncia luminosa e o nivel
de ruido.

Nesse mesmo periodo, o Ministério do Trabalho convocou
toda a sociedade civil para que organizasse seminarios e debates
com o objetivo de recolher sugestbes para a melhoria de todas as
Normas Regulamentadoras — NR. Nesses seminarios, chegaram
varias sugestdes de alteracdo da NR-17, mas eram propostas de
alteracBes pontuais conservando a estrutura geral em vigor. Nao
havia nenhuma proposta concreta que fosse ao amago da questao:
o controle da cadéncia e do ritmo do processo produtivo.

Durante o segundo semestre de 1989, a DRT/SP elaborou um
manual e um documentario em video sobre o trabalho com terminais
de video (Rocha et alii, 1989), a partir da traducéo e da adaptacao do
texto “Les écrans de visualisation: guide méthodologique pour médecin
du travail”, publicado pelo INRS (Institut National de Recherche en
Sécurité), em 1987, na Franca. Esse material foi usado em seminério
nacional realizado em dezembro de 1989, em S&o Paulo, com médicos
e engenheiros de 10 Delegacias Regionais do Trabalho. Nesse seminario,
foi decidido que n&o deveria ser elaborada uma norma apenas para
os profissionais em processamento de dados, pois as LER eram obser-
vadas também em varias outras atividades profissionais. Além disso,
o Secretéario de Seguranca e Medicina do Trabalho também n&o concor-
dava com a idéia de se elaborar uma norma que abrangesse apenas o
setor de processamento de dados, argumentando que, dentro em bre-
ve, todos os setores produtivos exigiriam uma norma especifica.

Em meados de 1989, a SSMT pediu a equipe de fiscalizacdo
das empresas de processamento de dados da DRT/SP que elaboras-
se uma nova redacdo da NR-17 que incluisse as sugestdes coletadas,
os resultados das discussdes do seminario nacional, bem como a
proposta de regulamentacdo das atividades de processamento de
dados elaborada pela APPD nacional. O prazo estabelecido para
essa atividade foi de apenas 10 dias.

Embora ndo dispusesse de estudos sistematicos de ergonomia
em outros setores produtivos além do processamento de dados, a
equipe considerou que ndo se poderia perder a oportunidade de fa-
zer avancar a legislagédo. Procurou-se, entdo, colocar itens que
abrangessem o mais possivel as diversas situacdes de trabalho, sem a
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preocupacdo com o detalhamento. Um maior ajuste poderia ser
feito posteriormente, apés a realizagcdo de estudos em outras ativi-
dades. Abaixo desses itens abrangentes, colocou-se o detalhamento
no que se refere ao trabalho com entrada eletrénica de dados (aten-
¢ao, a Norma néo usa a palavra digitagdo — que é menos abrangente
—, mas entrada eletrénica de dados), pois este ja estava pronto e
gozava de relativo consenso.

Em marco de 1990, as vésperas do término do Governo Sarney,
a Ministra do Trabalho Dorothéa Werneck assinou a portaria que al-
teravaa NR-17 e a NR-5, enviando para a publicacéo noDiario Ofi-
cial da Unido. Houve, inclusive, uma solenidade no momento da
assinatura, em Sao Paulo, com a presenca de entidades representati-
vas de trabalhadores. Infelizmente, a nova NR-5 contrariava forte-
mente os interesses das classes patronais, e a portaria ndo foi publicada.

Em junho de 1990, por interferéncia do Presidente do SINDPD/
SP, conseguiu-se que o Ministro do Trabalho assinasse a portaria que
dava nova redacdo a NR-17, cujo conteudo era 0 mesmo da portaria
gue ndo foi publicada em marco.

Ap0Os a publicacao, a classe patronal, principalmente Federagdo
das Industrias do Estado de S&o Paulo — FIESP e Federagéo Brasileira
dos Bancos — FEBRABAN se deram conta das possibilidades abertas
pela nova redacdo e que as alteragBes ndo se limitavam a area de
processamento de dados. Foi solicitada imediatamente uma discus-
sdo dos técnicos do Ministério do Trabalho e de representantes des-
sas instituicdes para modificar seu conteudo.

A equipe de fiscalizacdo em ergonomia realizou debates com
uma legido de advogados e outros representantes da FIESP e FEBRABAN,
principalmente nos aspectos da organizacdo do trabalho. Como os ar-
tigos da CLT sdo regulamentados pelas Normas e a Ergomonia possuli
relacdo apenas em dois artigos da CLT que se referem a prevencéo da
fadiga, 0os empresarios argumentavam que 0s aspectos da organizacao
do trabalho diziam respeito apenas as empresas. Felizmente, a reda-
cdo havia sido baseada em sélidos argumentos e conseguiu-se ven-
cer a oposicdo patronal em quase todos os aspectos.
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A nova proposta foi encaminhada a SSST e publicada em 23
de novembro de 1990, pela Portaria n°® 3.751, com alteragfes que,
infelizmente, comprometeram, em parte, 0 seu entendimento e, por
consequéncia, a sua aplicagao pratica.

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT
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2. CoMENTARIOS SOBRE A NR-17

De acordo com a Ergonomics Research Society (1949),
“Ergonomia é o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu
trabalho, equipamento e ambiente e, particularmente, a aplicacéo
dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solugéo
dos problemas surgidos desse relacionamento”.

Ja para Wisner (1987), “Ergonomia é o conjunto dos conheci-
mentos cientificos relacionados ao homem e necessarios a concep-
cdo de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utili-
zados com o0 maximo de conforto, seguranca e eficiéncia”.

Esse conceito foi, com as devidas adaptages, utilizado na reda-
cdo do item 17.1. Mais tarde (1994), o mesmo autor reformula sua
definigdo colocando o saber do trabalhador no mesmo nivel do saber
tecnocientifico e como condicéo indispensavel para o sucesso da acao
ergondmica, como veremos na discussao sobre conforto no item 17.1:
“Ergonomia € arte! na qual sdo utilizados o saber tecnocientifico e o
saber dos trabalhadores sobre sua prépria situacao de trabalho”.

A seguir, faremos comentarios sobre os diversos subitens da NR-
17 que possam esclarecer as principais duvidas surgidas nas empresas.

' Apalavra arte designa tudo aquilo que é produzido pelos homens e é a traducéao latina
da palavra gregatechné (= técnica), palavra que se op&e aphysis (= natureza), que é
aquilo que existe independentemente do homem. Por exemplo, falamos de arte médica
e arte da construgdo naval. Atualmente, temos tendéncia a associar a palavra arte ape-
nas as belas-artes. Para Aristoteles (1984), “a arte é idéntica a uma capacidade de pro-
duzir que envolve o reto raciocinio” mas que versa sobre coisas variaveis, pois depen-
dentes do homem. Ele contrap8e arte ao conhecimento cientifico, que “é um juizo
sobre coisas universais e necessarias.”

11
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17.1. Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parametros
gue permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as ca-
racteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a pro-
porcionar um méaximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente.

A palavra par@metros criou uma falsa expectativa de que seriam
fornecidos valores precisos, normatizando toda e qualquer situagéo
de trabalho. Apenas para entrada eletrénica de dados, € que ha refe-
réncia a numeros precisos. No entanto, os resultados dos estudos rea-
lizados no Brasil e no exterior devem ser utilizados nas transforma-
¢des das condic¢des de trabalho de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

As caracteristicas psicofisiolégicas dizem respeito a todo o co-
nhecimento referente ao funcionamento do ser humano. Se a ergonomia
se distingue pela sua caracteristica de busca da adaptacdo das condi-
¢Oes de trabalho ao homem, a primeira pergunta a se colocar é: quem
€ este ou quem sdo estes seres humanos a quem vou adaptar o traba-
Iho? Evidentemente, todo o conhecimento antropoldgico, psicolégico,
fisiol6gico esta ai incluido, e ndo podemos fazer uma listagem comple-
ta de todas essas caracteristicas. Ainda ndo se tem um conhecimento
acabado sobre o homem. Mas todas as aquisicdes dos diversos ramos
do conhecimento devem ser utilizadas na melhoria das condi¢cfes de
trabalho. Apenas como exemplo citamos algumas dessas caracteristi-
cas que fazem parte do consenso entre os estudiosos e que estdo impli-
citas na redacédo da NR-17.

Algumas caracteristicas psicofisiologicas do ser humano:

= prefere escolher livremente sua postura, dependendo das
exigéncias da tarefa e do estado de seu meio interno;

= prefere utilizar alternadamente toda a musculatura corpo-
ral e ndo apenas determinados segmentos corporais;

- tolera mal tarefas fragmentadas com tempo exiguo para
execucdo e, pior ainda, quando esse tempo € imposto por
uma maquina, pela geréncia, pelos clientes ou colegas de
trabalho, ou seja, prefere impor sua propria cadéncia ao
trabalho;

12
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e ¢ compelido a acelerar sua cadéncia quando estimulado
pecuniariamente ou por outros meios, ndo levando em conta
os limites de resisténcia de seu sistema musculoesquelético;

= sente-se bem quando solicitado a resolver problemas ligados
a execucdo das tarefas, logo, ndo pode ser encarado como
uma mera maquina, mas sim como um ser que pensa e
age;

= tem capacidades sensitivas e motoras que funcionam dentro
de certos limites, que variam de um individuo a outro e ao
longo do tempo para um mesmo individuo;

= suas capacidades sensorimotoras modificam-se com o proces-
so de envelhecimento, mas perdas eventuais s&o amplamente
compensadas por melhores estratégias de percepcao e resolu-
¢do de problemas desde que possa acumular e trocar experién-
cia;

e organiza-se coletivamente para gerenciar a carga de tra-
balho, ou seja, nas atividades humanas a cooperacgédo tem
um papel importante, muito mais que a competitividade.
O sucesso da ragca humana no processo evolutivo deve-
se, em grande parte, a sua capacidade de agir em conjun-
to, conduta observada em varias outras espécies. A extre-
ma divisdo do trabalho e a imposicdo de uma carga de
trabalho individual impedem os mecanismos de regulagéo
dos grupamentos humanos, levando ao adoecimento, como
veremos no comentario do subitem 17.6.

A palavraconforto merece um destaque especial. A regulamen-
tacdo em seguranca e saude no trabalho quase sempre diz respeito a
limites de tolerancia que podem ser medidos objetivamente. O mes-
mo nao ocorre aqui. Para se avaliar o conforto, é imprescindivel a
expressao do trabalhador. S6 ele podera confirmar ou ndo a adequa-
¢ao das solugBes que os técnicos propuseram. Portanto, tanto para se
comecar a investigar as inadequac¢des como parasoluciona-las, a palavra
do trabalhador deve ser a principal diretiva. Compreendemos como
é dificil para técnicos acostumados a lidar com valores objetivos ter
de levar em conta a opinido dos trabalhadores. Mas lembramos que a
origem das atuais inadequacdes deve-se, em grande parte, a separa-
cao radical entre a concepcéao das condicdes e organizacado do traba-
Iho e a sua execucdo, principalmente apos a introdugéo da organiza-

13
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céo taylorista. Ou seja, os trabalhadores nunca sao consultados sobre
a qualidade das ferramentas, do mobiliério, sobre o tempo alocado a
realizacdo datarefa etc. A ergonomia surge para colocar o trabalhador
novamente como agente das transformacoes.

O desempenho eficiente ndo deve ser encarado apenas como
uma otimizagéo do volume da producéo. Para que seja considerado
eficiente, é necessario que o trabalhador possa permanecer no processo
produtivo durante todo o tempo que a propria sociedade estipula
como sendo seu dever, principalmente agora que o sistema previden-
ciario esta deficitario. Se o trabalhador deve permanecer por mais
tempo na vida ativa, é preciso que suas condi¢des permitam a exe-
cucao das tarefas até uma idade mais avancada. Querer postergar a
idade da aposentadoria sem a contrapartida da melhoria dos postos
de trabalho, é condenar uma grande parcela da populacdo ao de-
semprego ou, na melhor das hip6teses, a uma aposentadoria preco-
ce por invalidez. Portanto, é de interesse de toda a sociedade zelar
pela propria eficiéncia de seguro social. O elevado indice de apo-
sentadoria por invalidez devido aos Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho — DORT tem sua origem na forma como o
trabalho tem sido organizado. A organizacéo do trabalho, sabidamente
patogénica, ndo pode ser um item de gerenciamento exclusivo das
empresas. A salde publica também deve ser levada em conta.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relaciona-
dos ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais do
posto de trabalho e a prépria organizagao do trabalho.

A inclusédo da organizagdo do trabalho dentro do que se en-
tende por condicdes de trabalho e sujeita a atuag@o é o avango mais
significativo da nova redacéo. Até entdo, a organizagao do trabalho
era considerada intocavel e passivel de ser modificada apenas por
iniciativa da empresa, muito embora o0s estudos comprovassem o pa-
pel decisivo desempenhado por ela na génese de numerosos com-
prometimentos a satde do trabalhador que néo se limitam aos disturbios
osteomusculares.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empre-
gador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma

14
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abordar, no minimo, as condicdes de trabalho conforme esta-
belecido nesta NR.

Este é o subitem mais polémico da Norma. Ele foi colocado
para ser usado quando o auditor-fiscal do trabalho tivesse dificuldade
para entender situacdes complexas em que fosse necesséaria a pre-
senga de um ergonomista. Evidentemente, nesse caso, 0S gastos com
a analise devem ser cobertos pelo empregador. Tém-se pedido anali-
ses ergonémicas de uma forma rotineira e protocolar. Isso s6 tem dado
margem a que se fagam andlises grosseiras e superficiais que em
nada contribuem para a melhoria das condicdes de trabalho. Na so-
licitacdo da andlise ergondmica, deve-se ter clareza de qual é a de-
manda, enfocando-se um problema especifico. Sempre que o audi-
tor-fiscal do trabalho solicitar uma anélise, deve explicitar claramen-
te qual é o problema que quer resolver e pelo qual estéa pedindo ajuda
a um ergonomista.

Teoricamente, podemos dizer que uma analise, seja la qual
for, s6 é empreendida quando temos de solucionar um problema
complexo, cujo entendimento s6 € possivel se decompusermos o
todo complexo em partes menores em que apreensao possa ser eviden-
ciada. Compreendendo-se as partes, compreende-se o todo. Por exem-
plo, se h& casos de DORT em uma empresa, devemos primeiramen-
te saber em que setor ela incide mais. Se esse setor comportar diver-
sas tarefas, procura-se saber em qual atividade ha maior nimero de
casos. Finalmente, decompde-se a atividade em suas diversas partes
e verifica-se em qual delas hd um ou mais fatores que sabidamente
causam DORT. Resumindo, ndo ha analise em abstrato. Analisa-se
algo para compreender um problema.

A maioria das situacdes de trabalho coloca problemas ergoné-
micos facilmente detectados pelo auditor-fiscal do trabalho que nédo
demandam a opinido de ergonomistas. Por exemplo, o trabalho con-
tinuo na posi¢éo em pé pode ser mudado sem se recorrer a0 ergonomista.
Basta que se estude uma mudanca do arranjo fisico e do mobiliario
de modo a permitir a alternancia de posturas: sentada e em pé.

Embora a primeira vista uma acao ergonémica possa parecer
muito demorada, dependendo de sua abrangéncia, pode beneficiar um
grande namero de trabalhadores. O auditor-fiscal do trabalho pode ele-
ger uma situagdo mais complexa para ser objeto de estudo mais acurado.
Na DRT/SP, ao lado do trabalho rotineiro de fiscalizagcéo, sempre foram

15
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constituidas equipes que estudavam problemas mais abrangentes como,
por exemplo, a entrada eletrdnica de dados, os check-out de super-
mercados etc.

Sempre que uma empresa for notificada a realizar uma ana-
lise ergondmica do trabalho, os responsaveis devem ter clareza
do objeto de analise. Mesmo que no Termo de Notificacdo nédo
haja maiores detalhes da situacéo a ser analisada, devem-se es-
clarecer esses pormenores junto ao auditor-fiscal. A empresa deve
também proporcionar um contato entre o ergonomista-consultor e
o auditor-fiscal para que todas as davidas sejam esclarecidas e 0s
problemas possam ser resolvidos satisfatoriamente.

Uma questdo que sempre surge é sobre um certo modelo de
relatério que contenha as exigéncias requeridas pelafiscalizagdo. Um
tal modelo ndo existe pronto para todas as situagdes. O que se deve
ter em mente sdo alguns passos que devem ser seguidos para melhor
exposicao dos resultados da analise, como veremos a seguir. Nun-
ca se deve esquecer que 0 mais importante é que o relatorio deixe
bem claro qual foi o problema que demandou o estudo, os métodos
e técnicas utilizadas para abordar o problema, os resultados e as
proposi¢des de mudancga. De nada adianta seguir um modelo se o
problema néo for esclarecido e resolvido.

A analise ergondmica do trabalho € um processo construtivo
e participativo para a resolucdo de um problema complexo que
exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para
realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o
desempenho e a produtividade exigidos.

A anélise comeca por uma demanda que pode ter diversas ori-
gens. Pode ser a constatacdo de que em determinado setor ha um na-
mero elevado de doencas ou acidentes (demanda de salde) ou recla-
mac0Oes de sindicato de trabalhadores (demanda social) ou a partir de
uma notificacdo de auditores-fiscais do trabalho ou de ages civis pu-
blicas (demandas legais) que, por sua vez, também se originaram de
alguma queixa ou reclamacdo. Da parte das empresas, uma demanda
guase sempre advém da necessidade de melhorar a qualidade de
um produto ou servi¢o prestado ou motivado por maiores ganhos de
produtividade.

16
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A demanda deve ser estudada para direcionar a analise. Esta
pode ser “reconstruida” pelo ergonomista e seus interlocutores; isto
€, Nos primeiros contatos entre ergonomistas e trabalhadores pode-se
chegar a conclusédo de que a origem do problema, da queixa, dare-
clamagéo ndo era bem o que havia sido explicitado anteriormente,
mas algo que ainda ndo estava muito claro para os varios envolvidos.
Por exemplo, uma queixa de intolerancia ao ruido pode ser a primei-
ra manifestacéo de distarbios provocados pelo trabalho em turnos.
Logo, o que deve ser investigada é a adequacédo dos arranjos dos
horérios de trabalho. Ater-se apenas ao controle do ruido pode ndo
ser de relevancia. Outro exemplo: o aparecimento de DORT num
setor pode ser consequiéncia de retrabalho ocasionado pelo mau fun-
cionamento do setor anterior da cadeia produtiva. Logo, o problema
vai ser resolvido somente se eliminarmos os problemas de qualidade
gue sdo a origem do retrabalho.

Apbs a reconstrucdo da demanda, o ergonomista apresentara
um contrato de trabalho em que se explicitardo as etapas da ana-
lise, bem como os procedimentos a serem utilizados.

A analise ergondmica deverd conter, minimamente, as se-
guintes etapas:

1. Aanalise dademanda e do contexto: para situar o proble-
ma a ser analisado, como explicado acima. Nossa opinido
€ que o auditor-fiscal pode aceitar, por exemplo, a
reformulacéo de sua notificacdo, principalmente se ficar
demonstrado que, no estudo da demanda, houve a patrtici-
pacéo de todos os atores sociais e foram incorporados 0s
interesses dos diferentes operadores da situagao a ser ana-
lisada e, a partir dessa situacédo, ficar demonstrado que, a
partir de outros critérios, coletivamente mais consistentes,
um outro posto, ou uma outra situacdo mais grave foi
identificada e merece ser enfrentada prioritariamente em
relacéo aquela notificada. Isso se aplica, mais freqUentemente,
em relacdo aos prazos determinados na notificacao.

2. A analise global da empresa: seu grau de evolucdo téc-
nica, sua posicdo no mercado, sua situagdo econdémico-
financeira, sua expectativa de crescimento etc. Tudo isso
para que as solucdes propostas possam ser adequadas a
esse quadro. Nao se propde uma automacado baseada na
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microeletrbnica para uma empresa de fundo de quintal,
assim como nao se propde a solugdo de um novo arranjo
fisico, sem levar em conta o aumento do efetivo. Em seto-
res fortemente competitivos, as alteracdes de cadéncia de
uma esteira devem ser propostas e exigidas para todas as
empresas do mesmo ramo de atividade e ao mesmo tem-
po. O desenho de umcheck-out de uma rede de supermer-
cados presente em varios estados da Federacdo deve ser
aceito pelos auditores de diferentes delegacias regionais.

De um modo esquematico, o analista deve estar atento aos

pontos:

0 contexto econémico e comercial (mercado), consumi-
dores, regulamentacéo, clientes, concorréncia, posicdo da
empresa nos mercados interno/externo;

produtos: tipos, qualidade, materiais, exigéncias dos clientes;

histéria da empresa e perspectivas futuras: politica de
desenvolvimento, origem, estrutura administrativa, evo-
lucdo, politicas, estratégias;

geoeconomia: ambiente geografico, aprovisionamento de
matéria-prima e de material de consumo, vias de acesso,
mercado de mao-de-obra, clima, localizacdo, qualidade
do tecido social e industrial de suporte;

dimensao técnica da producdo: tecnologia, caracteristicas
das matérias-primas, varia¢des sazonais da producao;
produto: tipo, qualidade e materiais;

organizacdo da producéo: fluxogramas do processo, prin-
cipais etapas e tarefas, arranjo fisico, tecnologia, automacéo,
metas produtivas, capacidade de producéo, indice de pro-
dutividade, percentagem de refugo, percentagem de utili-
zacdo da capacidade instalada, taxa de ocupagdo das maqui-
nas, o vocabulério/jargdo utilizado, observagao das latas
de lixo, modelos de gestéo, gestdo de estoques, gestdo da
gualidade;

organizacao do trabalho: horérios, turnos, cadéncias, ritmos,
politicas de remuneracéo, reparticdes de tarefas, polivaléncia,
qualificacdes, terceirizacdo, grau e forma de equipes,
organogramas;
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dimenséo legislativa e regulamentos: ambiental, sanitaria,
civil e penal; propriedade industrial, insalubridade, periculo-
sidade e penosidade;

residuos: exigéncias quanto aos rejeitos industriais, destino/
reciclagem do lixo, qualidade, processamento.

A analise da populacéo de trabalhadores: politica de pessoal,
faixa etéria, evolucdo da piramide de idades, rotatividade,
antiguidade na funcéo atual e na empresa, tipos de contrato,
experiéncia, categorias profissionais, niveis hierarquicos, ca-
racteristicas antropomeétricas, pré-requisitos para contratagao,
nivel de escolaridade e capacitacdo, estado de saude,
morbidade, mortalidade, absenteismo etc. Se quisermos adaptar
o trabalho ao homem, é logicamente impossivel promover
essa adaptacdo se ndo conhecermos a populacdo a qual a
mesma se destina.

Definicao das situacdes de trabalho a serem estudadas:
essa escolha parte necessariamente da demanda dos pri-
meiros contatos com os operadores e das hipoteses inici-
ais que ja comecam a ser formuladas.

A descricéo das tarefas prescritas, das tarefas reais e das ativida-
des desenvolvidas para executa-las. Grosseiramente, diria-
mos que a tarefa prescrita é o objetivo fixado pela empresa.
“Produzir 420 pecas por dia, com tais e tais requisitos de quali-
dade, dispondo para tanto de tais e tais ferramentas e materi-
ais”. A tarefa real € o objetivo que o trabalhador se d4, caso ele
tenha possibilidade de alterar o objetivo fixado pela empresa.
“Bem, eu gostaria de fabricar as 420 pecas, mas devido ao mau
estado de minhas ferramentas ou a gripe de que estou acometi-
do, hoje s6 vou fabricar 350”. A atividade é tudo aquilo que o
trabalhador faz para executar a tarefa: gestos, palavras, racioci-
nios etc. Esse conhecimento é importante, pois as inadequacoes
ficam mais bem evidenciadas quando se nota o descompasso
entre 0 que € exigido e o que € realmente executado, se for o
caso. Deve-se explicar o descompasso. A matéria-prima é de
ma qualidade? As ferramentas ndo estdo adequadas? O traba-
Ihador sofre interrupgdes continuas? Caso, o trabalhador nao
consiga modificar a tarefa prescrita e os meios disponiveis ndo
forem adequados, ele deve realizar um esforco adicional para
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atingir os objetivos. Nesse caso, as custas de um desgaste de
seu corpo que vai redundar em fadiga ou adoecimento. E o caso,
por exemplo, de quem trabalha em um ritmo imposto pela méa-
guina. Ndo se consegue diminuir a velocidade da méaquina ou
da esteira. De uma maneira esquematica, podemos dizer que
guando a carga de trabalho supera a capacidade do trabalha-
dor e ele ndo consegue modifica-la, fatalmente havera au-
mento do absenteismo por fadiga ou adoecimento, assim como
0 aumento do numero de acidentes. Outra saida € o afasta-
mento definitivo por iniciativa do empregador ou do emprega-
do. Nesse caso, constata-se uma alta rotatividade da méo-de-
obra. Concluindo, absenteismo elevado e alta rotatividade sdo
indicadores indiretos de sobrecarga de trabalho ou, 0 que é o
mesmo, de inadequacdo entre caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho. Por “natureza do
trabalho” queremos dizer as exigéncias das tarefas e 0s meios
disponiveis para realiza-las.

A seguir, selecionamos alguns elementos que podem ser utili-
zados na descricao das tarefas e das atividades. Esta lista consta de
literatura consultada e deve ser entendida como carater exemplificativo
e uma ajuda a memoria. Nao pretende ser exaustiva nem ser roteiro
obrigatdrio. O importante € que a descri¢cdo permita ao leitor do rela-
tério compreender o que o trabalhador deve fazer (a tarefa) e como
proceder para atingir esse objetivo (atividade), bem como as dificul-
dades que enfrenta.

Dados referentes ao homem:

operador(es) que intervém no posto(s) e seu papel no sis-
tema de producéo;

formacgéo e qualificacdo profissional,
namero de operadores trabalhando simultaneamente em
cada posto e regras de divisdo de tarefas (quem faz o qué?);

namero de operadores trabalhando sucessivamente em cada
posto e regras de sucessdo (horarios, turnos, modos de
alternéncia das equipes);

caracteristicas da populacdo: como descrito anteriormente.

Dados referentes a(s) maquina(s):
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20 * 14/11/2003, 16:06

4



] NN ] o B T e ||

estrutura geral,

dimens0es caracteristicas (croqui, foto, fluxograma de pro-
ducéo);

orgdos de comando;

orgaos de sinalizacéo;

principios de funcionamento da maquina (mecanico, elé-
trico, hidraulico, pneumatico, eletrénico etc.);
problemas aparentes;

aspectos criticos evidentes.

Dados referentes as acdes dos operadores:

acdes imprevistas ou ndo programadas;

principais gestos realizados pelo(s) operador(es);
principais posturas;

principais deslocamentos realizados pelo(s) operador(es);
principais ligacdes sensorimotoras;

grandes categorias de tratamentos de informacdes;
principais decisdes a serem tomadas pelo(s) operador(es);
principais regulacdes ao nivel do homem, do posto, do
sistema;

principais acfes do(s) operador(es) sobre a(s) maquina(s),
as entradas e as saidas.

Dados referentes ao meio ambiente de trabalho (para maiores
detalhes, ver comentarios do subitem 17.5 - Condi¢Bes ambientais
de trabalho):

espacos e locais de trabalho em confronto com dados
antropométricos e biomecanicos;

ambiente sonoro;

ambiente térmico;

ambiente luminoso;

ambiente vibratorio (intensidade, amplitude, frequéncia);
ambiente toxico (concentracdo de particulas e gases tOXicos).

EXIGENCIAS DO TRABALHO

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd
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A lista seguinte ndo necessita estar toda explicitada no estudo,
mas apenas 0s elementos pertinentes a(s) demanda(s) e a(s) hipotese(es)
inicial(ais). Ela serve de ajuda a memoria.

Exigéncias referentes a tarefa:

esforcos dindmicos: deslocamentos a pé, transportes de car-
gas, utilizacdo de escadas e outros. Devem ser levadas em
contaafrequéncia, aduracéo, aamplitude e aforgaexigida;
esforcos estaticos: postura exigida por uma determinada ativi-
dade, estimativas de duracdo da atividade e frequéncia.

EXIGENCIAS REFERENTES AO ORGANISMO HUMANO: POSTURAS,
MOVIMENTOS, GASTOS ENERGETICOS

Exigéncias sensoriais do trabalho.
Dados referentes as fontes de informacéo:

levantamento dos diferentes sinais Uteis ao(s) operador(es);

diferentes tipos de canais (visuais, auditivos, tateis, olfa-
tivos ou gustativos);

variedade de suportes (cor, grafismo, letras);
freqUéncia e reparticdo dos sinais;
intensidade dos sinais luminosos e sonoros;

dimensdes dos sinais visuais (relacdo distancia-formato,
por exemplo);

discriminagdo dos sinais de um mesmo tipo (sonoro, por
exemplo);

riscos dos efeitos de mascara ou de interferéncia de sinais;
dispersdo espacial das fontes;

exigéncias de sinais de adverténcia e de sistemas de
interacao;

importancia das diferencas de intensidade a serem perce-
bidas.

Dados referentes aos 6rgaos sensoriais.

22
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Visao:

campo visual do operador e localizagéo dos sinais;
tempo disponivel para acomodacéo visual;

riscos de ofuscamento;

acuidade visual exigida pela tomada de informagao;
sensibilidade as diferencas de luminancias;

rapidez de percepcao de sinais visuais;
sensibilidade as diferencas de cores;

duracéo da solicitacdo do sistema visual.

Audicéo:

acuidade auditiva exigida para recepgao dos sinais sono-
ros;

riscos de problemas de audicdo (notadamente em ra-
zao de intensidade sonora muito elevada; solicitando
de forma intensa o aparelho auditivo);

sensibilidade as comunicacgfes verbais em ambientes ruido-
Sos;

sensibilidade as diferencas de sons (altura, frequéncia, tim-
bre, tempo de exposigao).

Dados referentes aos dispositivos sinais-comandos:

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd

namero e variedade de comandos das maquinas;

posicao, distancia relativa dos sinais e dos comandos asso-
ciados;

grau de precisdo da agdo do operador sobre o comando
das maquinas;

intervalo entre o aparecimento do sinal e o inicio da agao;
rapidez e frequéncia das acdes realizadas pelo operador;

grau de complexidade nos movimentos de diferentes
comandos, manobrados seqiiencialmente ou simultanea-
mente;

grau de realismo dos comandos;
disposicdo relativa dos comandos e cronologia de sua
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utilizacéo;
grau de correspondéncia entre a forma dos comandos e suas
finalidades;

grau de coeréncia dos diferentes movimentos de coman-
dos com efeitos similares.

Dados referentes ao operador:

exigéncias antropométricas: posicdo dos comandos em re-
lacdo as zonas de alcance das méos e dos pés;

posturas ou gestos do operador susceptiveis de impedir a
recepcdo de um sinal,

membros do operador envolvidos pelos diferentes comandos
da maquina;

acdes simultaneas das méos ou dos pés;
grau de encadeamento dos gestos sucessivos;

grau de conformidade dos deslocamentos dos comandos
em relacé@o aos estere6tipos dos operadores;

grau de compatibilidade entre efeito de uma acao sobre
um comando, percebido (ou imaginado) pelo operador e a
codificagéo utilizada (forma, dimens&o, cor) desse comando.

Estabelecimento de um pré-diagndstico: ele deve ser
explicitado as varias partes envolvidas, ap6s o que sera
validado ou abandonado como hipétese explicativa para o
problema. Exemplo, os disturbios osteomusculares podem
estar relacionados a exigéncia de elevacdo permanente do
membro superior para realizar a tarefa de cortar a jugular
do frango em um abatedouro. Se essa hipotese for plausi-
vel, o analista elaborara meios para comprova-la ou refuta-
la. Por exemplo, a filmagem da atividade do trabalhador
encarregado dessa tarefa. Esse € o contetdo da etapa se-
guinte.

Observacéo sisteméatica da atividade, bem como dos
meios disponiveis para realizar a tarefa. Continuando
o exemplo anterior: baseado na filmagem, pode-se cons-
tatar que o trabalhador permanece com o braco ele-
vado continuamente por “x” minutos. Ilgualmente que
o plano de trabalho estd muito elevado, que a cadeira
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disponivel ndo garante seu conforto, que a lamina uti-
lizada no corte ndo esta bem afiada. Uma descricéo
dos métodos e técnicas utilizados (entrevistas orais ou
escritas, gravadas ou ndo, filmagens e sua duracgéo)
devera constar do relatorio para que os leitores pos-
sam apreciar o grau de confiabilidade dos resultados.
Uma medicdo do tempo em que se fica com o ombro
elevado baseada em cinco minutos de filmagem pode
nao corresponder arealidade quando a situacao € muito
variavel de acordo com a hora do dia. Pode ser confiavel
se a atividade é praticamente idéntica durante toda a
jornada. A avaliacdo do conforto de uma cadeira, res-
trita a opinido de um so trabalhador, pode néo ter vali-
dade geral. Os métodos e técnicas poderao figurar em
um item especifico ou serem explicitados quando da
exposi¢cao dos resultados para melhor avaliagdo de sua
confiabilidade. O importante é que qualquer afirma-
¢do seja acompanhada de uma justificativa de como
se chegou a ela. A palavra método, de origem grega
(meta = objetivo e 6dos = caminho), quer dizer o ca-
minho percorrido para se chegar a tal meta, resultado.

O diagnaostico ou diagnosticos: partindo das situagdes
analisadas em detalhe, é possivel formular um diag-
noéstico local, que permitirda o melhor conhecimento
da situacdo de trabalho. Por exemplo: “Chegou-se a
conclusdo de que os DORT podem ser atribuidos a ele-
vacgao constante do membro superior para seccionar a
jugular do frango. Por sua vez, essa rigidez postural é
consequéncia do ritmo imposto pela nérea?”. O diag-
noéstico ndo deve se restringir a afirmacdes gerais como
“aempresa cumpre coma NR-17” ou “a empresa deve
trocar seus moéveis para outros mais ergonémicos”, frases
frequentes nos relatérios que chegam a fiscalizacao.
O diagnostico deve ser composto de uma parte refe-
rente ao chamado DIAGNOSTICO LOCAL e também

2 Norea:E

o conjunto de monotrilhas elevadas e esteiras moéveis usado para transporte e

sustentacdo das aves que estdo sendo processadas ao longo dos postos de trabalho.
Seria similar a linha de montagem, sé que aqui a ave é desmantelada e ndo montada.

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd
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de um DIAGNOSTICO GLOBAL, em que o diagndsti-
co local deve ser relacionado a atividade e ao funcio-
namento da empresa ou do grupo a que ela pertence
e aos determinantes socioecondmicos em que ela esta
inserida.

Validacdo do diagnoéstico: ele é apresentado a todos
os atores envolvidos que poderdo confirma-lo, rejeita-
lo ou sugerir maiores detalhes que escaparam a per-
cepcédo do analista. A validacdo € a Unica garantia da
lisura dos procedimentos e da pertinéncia dos resulta-
dos, pois s6 aqueles atores detém a experiéncia e o
conhecimento da realidade e sdo 0s maiores interes-
sados nas modificagcBes que advirdo do diagnaostico.

O projeto de modificacBes/alteracdes: esse tem sido o
item mais negligenciado segundo o depoimento dos au-
ditores fiscais. Ora, fazer um diagnéstico e ndo discutir
nenhuma alteragéo para sanar os problemas é comple-
tamente inatil. O analista deve propor melhorias das con-
di¢des de trabalho tanto no aspecto da produgédo como,
principalmente, no da saude. Nas recomendacdes sdo
indicadas as transformacdes e melhorias efetivas das con-
dicdes de trabalho propostas, incluindo ai, necessaria-
mente, 0s aspectos relativos ao desenvolvimento pes-
soal dos trabalhadores, como a formacéo e o treinamento
para as novas atividades ou 0s novos postos de traba-
Iho que estardo sendo implantados, se for o caso. Se 0s
ergonomistas estdo sempre tentando compreender o tra-
balho para transforma-lo, a intervencédo ergonémica s6
se completa apos as transformacgdes do local detrabalho.

O cronograma de implementacdo das modificacdes/
alteracdes: os auditores-fiscais tém de ser informados
dos tempos necessarios a essas modificacfes para que
possam situa-los nos prazos concedidos pela legislacéo
ou renegocia-los com o apoio das organizac¢des sindi-
cais. Os prazos devem ser compativeis com as transfor-
mac0des propostas, incluindo a implementacao de tes-
tes, criacao de protétipos e processos de modelagem,
dentre outras coisas.

O acompanhamento das modificacdes/alteracfes: o
26
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analista deve deixar claro qual o seu papel durante a
implementacé&o. Se foi negociada anteriormente a sua par-
ticipacdo ou se nova negociacao devera ser feita. De qual-
guer modo, a acdo ergondmica ndo esta terminando com a
proposicao de solugdes, mas apenas comegando. Posteri-
ormente, € preciso avaliar o impacto das modifica¢des so-
bre os trabalhadores, pois qualquer modificacdo acarreta
alteracdes das tarefas e atividades que deverao ser, nova-
mente, objeto de outra anélise. O pessoal da empresa pode
ser treinado para utilizar instrumentos simples de avaliagéo
como questionarios de opinido dos trabalhadores e grades de
observacgéo das posturas, desdeque a situagdo ndo seja mui-
to complexa e dispense a presenca do ergonomista.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de mate-

riais.

A proposta encaminhada a SSST, em 1990, incluia um quadro
estabelecendo a carga maxima para levantamento levando-se em conta
aidade (trabalhador adulto jovem e adolescente aprendiz), o sexo e a
freqUiéncia do trabalho (raramente ou frequientemente). Como os valo-
res desse quadro contrariavam o disposto n Capitulo V da CLT, ele foi
eliminado. Lembramos que uma Norma Regulamentadora ndo pode con-
trariar a lei maior que € a CLT. Toda proposta de melhoria no que se
refere a esse subitem deve passar pela mudanca da CLT mediante apro-
vacao no Congresso Nacional.

Na pratica essa dificuldade pode ser contornada por meio do
subitem 17.2.2. Se forem constatados acometimentos a salde e a
seguranca (por exemplo, lombalgias) em determinado local onde ha
levantamento de cargas, mesmo quando respeitados os limites pre-
conizados pela CLT, o auditor-fiscal podera exigir modificagbes. O
subitem é bem claro:

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte
manual de cargas, por um trabalhador, cujo peso seja suscetivel
de comprometer sua salide ou sua seguranca.

E questdo apenas de compilar os dados referentes & morbidade
dos trabalhadores que comprovem o0 acometimento a sua saude:
lombalgias, hérnias de disco, qualquer comprometimento da coluna
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vertebral causado por superesforco.

O fato de a legislacdo ainda permitir transporte e levantamento
de carga com limites muito elevados, ndo quer dizer que se deve se
ater aos mesmos. Quanto mais leve for a carga, menor é a possibilida-
de de o trabalhador comprometer sua saude e, portanto, de ndo faltar
ao trabalho. As lombalgias constituem um grave problema para a
seguridade social e onera bastante toda a populacao.

O National Institut on Occupational and Safety Health — NIOSH,
orgdo do governo americano, desenvolveu uma equacao que permite
calcular qual seria o limite de peso recomendéavel levando-se em conta
certos fatores. Ver, em anexo, a traducdo da Nota Técnica (NTP 477)
elaborada pelo Centro Nacional de Condiciones de Trabajo da Espanha,
gue trata desta equacao.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho

O mohbiliario deve ser concebido com regulagens que permi-
tam ao trabalhador adapté-lo as suas caracteristicas antropométricas
(altura, peso, comprimento das pernas etc.). Deve permitir também
alternéancias de posturas (sentado, em pé etc.), pois ndo existe nenhu-
ma postura fixa que seja confortavel.

Entre a populacao trabalhadora ha individuos muito pequenos
e muito grandes. E dificil conceber um mobiliario que satisfaca a es-
ses extremos. O recomendavel € que o mobiliario permita uma
regulagem que atenda a pelo menos 95% da populacéo em geral.

N&o é recomendavel que as dimensdes dos postos de trabalho
sejam adaptadas somente a populacao que esteja empregada, pois
quando se pretende modificar os postos de trabalho visando a uma
melhor adaptacdo, ndo se deve basear apenas nas medidas
antropomeétricas da populacdo que ja esteja ocupando o0s postos, mas
sim basear-se em dados de toda a populacéao brasileira. Isso por
que os trabalhadores atuais podem jéa ter sofrido uma selecéo, for-
mal ou informal, e terem permanecido apenas aqueles que melhor
se adaptaram e, portanto, ndo serem representativos de todos que
poderdo, no futuro, ocupar esses postos.

As regulagens dos planos de trabalho permitem também uma
adaptacao a tarefa. Por exemplo: onde ha necessidade de se exercer
grande forgca com os membros superiores, um plano mais baixo per-
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mite que a forca seja exercida com o antebraco em extensao, que € a
posi¢cdo onde se consegue maior forca. Por outro lado, se ha grande
necessidade de controle visual da tarefa (por exemplo, costurar), um
plano mais elevado facilita a aproximacédo dos olhos até o detalhe a
ser visualizado.

Concluindo, o mobiliario deve ser adaptado néo s6 as caracte-
risticas antropomeétricas da populacdo, mas também a natureza do
trabalho, ou seja, as exigéncias da tarefa.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado
para essa posicao.

A interpretacdo desse subitem tem gerado mal-entendidos. A
postura mais adequada ao trabalhador é aquela que ele escolhe
livremente e que pode ser variada ao longo do tempo. O tempo de
manutencdo de uma postura deve ser 0 mais breve possivel, pois
seus efeitos, eventualmente nocivos, dependem do tempo durante o
gual ela sera mantida. A apreciacdo do tempo de manutencéo de
uma postura deve levar em conta, por um lado, o tempo unitério de
manutencao (sem possibilidades de modificacdes posturais) e, por outro,
o tempo total de manutencéo registrado durante a jornada de trabalho.

Os esforgos estaticos devem ser reduzidos a0 méximo. Todo es-
forco de manutencao postural implica uma contragdo muscular estatica
gue pode ser nociva a salde e, portanto, toda e qualquer postura rigida
e fixa deve ser evitada. A redacéo do subitem teve por intencao reduzir a
posicado de trabalho em pé, muito comum no meio industrial. Na maio-
ria das vezes, a realizacdo da tarefa ndo € incompativel com a postura
sentada. Reproduzimos abaixo a argumentagéo a favor da adaptacdo
dos postos de trabalho de modo a permitirem a alternancia de postura,
encontrada nos principais manuais de ergonomia.(Ver th. Nota Técnica
n° 60/2001 no site www.mte.gov.br)

FISIOPATOLOGIA DO TRABALHO MUSCULAR

O trabalho muscular se traduz pela contragdo de certos
musculos e relaxamento de outros. A contragdo muscular é o
fendmeno fundamental da atividade fisica. O trabalho muscular
estatico caracteriza-se por uma contracao prolongada da mus-
culatura (manutencado de uma postura ou membro contra a gra-
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vidade). Dessa forma, o musculo ndo alonga seu comprimento
e permanece em estado de alta tensdo, produzindo forca du-
rante longo periodo. Os efeitos fisiol6gicos dos esfor¢cos estati-
cos estdo ligados a compressdo dos vasos sanguineos. O san-
gue deixa de fluir e o musculo ndo recebe oxigénio nem nutri-
entes, os residuos metabdlicos ndo sao retirados, acumulando-
se e provocando dor e fadiga musculares. O tempo de manu-
tencdo da contracao é funcéo da tensao.

A Posturaem PE

De maneira geral, a concepcgéo dos postos de trabalho néo
levaem consideragéo o conforto do trabalhador na escolha da postura
de trabalho, mas sim as necessidades da producéo.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada
por considerar que, nessa posi¢ado, as curvaturas da coluna estejam
em alinhamento correto e que, dessa forma, as pressées sobre o dis-
co intervertebral sdo menores que na posi¢do sentada. Mas 0os mus-
culos que sustentam o tronco contra a forga gravitacional, embora
vigorosos, ndo sdo muito adequados para manter a postura em pé.
Eles sdo mais eficazes na producdo dos movimentos necessarios as
principais mudancas de postura. Por mais econémica que possa ser
em termos de energia muscular, a posicdo em pé ideal ndo é usual-
mente mantida por longos periodos, pois as pessoas tendem a utili-
zar alternadamente a perna direita e a esquerda como apoio, para
provavelmente facilitar a circulacdo sangiinea ou reduzir as com-
pressdes sobre as articulagdes. A posicdo em pé, com o peso sendo
suportado por uma das pernas, aumenta a atividade eletromiogréafica
no lado da perna que suporta 0 peso.

A manutencdo da postura em pé imével tem ainda as seguin-

tes desvantagens:

e tendéncia a acumulacao do sangue nas pernas, 0 que pre-
dispde ao aparecimento de insuficiéncia valvular venosa
nos membros inferiores, resultando em varizes e sensacao
de peso nas pernas;

= sensacOes dolorosas nas superficies de contato articulares que
suportam o peso do corpo (pés, joelhos, quadris);

= atensdo muscular permanentemente desenvolvida para man-
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ter o equilibrio dificulta a execucéo de tarefas de preciséo;

a penosidade da posicdo em pé pode ser reforgada se o
trabalhador tiver ainda que manter posturas inadequadas
dos bracos (acima do ombro, por exemplo), inclinagdo ou
torcdo de tronco ou de outros segmentos corporais;

a tensdo muscular desenvolvida em permanéncia para ma-
nutencao do equilibrio traz mais dificuldades para a exe-
cucdo de trabalhos de preciséo.

A escolha da postura em pé sé esta justificada nas seguintes
condicdes:

a tarefa exige deslocamentos continuos como no caso
de carteiros e rondantes;

a tarefa exige manipulacdo de cargas com peso igual ou
superior a 4,5kg;

a tarefa exige alcances amplos frequentes, para cima, para
frente ou para baixo; no entanto, deve-se tentar reduzir a

amplitude desses alcances para que se possa trabalhar sen-
tado;

a tarefa exige operacdes frequientes em varios locais de
trabalho, fisicamente separados;

a tarefa exige a aplicacdo de forgas para baixo, como em
empacotamento.

Fora dessas situagdes, o auditor-fiscal do trabalho né&o deve acei-
tar, em hipotese alguma, o trabalho em pé. Muitos ergonomistas, no
afd de resolver as dificuldades dos empregadores, tém emitido opini-
Oes favoraveis ao trabalho em pé apenas para evitar que o plano de
trabalho seja adaptado, o que acarretaria um certo custo monetario.
Ora, 0s custos dessas pequenas adaptacdes séo minimos se compara-
dos a fadiga e a penosidade das tarefas que vao ser executadas em pé
durante todo o dia e por varios anos. No mais das vezes, nem € o gasto
econdmico que esta na origem da dificuldade. Muitos empregadores
tém a falsa impressdo de que o trabalho sentado induz a indoléncia.
Evidentemente, trata-se de uma falacia.

A POSICAO SENTADA

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd
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O esforgo postural (estatico) e as solicitagdes sobre as arti-
culagdes sdo mais limitados na postura sentada que na em pé. A
postura sentada permite melhor controle dos movimentos pelo que
o esforco de equilibrio é reduzido. E, sem sombra de divida, a
melhor postura para trabalhos que exijam preciséo.

Em determinadas atividades ocupacionais (escritorios, tra-
balho com computadores, administrativo etc.), a tendéncia é de se
permanecer sentado por longos periodos.

Grande numero de pessoas considera que as dores da regido
dorsal séo agravadas pela manutencao da postura sentada. De ma-
neira geral, os problemas lombares advindos da postura sentada
séo justificados pelo fato de a compressdo dos discos intervertebrais
ser maior na posicdo sentada que na posi¢cao em pé. No entanto,
tais problemas néo séo apenas decorrentes das cargas que atuam
sobre a coluna vertebral, mas, principalmente, da manutencéo da
postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator desfavo-
ravel para a nutricdo do disco intervertebral, que € dependente do
movimento e da variagdo da postura. A incidéncia de dores lom-
bares € menor quando a posicdo sentada é alternada com aem pé,
e menor ainda quando se podem movimentar os demais segmen-
tos corporais como em pequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios
e inclinacdes adequados), pode apresentar até pressdes intradiscais
inferiores a posicdo em pé imovel, desde que o esfor¢o postural
estatico e as solicitagcdes articulares sejam reduzidos ao minimo.
Trabalhar sentado permite maior controle dos movimentos porque
o esfor¢co para manter o equilibrio postural é reduzido.

As vantagens da posicdo sentada sdo:

= baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferio-
res, reduzindo, assim, a sensacdo de desconforto e cansa-

co;
= possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo;
= menor consumo de energia;
- facilitacdo da circulacédo sanguinea pelos membros inferiores.

As desvantagens sao:
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= pequena atividade fisica geral (sedentarismo);

= adocdo de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses ex-
cessivas;

= estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo agravada
guando ha compressdo da face posterior das coxas ou da
panturrilha contra a cadeira, se esta estiver malposicionada.

Uma vez adaptado o posto para o trabalho sentado, é preciso
observar certos critérios na escolha do assento.

A SELECAODO ASSENTO

O assento deve ser adequado a natureza da tarefa e as di-
mensdes antropomeétricas da populacédo. Nao existe uma cadeira
gue seja “ergondbmica” independentemente da funcéo exercida pelo
trabalhador. Basta lembrar que uma cadeira confortavel para as-
sistir a televisdo ndo é adequada para uma secretdria, que deve se
movimentar entre a mesa, um arquivo e um aparelho de telefax. O
contrario também é verdadeiro.

A altura do assento deve ser definida de forma que os pés este-
jam bem apoiados. A partir dai, ajusta-se a altura do assento em fun-
cdo dasuperficie de trabalho. A regulagem do assento deve permitir
que ele fique entre 37 a47cm do solo, acomodando bem a maioria
da populacdo. Quando a altura do plano de trabalho for fixa deve-se
disponibilizar suporte para 0s pés para os que tém estatura menor. O
suporte ndo deve ser uma barra fixa, mas sim uma superficie inclina-
da que apdie umagrande parte daregido plantar.

A profundidade do assento ndo pode ser muito reduzida nem
muito grande. Deve ser de um tamanho tal que o maior percentil
mantenha seu centro de gravidade sobre o assento. O maior percentil
precisa, entdo, ter profundidade de assento, no minimo, igual a pro-
fundidade do térax mais 2,5cm para evitar uma base que nao lhe dé
firmeza. No entanto, o assento ndo pode ser muito profundo para
qgue o menor percentil tenha mobilidade na area popliteal.

A conformacdo do assento deve também permitir alteracfes de
postura, aliviando, assim, as presses sobre o0s discos intervertebrais
e as tensdes sobre os musculos dorsais de sustentagdo. Portanto,
assentos “anatdbmicos”, em que as nadegas se encaixam neles, nao
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sdo recomendados, pois permitem poucos movimentos.

A densidade do assento também € importante para suportar as
tuberosidades isquiaticas. E preferivel assento com inclinagio para
tras em torno de 5° graus com relacdo a horizontal. Isso impede que a
pessoa escorregue para frente, 0 que pode acontecer em assentos
paralelos ao solo.

E importante que o encosto forne¢a um bom suporte lombar.

Concluindo, qualquer postura desde que mantida prolongada-
mente € mal tolerada. A alternancia de posturas deve ser sempre
privilegiada, pois permite que os musculos recebam seus nutrientes
e nao fiquem fatigados.

A alternancia postural deve sempre ficar a livre escolha do
trabalhador. Ele é quem vai saber, diante da exigéncia momentanea
da tarefa, se € melhor a posi¢éo sentada ou em pé. Uma tarefa ndo
tem exigéncias fixas. Por isso, nunca se pode afirmar de antemé&o
gual é a melhor postura baseando-se apenas em critérios biomecanicos.
Por exemplo, um caixa de supermercado prefere ficar sentado quando
manipula mercadorias leves, quando faz um troco ou quando confere
cheques. Mas prefere se levantar quando lida com mercadoria pesa-
da ou fragil, assim como, quando percebe um cliente potencialmente
agressivo. Permanecendo em pé, os olhos de ambos situam-se na mes-
ma altura, diminuindo a sensacao subjetiva de inferioridade. Logo, néo
sdo os fisiologistas que tém a palavra final sobre o conforto.

A postura de trabalho adotada é funcdo da atividade desen-
volvida, da exigéncia da tarefa (visuais, emprego de forgas, precisdo
dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligacdo do traba-
Ihador com maquinas e equipamentos de trabalho como, por exem-
plo, o acionamento de comandos.

A concepcao dos postos de trabalho deve propiciar e facilitar a
alternancia de posturas. Para tanto, deve levar em consideracao a natu-
reza da tarefa e as atividades desenvolvidas para realiza-la.

Um posto de trabalho, mesmo quando bem projetado do
ponto de vista antropométrico, pode se revelar desconfortavel
se os fatores organizacionais, ambientais e sociais ndo forem
levados em conta.
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O conforto do trabalho sentado é também func¢édo do tempo de
manutencao da postura, da altura do plano de trabalho e da cadeira, das
caracteristicas da cadeira, da adaptacdo as exigéncias visuais, dos espa-
COS para pernas e pés.

O tempo de manutencdo de uma mesma postura deve ser o
mais breve possivel: devendo ser considerado para tanto o tempo
unitario de manutencao (sem possibilidade de modificacdes) e o tempo
total de manutencéo diéria. A necessidade de variar a postura e de
evitar a manutencédo prolongada da mesma é justificada, porque os
musculos usados para manter a postura sentada e a postura em pé
ndo sdo 0s mesmos e porgque a imobilidade postural prejudica a
nutricdo dos discos intervertebrais, favorecendo a degeneracdo dos
mesmos.

As exigéncias visuais: a localizacdo das fontes de informacdes
visuais vai determinar o posicionamento da cabeca que pode, por sua
vez, influenciar a postura do tronco, levando o trabalhador a adotar
posturas inadequadas prolongadas ou repetitivas da nuca em flexédo ou
extensdo extremas ou de inclinagdo/tor¢édo do tronco.

A altura do plano de trabalho é um elemento importante para o
conforto postural. Se o plano de trabalho € muito alto, o trabalhador
devera elevar os ombros e os bragcos durante toda a jornada. Se for
muito baixo, ele trabalhar4 com as costas inclinadas para frente. Essa
observacéo é valida tanto para trabalho sentado como para em pé. O
ponto de referéncia utilizado para determinar a altura confortavel de
trabalho é a altura dos cotovelos em relagdo ao piso, mas a natureza
da tarefa deve tambéem ser levada em conta.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser fei-

to de pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis de-

vem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura,

visualizacao e operacao e devem atender aos seguintes requisi-

tos minimos:

= ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compati-
veis com o tipo de atividade, com a distancia requerida dos
olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

= ter area de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo
trabalhador;
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= ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posiciona-
mento e movimentacdo adequados dos segmentos corpo-
rais.

Este subitem com suas alineas permitem que o auditor-fiscal
do trabalho possa exigir qualquer tipo de mobiliario ja que ele deve
atender aos requisitos de conforto que contemple tanto a boa pos-
tura quanto as exigéncias da tarefa, ai incluidas uma boa visualizagéo
e a movimentacdo adequada dos varios segmentos corporais, ou
seja, acionamento de comandos ou qualquer outra atividade fisi-
ca. Nao resta duvida de que ha dificuldade para se projetar um mobi-
lidrio que atenda a todos esses requisitos, mas nao é por falta de
embasamento legal que se vai deixar de fazé-lo. A consulta a manu-
ais especializados em mobiliario ou a consultoria a uma ergonomista
podem ser de grande valia.

O mesmo pode-se dizer dos subitens 17.3.2.1,17.3.3,17.3.4,
17.3.5,17.4,17.5e 17.6: os equipamentos, as condicdes ambientais
e aorganizacdo do trabalho também devem ser adaptados as carac-
teristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
(leia-se, as exigéncias da tarefa), levando em conta também a sensa-
¢do de conforto, isto é, os trabalhadores tém de ser consultados e
deverdo aprovar os equipamentos, as condi¢cdes ambientais e a orga-
nizacao do trabalho, pois sé eles podem atestar seu conforto ou néo.

17.4. Todos os equipamentos que compdem um posto de tra-
balho devem ser adequados as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Os seres humanos sempre procuraram adaptar suas ferramen-
tas as suas necessidades, diminuindo o esfor¢o. Nas situagdes in-
dustriais modernas, com a rigida divisédo entre planejamento e exe-
cucdo, o trabalhador quase ndo tem oportunidade de influir nas de-
cisdes de compra de equipamentos. Fatores como 0 preco tem mais
peso na decisdo da compra que a qualidade. Isso leva a inadaptagdes e
ao aumento da carga de trabalho. Uma ma escolha pode penalizar os
trabalhadores durante anos ja que nao se pode simplesmente jogar 0s
equipamentos no lixo, prejudicando o desempenho eficiente da ativi-
dade. Alguns conseguem modificar suas ferramentas adaptando-as as
tarefas. Mas essa capacidade € limitada e, as vezes, até perigosa.
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Levar em conta a opinido dos trabalhadores antes da compra
tem mostrado um bom resultado em nossa pratica de trabalho. Algu-
mas empresas colocam opc¢des para teste e decidem por aqueles que
tiveram melhor aceitagéo.

Pode-se notar que, quando o usuario tem influéncia na esco-
Iha, os fabricantes dos equipamentos investem mais em pesquisas
paraaperfeicoa-los. Citamos, como exemplo, as cadeiras de odontélogos
e 0s veiculos automotores.

“Adequados a natureza do trabalho” significa que os equipa-
mentos devem facilitar a execucao da tarefa especifica. O marte-
lo é 0 equipamento mais adequado a natureza do trabalho de pre-
gar. Uma cadeira pode ser confortavel para assistir a televiséo,
mas ser bastante inconveniente a uma secretaria que deve ter acesso
alternadamente ao arquivo, ao microcomputador e ao telefone para
realizar sua tarefa. Logo, a cadeira deve ser adequada a natureza
do trabalho da secretéria: ter rodizios, encosto, ser estofada, per-
mitir regulagens, ter apoio para os bracos etc. Ndo ha uma cadeira
“ergondmica” paratodo e qualquer tipo de tarefa.

A mesma observacao do subitem anterior se aplica a este subitem.
Ele permite qualquer mudanca nos equipamentos desde que a solicita-
cdo seja fundamentada pela observacéo da natureza do trabalho (exi-
géncias da tarefa) e das caracteristicas dos trabalhadores. Por exemplo,
se um painel de controle é colocado em posi¢éo excessivamente alta
paraaalturado trabalhador, pode-se exigir que o painel seja colocado
na altura dos olhos, facilitando a leitura dos dados. Um comando que
exija excessiva abducdo do membro superior e elevacdo do ombro pode
ser mudado de modo a permitir ao membro superior que volte a posi-
¢a0 neutra entre um acionamento e outro.

17.5. CondigOes ambientais de trabalho

Apesar da redundéancia, insistimos que néo se trata de caracte-
rizar insalubridade. Para tal, foi elaborada a Norma Regulamentadora
n° 15.

17.5.1. As condi¢des ambientais de trabalho devem estar ade-
guadas as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser executado.
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Toda atividade de trabalho esta inserida numa dada area, num
dado espaco. O ambiente fisico do trabalho pode favorecer ou di-
ficultar a execugdo do mesmo. Seus componentes podem ser fonte
de insatisfacdo, desconforto, sofrimento e doengas ou proporcio-
nar a sensacao de conforto (Mascia & Sznelwar, 1996).

A abordagem ambiental sob a ética da ergonomia é centrada
no ser humano e abrange tanto o critério de salde quanto os crité-
rios de conforto e de desempenho. As avaliagdes ambientais, quando
necessarias, ndo dissociam o trabalhador do ambiente.

As vantagens principais dessa estratégia sdo as seguintes:
= reconhecimento explicito do saber do trabalhador;

= intervencdo progressiva de especialistas e peritos, realiza-
¢do de medicdes, quando necessarias;

= definicdo de uma sistematica de colaboracao entre as pessoas
diretamente envolvidas no trabalho, trabalhadores e em-
pregadores, e 0s profissionais de seguranca e saude
ocupacional, visando essencialmente a prevencao.

Assim, a ergonomia centrada na analise da atividade contribui
para a renovacgao dos enfoques em seguranca do trabalho (Guérin et
alii, 1997). Isso leva a concluir que as medi¢des serdo mais
representativas da exposi¢éo do trabalhador, partindo-se da ativida-
de real, ou seja, fazendo-se uma analogia entre o trabalho prescrito®
e o trabalho real*, o viés entre a exposicdo estimada e a exposicao
real sera menor.

O conhecimento da situacao e das atividades de trabalho é
um pressuposto que antecede as medi¢des e que ira permitir esco-
Iher os locais, 0s momentos e as técnicas de avaliagdo. Considerar
0 ambiente estavel, efetuar medigdes em locais onde, por exem-
plo, o ruido parece mais elevado, mas onde os trabalhadores ndo
permanecem, ndo tem relevancia alguma. A compreensao de como
o trabalho é executado também permite que as interpretacdes dos

3 Trabalho prescrito: “Maneira como o trabalho deve ser executado: o modo de utilizar as
ferramentas e as maquinas, o tempo concedido para cada operagao, os modos operatorios
e asregras a respeitar”; nunca corresponde exatamente ao trabalho real (Daniellou et
alii, 1989).

4 Trabalho real: E o efetivamente executado pelo trabalhador.
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resultados sejam mais representativas da exposicao real dos tra-
balhadores (Guérin et alii, 1997).

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas ativi-
dades que exijam solicitacdo intelectual e atencdo cons-
tantes, tais como: sala de controle, laboratoérios, escritori-
0s, salas de desenvolvimento ou anélise de projetos, den-
tre outros, sdo recomendadas as seguintes condicdes de
conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10.152,
norma brasileira registrada no INMETRO.

Os niveis de ruido devem ser entendidos aqui ndo como aqueles
passiveis de provocar lesbes no aparelho auditivo, tal como a per-
da auditiva, mas como a perturbacdo passivel de prejuizo ao bom
desempenho da tarefa.

O ruido nos ambientes de trabalho onde sdo executadas ativi-
dades que requeiram atencédo e solicitacdo intelectual constantes provém,
principalmente, do esforco vocal das pessoas necessario a execucao
de suas tarefas. Em alguns casos, had também o emprego de alguns
equipamentos ruidosos (como, por exemplo, a utilizagdo de impresso-
ras, principalmente as matriciais). Ja, em outros casos, nos grandes centros
como S&o Paulo, o ruido externo (devido a proximidade das avenidas,
aeroportos etc.) interfere no interior do local de trabalho. Isso ocorre
freqiientemente quando a edificacdo ndo possui tratamento acustico
adequado ou ndo hé barreiras de atenuacéo.

A abordagem para verificar as condi¢fes de conforto acustico
no ambiente de trabalho pelo profissional de seguranca e salde
ocupacional inicia-se por uma fase exploratoria. Essa fase exploratoria
compreende a observacdo da situacdo de trabalho complementada
por entrevistas aos trabalhadores, o levantamento das fontes de ruido
e das caracteristicas do local de trabalho. A fase exploratéria visa
conhecer e compreender a situagdo de trabalho.

A seguir, para que seja feita a analise da situacao, faz-se necessario
conhecer a ordem de grandeza dos niveis sonoros e a estratégia de
medicao para verificar-se a conformidade ou ndo com a legislacéo
sobre conforto acustico.

A acao dos profissionais de seguranca e saude ocupacional
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deve privilegiar a busca conjunta de solugdes para reduzir a expo-
sicdo do trabalhador por meio da reorganizacao do trabalho, da
possibilidade de reducéo na fonte ou de seu afastamento ou do
tratamento acustico do local.

Os critérios de medicéo da exposi¢do ao ruido devem ser bem
detalhados. A estratégia de medicao é composta basicamente de qua-
tro passos:

= caracterizagdo do ambiente de trabalho e das atividades
dos trabalhadores;

= avaliagdo qualitativa da exposic¢ao;
= realizacdo de medicdes detalhadas, onde necessario;

< avaliacdo quantitativa dos resultados e estimativa do nivel
de exposicao pessoal diario.

O técnico, antes das medicdes, deve definir o periodo de
amostragem. Alguns trabalhos (Lancaster, 1986 e Olsen & Jensen,
1994) discutiram e questionaram a pratica tradicional de adotar o
periodo de uma jornada de trabalho e propuseram periodos alterna-
tivos que serdo abordados a seguir.

Como a precisdo do nivel de exposicao diaria € funcédo da raiz
guadrada da duracdo da medicdo, Malchaire& Piette (1997) demons-
traram ser mais adequado tomar periodos de amostragem curtos e
realizar um maior niumero de observacgdes.

A seguir, sdo descritos alguns procedimentos que contribuem
para que as medi¢cOes sejam representativas da exposi¢do do traba-
Ihador ao ruido.

Deve-se optar por periodos de amostragem curtos, porém com
maior numero de observacdes, em dias tomados ao acaso, com dura-
¢ao de 30 minutos cada, em que a exposi¢cdo de diversos profis-
sionais da mesma funcéo, setor, andar etc. seja monitorada. O
Método Sistémico de Monitoramento — MSM, proposto por Moure
(2000), adota o intervalo de 60 minutos como tempo minimo
de amostragem. Esse é o limite superior do intervalo de tempo
segundo Malchaire & Piette (1997) que prop8em que cada me-
dicédo tenha a duracdo de 30 a 60 minutos. Esse tempo resulta
de um compromisso entre a precisdo requerida e a viabilidade
pratica.
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Preferencialmente, o nivel de ruido deve ser medido em situa-
cdo real de trabalho, empregando-se um dosimetro, devidamente
calibrado (fonte calibradora). Para o ajuste do aparelho, recomen-
da-se os seguintes pardmetros: q = 3; circuito de ponderacéo A;
circuito de resposta lenta, critério de referéncia 65 dB(A). O micro-
fone, preferecialmente, deve ser colocado na gola da camisa do
trabalhador, pois diversos estudos mostraram que, dessa forma, os
erros de medicédo relativos a perturbacdo do campo de ondas que o
equipamento ird medir sdo irrelevantes.

Quando o limite preconizado for ultrapassado, nem sem-
pre as solucdes sdo evidentes. Nesses casos, € preciso solicitar
um estudo mais aprofundado visando sua eliminagéo ou atenu-
acdo. E importante realcar que as mudancgas no arranjo fisico
podem atenuar ou ampliar o ruido gerado.

E desejavel que haja reducdo do ruido ao nivel mais baixo
possivel que pode ser obtida pela tomada de medidas técnicas na
fonte. Por exemplo, substituicdo de impressoras matriciais por im-
pressoras a jato tinta ou a laser. Ou agindo sobre o meio ambiente:
colocacao de divisorias acusticas ou tratamento acustico em pa-
redes, janelas, tetos e pisos. Pode-se também reorganizar o traba-
Iho: diminuicdo da concentracao de pessoas por area num setor
de teleatendimento.

As demais condi¢Oes de conforto a que faz alusdo o subitem
17.5.2 sdo:

b) indice de temperatura efetiva entre 20 e 23°C;
c) velocidade do ar ndo-superior a 0,75 m/s;
d) umidade relativa do ar ndo-inferior a 40%.

A climatizacao dos locais de trabalho onde ha solicitacéo inte-
lectual e atengdo constante, freqiientemente € obtida pelo sistema
de ar-condicionado. Na grande maioria das situacdes de trabalho,
ndo ha o emprego de fontes de calor radiante para a execucao das
tarefas.

A abordagem para verificar as condi¢des de conforto térmico
inicia-se por uma fase exploratéria. Essa fase compreende a observa-
¢do da situacdo de trabalho complementada por entrevistas com 0s
trabalhadores a respeito do conforto térmico.
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A seguir, faz-se necessario conhecer 0s seguintes parametros:
temperatura efetiva, velocidade do ar e umidade relativa e a estratégia
de medic&o para se verificar a conformidade ou ndo com a legislacéo
sobre conforto térmico. E indispensavel, conhecer a carga de traba-
Iho e o tipo de vestimenta utilizado.

A acdo dos profissionais de seguranca e satde ocupacional deve
privilegiar a busca conjunta de soluc¢des para reduzir a exposi¢éo do
trabalhador, aumentar o grau de satisfacdo por meio da reorganiza-
¢ao do trabalho ou de medidas técnicas.

Os critérios de medicdo do conforto térmico devem levar em
conta a atividade real e a medi¢do deve ser realizada na altura do
térax do trabalhador. Sdo utilizados o termo-higrébmetro e o termo-
anemodmetro, mas ha instrumentos que permitem a leitura de todos
0S paréametros.

Vale ressaltar que a temperatura ndo € a temperatura do ar.
A temperatura efetiva € um indice desenvolvido por Yaglou (1927)
com o intuito de apreciar o conforto térmico. E definida como a
temperatura ambiente com ar calmo, saturado em vapor d’agua
que produz a mesma sensagao térmica do ambiente estudado. A
determinagdo da temperatura efetiva € obtida por meio da introdu-
cdo em abaco especifico dos seguintes parametros: temperatura
do ar, temperatura de bulbo Umido e velocidade do ar.

Os casos mais problematicos evidenciam ineficiéncia do sis-
tema de ventilagédo. Outro indicio é a diminui¢cdo da umidade rela-
tiva a valores inferiores ao recomendado pela NR-17 no periodo
datarde, geralmente com temperaturas externas superiores.

Velocidade do ar superior ao preconizado pode evidenciar a
existéncia de postos em que as saidas de ar situam-se sobre a cabeca
e tronco dos funcionérios. Nessas saidas, nao raro pode ser ob-
servado acumulo de poeira.

A titulo de curiosidade, conhecendo-se esses parametros
do ambiente, o tipo de vestimenta, sexo do trabalhador e a car-
ga de trabalho é possivel calcular os indices Predicted Mean
Vote — PMV e Predicted Percentage of Dissatisfied — PPD de acordo
comanormalSO 7730-74. Essa norma recomenda para as con-
di¢cOes de conforto PMV entre -0,5 e +0,5 e PPD inferior a 10%
de insatisfacao.
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Para ajustar as condi¢des térmicas as caracteristicas dos tra-

balhadores e a natureza do trabalho, faz-se necessaria a reviséo do
sistema de ar-condicionado, compreendendo a manutencgdo, lim-
peza e eficiéncia. A resolucdo RE n° 176, de 24 de junho de
2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
dispde sobre os padrdes referenciais de qualidade do ar no in-
terior de ambientes de uso publico e coletivo climatizados arti-
ficialmente para evitar a “Sindrome do Edificio Enfermo”.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas de-
finidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia
ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o ni-
vel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65
dB(A) e a curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo-supe-
rior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem
ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido
determinados préximos a zona auditiva e as demais variaveis
na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho, deve haver iluminacéo
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada
a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribu-
ida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagéo geral ou suplementar deve ser projeta-
da e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incémo-
dos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem obser-
vados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminancias
estabelecidas na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

17.5.3.4. A medicao dos niveis de iluminamento previstos no
subitem 17.5.3.3. deve ser feita no campo de trabalho onde se
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realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fungéo do
angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho
previsto no subitem 17.5.3.4, este sera um plano horizontal a
0,75m do piso.

Na grande maioria dos ambientes de trabalho, ha iluminacéo
natural e artificial. A iluminacdo natural advém de janelas dispostas
nas faces longitudinais e/ou transversais da edificagdo. A iluminagéo
artificial € obtida, geralmente, por meio de lampadas fluorescentes
acopladas em luminarias embutidas no forro do teto com aletas me-
talicas de superficie opaca ou brilhante, dispostas em fileiras parale-
las a um dos eixos da edificacao.

A abordagem para verificar as condi¢des de iluminamento ini-
cia-se por uma fase exploratéria. Essa fase compreende a observacao
da situacgéo de trabalho complementada por entrevistas com os traba-
Ihadores, pelo levantamento das caracteristicas da iluminacéo, das
superficies de trabalho, das paredes e do teto e do uso de computa-
dores pessoais. A seguir, € necessario conhecer os niveis de iluminamento
e a estratégia de sua medicao.

Deve-se privilegiar a busca conjunta de solugdes para garantir
ao trabalhador os niveis de iluminamento condizentes ao desempe-
nho de suas tarefas.

Os critérios de medicdo dos niveis de iluminamento estdo
explicitados no item 17.5.3. e seus subitens.

Em diversos postos de trabalho, as janelas ficam dentro do campo
visual e ha grandes diferencas de iluminancia. Em varios outros, ha
reflexos das janelas na superficie da tela e o trabalhador pode adotar
posturas fatigantes tentando evitar o ofuscamento.

Um aspecto de facil correcao, mas que evidencia falhas de ma-
nutencgdo é a presenca de cintilamento e de lampadas queimadas.

A disposicao dos terminais, tanto em relagdo as janelas quanto
em relacdo as fileiras de luminarias, é determinante na obtencao
de um compromisso que satisfaga os requisitos da NR-17. Na gran-
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de maioria dos postos de trabalho, podem ser notados reflexos nas
telas dos terminais. A iluminacéo é inadequada quando ha contrastes
excessivos, sobretudo entre o monitor e o fundo e reflexos nas telas
dos terminais.

Recomenda-se que haja diferencas de iluminancia equili-
bradas e auséncia de superficies luminosas na zona de reflexao
da tela do terminal de video. Medidas que podem contribuir
para isso sdo: a substituicdo ou tratamento das superficies bri-
Ihantes das luminarias e suas aletas por superficie clara e fosca;
inclinacdo do monitor para baixo de 88 a 105°em relacdo ao
plano horizontal, colocacdo de divisérias moveis, solugédo que
podera contribuir para ndo somente eliminar a reflexdo eventu-
al na tela como também para reduzir niveis de iluminamento
elevados no campo visual. Nos casos mais complexos, é neces-
saria a solicitacdo de revisdo e reavaliacdo do projeto de ilumi-
nacdo para atender aos requisitos da NR-17.

A NR-17 remete a Norma Brasileira (NBR 5413), que trata
apenas das iluminancias recomendadas nos ambientes de traba-
Iho. O iluminamento adequado ndo depende s6 da quantidade
de lux que incide no plano de trabalho. Depende também da
refletdncia dos materiais, das dimensdes do detalhe a ser obser-
vado ou detectado, do contraste com o fundo etc. Ater-se apenas
aos valores preconizados nas tabelas sem levar em conta as exi-
géncias da tarefa pode levar a projetos de iluminamento total-
mente ineficazes. A situacdo mais desejada seria aquela em que,
além do iluminamento geral, o trabalhador dispusesse de fontes
luminosas individuais nas quais pudesse regular a intensidade.
Uma costureira, por exemplo, pode necessitar de maior
iluminamento quando trabalha sobre um tecido escuro e um me-
nor e menos ofuscante se o tecido for claro. Um ambiente com
terminais de video excessivamente iluminado pode provocar
ofuscamentos desnecessarios.

17.6. Organizagéo do trabalho

17.6.1. A organizagao do trabalho deve ser adequada as carac-
teristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.
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Gostariamos de iniciar com uma definicdo de dicionario que
deixa bem claro a impossibilidade de se conseguir uma organizagao
eficiente se ela for imposta de forma violenta e arbitraria desdenhan-
do da cooperacéo dos trabalhadores:

Organizar, no sentido comum, é colocar uma certa ordem
num conjunto de recursos diversos para fazer deles um
instrumento ou uma ferramenta a servico de uma vonta-
de que busca a realizacdo de um projeto (ou, numa lin-
guagem ergondmica, os objetivos da tarefa). Em toda
organizacdo aparecem conjuntamente os problemas de
cooperacgao e hierarquia.

Mas, qualquer gque seja a forma que a hierarquia assuma, e
gualquer que seja 0 meio pelo qual a cooperacao se realize,
elas ndo sdo puramente violentas e arbitrarias. A organiza-
cdo, seus objetivos, seus procedimentos, concernem, segundo
modalidades préprias, as diferentes categorias de atores que
dela participam. Ou, para dizer a mesma coisa em outros
termos, uma das condicOes de sobrevivéncia, bem como da
eficacia da organizacdo, € sua capacidade de motivar seus
participantes (Boudon & Bourricaud, 1993: 408).

A organizagao do trabalho pode ser caracterizada pelas moda-
lidades de repartir as funcdes entre 0s operadores e as maquinas: € 0
problema da divisdo do trabalho (Leplat & Cuny, 1977: 60). Ela define
quem faz o qué, como e em quanto tempo. E a divisdo dos homens e
das tarefas.

Tentou-se organizar o trabalho cientificamente. A “Organiza-
cdo Cientifica do Trabalho”, proposta por Taylor, dividiu rigidamente
a concepcgao do trabalho da sua execugdo. Alguns poucos concebem
e planejam e outros executam. Projetam-se tarefas fragmentadas sem le-
var em conta que os homens preferem iniciar e finalizar a fabricagéo de
um produto, entender o que estdo fazendo, criar novos processos mais
eficientes, ferramentas mais adequadas etc.

Em outras palavras, a organizacao cientifica do trabalho impondo uma
hierarquia rigida ndo conseguiu a necessaria cooperacdo dos trabalhadores.
Com a introducao das linhas de montagem, tentou-se assegurar a producao
impondo o0 tempo de execucdo, mas ndo se conseguiu a motivagdo dos
trabalhadores como sublinhado acima. Brevemente tornou-se necessaria a
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introducg&o de prémios de produtividade em tarefas fragmentadas. Um re-
curso eficiente a curto prazo, mas de efeitos danosos ao longo do tempo.

O taylorismo, prescrevendo tarefas a serem executadas em tempos
rigidos e invariaveis para todos, pressupde uma estabilidade dos homens,
das maquinas e das matérias-primas. Estabilidade que ndo existe no mundo
real. As avaliagOes para o estabelecimento dos tempos e movimentos
(como se deve executar a tarefa e em quanto tempo, também denomi-
nada cronoanalise) sdo realizadas em trabalhadores cujas capacida-
des ndo sdo representativas das reais capacidades da populacéo tra-
balhadora em geral.

Por exemplo, essas avaliagdes séo feitas durante um inter-
valo de tempo muito curto e em trabalhadores com um 6timo
grau de aprendizado. Isso por si s6 ja induz ao estabelecimento
de altas cotas de producao. Cotas dificeis de serem atingidas, ja
gue o organismo humano sofre flutuacdes ao longo do tempo:
ao longo do dia, da semana e mesmo ao longo de toda a vida
laboral. Ndo somos os mesmos pela manha e a noite ou aos 20
e aos 60 anos. Uma mesma cadéncia pode néo ser tolerada igual-
mente durante toda a jornada de trabalho. Além da variagéo
fisiologica circadiana, ha de se levar em conta a fadiga acumu-
lada que pode tornar penoso, no fim da jornada, uma cadéncia
suportavel no seu inicio.

Durante a cronoandlise, os trabalhadores, sabendo-se em ob-
servagdo, esforcam-se para atingir o0 maximo de rendimento de que
sdo capazes. Rendimento que seria impossivel de ser mantido ao
longo da jornada, da semana, com o passar dos anos.

Quando a cadéncia de trabalho é estabelecida, tomando-se
como base uma populagdo muito jovem, se torna insuportavel a me-
dida que se envelhece, razdo pela qual certos locais de trabalho séo
povoados apenas por jovens. Os que vao permanecendo podem ado-
ecer e, aos poucos, vao sendo excluidos, sendo demitidos ou pedin-
do demissdo quando a carga de trabalho torna-se insuportavel.

Essa dificuldade de suportar as cadéncias impostas no setor in-
dustrial foi comprovada por pesquisas da Fundacao SEADE, na qual
se relata que o idoso ndo é inativo por indoléncia, pois onde ha
oferta de emprego, como na agricultura, a taxa de atividade au-
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menta. No meio rural paulista, as taxas de atividade séo mais ele-
vadas, com a absorcdo de 17% das pessoas de 60 anos e mais
ocupadas do Estado, embora, na PEA, representem apenas 10%
do total. 73% dos homens na area rural, entre 60-69 anos, man-
tém-se ocupados contra apenas 46,1% na area urbana. Na faixa
de 70 anos ou mais, as taxas sdo de 32,8% e 14,5%, respectiva-
mente. (Camargo & Yazaki, 1990: 67).

Essa migracdo tende para ocupac¢des mais compativeis com suas
possibilidades, no caso da agricultura em que, apesar do grande es-
forco fisico, as exigéncias de rapidez sdo menores: “... em 1980, vé-
se que aumenta a ocupacao nas atividades do setor primario confor-
me cresce a idade: entre os homens maiores de 70 anos do interior,
mais de 50% estavam ocupados na agricultura. Comportamento di-
Verso ocorria com as pessoas empregadas em atividades industriais,
pois, da populacdo masculina com 60 a 64 anos da Grande S&o Pau-
lo, representavam 37%, diminuindo para 26% apds os 70 anos, com
0 que 0s servigos e 0 comércio ganhavam maior representatividade
(indicio de que, com a idade, fica mais dificil manter-se em ocupa-
¢Oes formais).” (Camargo & Yazaki, 1990: 69). O que a pesquisa
guer dizer é que os trabalhadores da inddstria ndo conseguem nela
permanecer devido as fortes pressdes temporais (tempo muito curto
para a realizar a tarefa e regular os incidentes) mais que as exigénci-
as de forga fisica. Na agricultura, como sdo menores as exigéncias
de tempo, 0s mais idosos conseguem permanecer na ativa mesmo
tendo atividade fisica geral bem mais intensa que na industria.

O ser humano para executar um trabalho pode proceder de
maneiras diferentes dependendo do tempo de que dispde, dos instru-
mentos de que se utiliza, das condi¢cdes ambientais, de sua experién-
cia prévia e do modo como é remunerado, dentre outras varia-
veis.

Por outro lado, varios homens para produzirem a mesma
peca podem proceder de maneiras diferentes, mesmo se manti-
dos os mesmos instrumentos e 0 mesmo ambiente de trabalho,
devido as diferencas interindividuais.

Tradicionalmente, a organizacdo do trabalho dita “cientifica”
tenta ndo levar em consideracgéo essas variagoes interindividuais, mas
todos sabemos que um trabalhador mais idoso e experiente executa
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suas atividades de modo diferente daquele de um jovem relativamen-
te inexperiente.

Além disso, o estado dos instrumentos de trabalho varia ao lon-
go do tempo (uma serra circular torna-se menos afiada, por exemplo),
modificando também o modo operatdrio e influindo na carga de trabalho.

A analise da organizacao, portanto, € algo complexo, ndo sendo
possivel fixar, de antem&o, um roteiro aplicavel a todas as situa¢des. O
meétodo de anélise assim como o objeto a ser analisado véo sendo
estabelecidos paulatinamente, envolvendo os trabalhadores e de-
pendem, e muito, da demanda que motivou a analise.

O relatério final da anéalise ergondmica ndo necessariamente
deve ficar restrito aos topicos mencionados na NR-17. Eles servem de
orientacdo que deve permear toda a analise. Dependendo da situa-
¢ao, prioriza-se alguns em particular. Mas o conhecimento de todos é
importante para se avaliar a carga de trabalho, ja que esta carga vai
variar em funcéo da organizacgao do trabalho. A carga ndo € a mesma
se se exige que o trabalhador fabrique uma pega por minuto obrigato-
riamente (como numa linha de montagem) ou se ele pode fabricar
480 pecas ao longo de 8 horas da jornada (ritmo n&o imposto pela
maquina ou esteira), tendo nesse caso a possibilidade para acelerar
ou desacelerar a cadéncia, além de poder adequa-la ao seu proprio
ritmo biolégico. O ritmo livre € mais tolerado pelo trabalhador, pois
permite contornar os incidentes sem diminuir a producao.

17.6.2. A organizacéo do trabalho, para efeito desta NR, deve
levar em consideracdo, no minimo:
a) as normas de producéao:

Séo todas as normas, escritas ou néo, explicitas ou im-
plicitas, que o trabalhador deve seguir para realizar a
tarefa. Aqui se incluem desde o horario de trabalho
(se diurno, se noturno, a duracéo e a freqténcia das
pausas etc.) até a qualidade desejada do produto (um
erro pode acarretar consequéncias graves), passando
pela utilizacdo obrigatéria do mobiliario e dos equi-
pamentos disponiveis. A descricdo das normas de pro-
ducédo € muito importante para se entender as dificul-
dades do trabalhador, pois, quase sempre, a sua
explicitacdo permite evidenciar as normas contradi-
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torias da tarefa. Por exemplo, as exigéncias de pro-
ducdo podem ser contraditorias aquelas de qualida-
de ou seguranca. Uma telefonista deve atender o cli-
ente rapidamente e, a0 mesmo tempo, deve ser cor-
tés, polida, educada e nunca pode tomar a iniciativa
de interromper a ligagcdo. O atendimento a normas
contraditorias esta na base de muitas queixas de so-
frimento do trabalhador, pois sempre que atende a
uma delas tem de infringir a outra. Os profissionais
de seguranca das empresas tém larga experiéncia em
constatar quantas vezes o trabalhador deixa de cum-
prir normas de seguranga para conseguir atingir metas
de producdo. Ou seja, prioriza-se a producdo em de-
trimento da seguranca. O pior é que, se tudo vai bem,
todos acham que a transgressao € normal e desejavel.
Quando ocorre 0 acidente, o0 servi¢o de seguranga néo
hesita em rotular a causa do acidente como o famigerado
“ato inseguro” pois o trabalhador conscientemente dei-
xou de cumprir as regras de seguranca. O problema é
gue ndo se pergunta por que ele fez a transgressao.

N&o queremos com isso dizer que o trabalho ndo deve
ter normas, mas sim que estas normas tém de ser coeren-
tes entre si. Alias, a falta de normas também € ansiogénica
para o trabalhador que tem de criar os modos de atingir
0s objetivos da tarefa. Os modernos sistemas de gestdo
“por objetivos” se limitam a fixar as metas de producéo e
deixam o trabalhador se desdobrar para atingi-las. Para
um bancario, por exemplo, é fixado um namero de segu-
ros a vender e ele, dentre varias outras tarefas, é o res-
ponsavel para desenvolver as estratégias para conquis-
tar o cliente. Igualmente, as redes de lanchonetes esta-
belecem as cotas de vendas dos diversos sanduiches.
O atendente tem de fazer um grande esforgo para con-
vencer o cliente a consumir um produto que esta pres-
te a perder a validade. Caso o produto tenha de ser
descartado por ja ndo atender ao padrao de qualida-
de, é contado ponto negativo no desempenho. Con-
venhamos, deve-se fazer um esforco herculeo para atin-
gir uma meta cuja realizacdo nédo depende apenas de
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si proprio. O atendente precisa convencer o cliente a
mudar sua escolha inicial e pedir o produto que é pre-
ciso vender.

0 modo operatorio:

Seria melhor dizer os modos operatorios, pois como foi expli-
cado acima nunca se adota apenas um modo operatorio. Eles
variam de acordo com as modificagcdes da matéria-prima, do
estado dos equipamentos e das préprias condicdes
psicofisiologicas dos trabalhadores.

O modo operatério designa as atividades ou operacdes que
devem ser executadas para se atingir o resultado final dese-
jado, o objetivo da tarefa.

Ele pode ser prescrito (ditado pela empresa) ou real (0 modo
particular adotado pelo trabalhador para fazer face a varia-
bilidade acima mencionada).

Uma anélise ergonémica coloca em evidéncia os varios modos
operatorios possiveis (prescritos e reais). Uma organizacao
do trabalho mais flexivel & aquela que permite que os tra-
balhadores desenvolvam os modos operatorios mais ade-
guados seja ao seu estado interno ou as peculiaridades da
matéria-prima ou das ferramentas. Sé assim é possivel que
os trabalhadores integrem a variabilidade e atinjam os ob-
jetivos da tarefa. Aumentar os graus de liberdade significa
permitir que haja varios modos operatorios possiveis e que
possam ser adotados em situacdes diferentes (inclusive aquelas
resultantes de varia¢des do estado corporal). Por exemplo,
ter a possibilidade de executar a tarefa em pé quando ja se
cansou de ficar sentado. Para isso € preciso também que o
mobiliario seja concebido levando em conta os varios mo-
dos operatorios.

Atualmente, hd uma grande demanda pela padroniza-
¢do dos procedimentos e a premissa basica € que so
assim se atingira a qualidade prevista: os certificados ISO.
Nao discordamos que deve haver certo grau de padro-
nizacgdo para se atingir a qualidade. Discordamos ape-
nas que esses padrdes sejam estabelecidos sem levar
em conta toda a variabilidade que se enfrenta no dia-a-
dia. Seria um “engessamento” da producdo em que di-
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ficilmente se conseguiria atingir as metas, seja de quan-
tidade seja de qualidade. A producdo € garantida gra-
cas as habilidades dos trabalhadores de contornar os
diversos incidentes que insistem em aparecer a toda
hora. Na pratica, temos visto os trabalhadores guar-
darem zelosamente na gaveta os procedimentos pres-
critos e continuarem a improvisar para desempenhar
bem a tarefa. Eles comentam que gostariam de obe-
decer ao procedimento prescrito, mas que, “na prati-
ca, as coisas ndo acontecem como previsto”. Um exem-
plo do que pode acontecer caso todos resolvam obe-
decer cegamente a todas as regras € a “operacao-pa-
drdo”. E a maneira de se emperrar o funcionamento
sem entrar em greve. Basta seguir todas as normas que
tudo se torna moroso demais. E bem conhecida a ope-
racao-padrédo dos controladores de v6o. Quando eles
obedecem atodas as normas de seguranca, ha um con-
gestionamento gigantesco. Ou seja, na pratica, 0s vO0s
séo controlados sem se levarem em conta “todas” as nor-
mas. A habilidade do controlador €, entéo, saber quais
regras podem ser infringidas sem, contudo, provocar um
acidente grave. O problema é que, quando ocorre o0 aci-
dente, é facil descobrir os “atos inseguros” do controlador,
pois ele os pratica rotineiramente para conseguir dar vazao
ao fluxo aéreo.

Concluindo, nem sempre se pode tudo prever. Mesmo as
normas de qualidade podem néo ser claras, assim como 0s
meios de atingi-las, fato que leva o trabalhador a um esta-
do constante de incerteza. Este estado pode ser agravado
quando as exigéncias de qualidade se superpdem aque-
las de quantidade.

a exigéncia de tempo:

Expressa o quanto deve ser produzido em um determinado
tempo, sob imposicdo. Uma expressdo equivalente seria
“a pressdao de tempo”

Toda atividade humana se desenvolve dentro de um qua-
dro temporal: em um momento dado (horérios), durante
um certo tempo (duragdo da jornada), com uma certa rapi-

52

52 * 14/11/2003, 16:06



] NN ] o B T e ||

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd

dez, em uma certa frequiiéncia e com uma certa regularida-
de (velocidade, cadéncia, ritmo) (Daniellou et alii, 1989).

A capacidade produtiva (rendimento) de um mesmo indivi-
duo pode variar ao longo do tempo (ao longo de um mes-
mo dia, semana, més, ano e ao longo dos anos = variacao
intra-individual), assim como variar entre um individuo e
outro (variacao interindividual).

Limites fixados pela empresa podem superar a capaci-
dade de um ou varios trabalhadores colocando em risco
sua saude como temos visto freqtientemente no trabalho
repetitivo ocasionando os disturbios osteomusculares.
O “ideal” em qualquer situacao é que nao haja exigén-
cias estritas de tempo ou, se as houver, que elas levem
em conta a variabilidade e os incidentes. O trabalhador
néo pode ser encarado como um ser indolente que se,
deixado livre, ird sempre fazer pouco. Objetivos podem
ser fixados, mas é imprescindivel que haja margens de
liberdade para que o trabalhador possa gerenciar seu
tempo. E a inica maneira de evitar que entre em esgota-
mento (fisico) ou estresse emocional. Isso evidentemente
estd bem distante do observado na prética, e os trabalha-
dores tém desenvolvido lutas para que as exigéncias de
tempo sejam mais flexiveis.

a determinacdo do conteudo do tempo:

Esta alinea foi incluida para se dar conta de trabalhos
envolvendo diferentes tarefas. A determinagé&o do con-
tetdo do tempo permite evidenciar o quanto de tempo se
gasta para realizar uma subtarefa ou cada uma das ativi-
dades necessarias a tarefa. Uma secretaria, por exem-
plo, pode gastar grande parte do seu tempo atenden-
do a telefonemas e dando informacdes (tarefas que ndo
sdo registradas como producéo, que ndo deixam mar-
cas, que sdo invisiveis mas que nao podem deixar de
serem executadas) e deixando de lado outras tarefas,
como digitar um relatério. E certo que sofrera reclama-
¢cOes pelo atraso na execucédo das tarefas principais.

Em analises ergondmicas, ela permite também reestruturar
tarefas ou redesenhar o arranjo fisico. Por exemplo, a evi-
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déncia de que uma auxiliar de enfermagem gasta tempo
demais para se deslocar do posto até a enfermaria permite
ao arquiteto projetar uma unidade de cuidados cuja dis-
posicdo dos leitos seja ao redor do posto. A analise da
tarefa de fazer copias xerograficas permitiu detectar que grande
parte do tempo era gasta colocando e retirando a pégina e
também para colocar em ordem as folhas quando se tiravam
varias copias de um documento com mais de uma pagina.
Assim, os desenhistas projetaram maquinas que colocavam e
retiravam as folhas automaticamente. Por outro lado, criou-se
o dispositivo que permite organizar os volumes prontos do
documento.

A organizacao procura também determinar rigidamente o modo
de emprego do tempo. A analise pode revelar guanto tempo
se leva na execucao de atividades ndo prescritas, mas impor-
tantes na realizacdo da tarefa e que podem ser desconhecidas
das proprias geréncias. Tal € o caso dos numerosos incidentes
gue podem ocorrer durante uma jornada, e que requerem um
certo tempo suplementar para serem resolvidos. Este tempo
suplementar nunca é levado em conta quando se faz o célcu-
lo dos tempos e movimentos.

o ritmo de trabalho:

Aqui devemos fazer uma distin¢ao entre o ritmo e a cadéncia.
A cadéncia tem um aspecto quantitativo, o ritmo qualitativo.
A cadéncia refere-se a velocidade dos movimentos que se re-
petem em uma dada unidade de tempo. O ritmo é a maneira
como as cadéncias sdo ajustadas ou arranjadas: pode ser livre
(quando o individuo tem autonomia para determinar sua pro-
pria cadéncia) ou imposto (por uma méaquina, pela esteira da
linha de montagem e até por incentivos a producéo) (Teiger,
1985).

O ritmo de trabalho pode ser imposto pela maquina (no
caso de uma linha de montagem, com operacdes que
devem, as vezes, ser executadas em menos de um minu-
to) ou ser gerenciado pelo trabalhador ao longo de um
dia, embora mantendo uma cota de producao diaria (como
na linha de montagem com estoque-tamp&o). Ele pode
também ser influenciado pelo modo de remuneracao (sa-
lario baseado no namero de toques sobre o teclado como
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na digitacao ou por unidades produzidas), que é teorica-
mente um ritmo livre, mas que induz o trabalhador a uma
auto-aceleracdo que ndo mais respeita sua percepcao de
fadiga.

Ha trabalhos que devem ser necessariamente executados em
tempo previamente determinado (os cheques devem ser com-
pensados até as 6h, por exemplo), o que por si s6 constitui
uma pressao temporal com sobrecarga de trabalho em deter-
minados horarios.

A distincdo entre ritmo e cadéncia é importante para
avaliarmos a carga de trabalho. Tomemos, por exem-
plo, uma afirmacado contida em relatério do tipo “o tra-
balhador realiza 1.200 levantamentos por dia do bra-
¢o direito até a altura do ombro”. Essa medida por si
s6 ndo me permite fazer um julgamento sobre o que
ela representa como carga para o trabalhador. Se ele
executa esses movimentos ao realizar uma tarefa em
gue ele mesmo gerencia a sua cadéncia e, portanto,
pode altera-la ao longo do dia ou de um dia para o
outro, provavelmente, ele tolerar4d melhor essa impo-
sicdo. Se, no entanto, ele estiver operando uma ma-
guina que exige que ele faca o movimento e, portan-
to, ndo lhe cabe variar a cadéncia, pode considerar
sua carga com mais dificuldade. Acrescente-se a isso,
se, a cada levantamento do braco, ele permanece com
o braco levantado, por um longo tempo, suportando
uma carga. A carga ja é maior entdo. O mesmo vale
para o caso em gue essa cadéncia for imposta por uma
fila de clientes. Logo, medidas quantitativas sem indi-
cacOes do contexto em que elas ocorrem ndo contri-
buem para a avaliagéo da situacao.

0 contelido das tarefas:

O contetido das tarefas designa 0 modo como o trabalhador
percebe as condigOes de seu trabalho: estimulante, social-
mente importante, monétono ou aquém de suas capacida-
des. Pode ser estimulante se envolve uma certa criatividade,
se h&d uma variedade de atividades, se h& questdes a se re-
solver e se elas solicitam o interesse do trabalhador. Mas é
importante lembrar que nem sempre uma variedade muito
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grande de tarefas € necessariamente estimulante. Por exem-
plo, quando se requer grande memorizacédo e aprendizado e
as tarefas devem ser executadas com fortes exigéncias de
tempo.

A maior ou menor riqueza do contetido das tarefas passa tam-
bém pela avaliacdo do trabalhador e depende das suas aspi-
ragdes na vida, bem como, das suas motivagdes para o tra-
balho.

O conteudo das tarefas esta relacionado com o que nos
textos de referéncia sobre DORT vem na rubrica de fatores
psicossociais. Kuorinka & Forcier (1995), por exemplo,
dizem que: “Os fatores organizacionais s&o 0s aspectos
objetivos da maneira pela qual o trabalho é organizado,
supervisionado e efetuado. Os fatores psicossociais sdo
as percepcdes subjetivas que o trabalhador tem dos fato-
res organizacionais. Logo, fatores organizacionais e
psicossociais podem ser idénticos. Os fatores psicossociais
veiculam um valor “emocional” no trabalhador. Por exem-
plo, a progressao profissional pode ser percebida como
estimulante e como reconhecimento ao bom desempe-
nho das tarefas, mas pode também ser seguida de uma
reacdo de temor quando o trabalhador néo se sente per-
feitamente capaz de exercer 0 novo cargo.

Em sintese, a analise ergondbmica procura colocar em evi-
déncia os fatores que possam levar a uma sub ou sobre-
carga de trabalho (fisica ou cognitiva) e suas consequen-
tes repercussdes sobre a saude, estabelecendo quais séo
0s pontos criticos que devem ser modificados.

Insistimos que uma analise deve levar em conta a expres-
sdo dos trabalhadores sobre suas condi¢des de trabalho e
que para transforma-las positivamente € preciso agir, qua-
se sempre, sobre a organizacao do trabalho (Guerin, 1985:74).

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica
ou dindmica do pesco¢o, ombros, dorso e membros superiores e
inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:

todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para
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efeito de remuneracgéo e vantagens de qualquer espécie de-
vem levar em consideracao as repercussdes sobre a satide dos
trabalhadores.

Esse subitem, com suas alineas, tem um alcance consi-
deravel, mas a maioria das pessoas ndo consegue aplica-
lo. Ele € muito claro. Se j& ocorreram distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) em
qualquer parte do corpo (pescog¢o, ombros, dorso e mem-
bros superiores e inferiores), o que indica sobrecarga mus-
cular estatica ou dinamica, ndo pode haver avaliacédo
do desempenho individual. Se a avaliacédo é individual,
significa sempre que o trabalhador vai ser premiado se
atingir ou ultrapassar o patamar desejado ou punido, caso
nao o atinja. As avaliagdes sdo importantes no processo
produtivo, pois € a partir delas que a empresa faz proje-
¢cOes a respeito da sua capacidade de cumprir contra-
tos, de sua eficiéncia, a necessidade de aumentar ou
reduzir o efetivo etc. Mas essas avaliagdes tém que ser
coletivas. As avaliagOes individuais provocam estresse
no trabalhador e sdo patogénicas por si mesmas, quer
dizer, mesmo que nédo haja premiagao para quem pro-
duza mais. Alias, se ha avaliagéo individual, ha alguma
intencdo oculta, nem que seja demitir os mais lentos.
Logo, uma premiacdo estd sempre implicita, nem que
seja a manutencgéo do emprego.

Muitos sindicalistas tém se queixado da falta de detalhamento
da NR-17 para seus setores especificos. Nossa opinido é que, embora
as correcOes de mobiliario e equipamentos tenham alguma influéncia
na prevencao da (DORT), o incentivo a producao via prémios, van-
tagens financeiras ou qualquer outra é o fator que mais contribui.
Logo, correcdes de mobiliario e equipamentos séo ineficazes, se a
pressdo por aumento da cadéncia continuar. O desafio é que os
atores sociais (auditor-fiscal do trabalho, representantes dos traba-
Ihadores e os proprios trabalhadores) consigam abolir os incentivos
a producéo.

Por mais que se queira, uma norma nao consegue detalhar to-
dos os casos particulares. Para se conseguirem mudancas, tais como
a abolicdo de prémios de producéo, é imprescindivel que se estude
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bem a situagéo.

devem ser incluidas pausas para descanso:

E outra queixa constante de que apenas o trabalho com entra-
da eletrénica de dados foi contemplado com as pausas
quantificadas. Geralmente, nos outros setores produtivos, tenta-
se implantar o mesmo sistema de pausas. Isso tem que ser
avaliado com muito cuidado, pois cada tarefa tem a sua parti-
cularidade. Nas linhas de montagem, por exemplo, a queixa
mais comum é gque o tempo alocado a realizacdo da tarefa é
muito reduzido e quando ha incidente, o trabalhador s6 con-
segue realiza-la com grande esforco e agilidade. Isso faz com
gue ele esteja sempre ansioso com a possibilidade de néo
conseguir realizar bem a tarefa. Nesse caso, seria muito mais
atil um aumento no tempo do ciclo destinado a tarefa que
uma pausa de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados.
Assim, poder-se-ia fazer uma micropausa entre um ciclo e
outro, permitindo o retorno das articulagfes a posi¢édo neutra,
0 que estd mais que provado reduzir a incidéncia de DORT.
Na pratica, isso significa diminuir a velocidade da esteira.
Ora, sabemos bem que diante de certos eventos (como o
aumento da demanda), a velocidade da esteira é logo au-
mentada pelas instancias superiores. Logo, a micropausa,
apesar de ser bastante benéfica do ponto de vista fisiol4gi-
o, ndo é devidamente apropriada pelos trabalhadores. Ja a
macropausa (como 10 minutos de descanso a cada 50 tra-
balhados) € mais bem apropriada e torna-se um direito mais
dificil de ser retirado.

Num outro extremo, ha tarefas em que pausas muito
frequentes sdo mais dificeis de serem operacionalizadas,
como por exemplo, para um caixa de supermercado.
O fechamento de um caixa é tarefa complicada, pois
ha uma fila de clientes a espera. Nao se pode simples-
mente sair e pronto. E preciso chamar um fiscal de cai-
xa, remanejar os clientes, etc. Nao pode haver um subs-
tituto do caixa na sua auséncia por causa do manu-
seio do dinheiro. Colocar um substituto implica fazer
acerto de caixa. Dai ser impraticavel uma pausa a cada
50 minutos trabalhados. Diante de tantas medidas a
serem tomadas, preferem-se pausas maiores e menos
frequentes.

. . .58 . .
E impossivel uma férmula geral que seja conveniente a to-
dos. A duracgdo da pausa depende da correlagdo de forgas
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3. LIMITES DE UMA NORMA
A NR-17, como todas as normas, ndo aponta solu¢des para
todas as situagOes precisas encontradas na pratica. A solugdo dos
problemas s6 € possivel pelo esfor¢o conjunto de todos os interessa-
dos. E imprescindivel também o acompanhamento das pesquisas
que tém sido feitas mais recentemente e a consulta a manuais | _
especializados e normas de outros paises. o
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NR 17 — Ergonomia (117.000-7)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros
que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteris-
ticas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacio-
nados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, a0 mo-
biliario, aos equipamentos e as condigbes ambientais do posto de
trabalho e a propria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢Bes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao emprega-
dor realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar,
no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta
Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de ma-
teriais.17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte
no qual o peso da carga € suportado inteiramente por um sé traba-
Ihador, compreendendo o levantamento e a deposi¢édo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda
atividade realizada de maneira continua ou que inclua, mesmo de
forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade
inferior a 18 (dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte ma-
nual de cargas, por um trabalhador cujo peso seja suscetivel de com-
prometer sua saude ou sua seguranga. (117.001-5/1,)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual
regular de cargas, que ndo as leves, deve receber treinamento ou
instrugOes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera
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utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.
(117.002-3/1,)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de
cargas, deverdo ser usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designa-
dos para o transporte manual de cargas, 0 peso maximo destas cargas
devera ser nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para
ndo comprometer a sua saude ou a sua seguranca. (117.003-1/1,)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsédo
ou tracdo de vagonetes sobre trilhos, carros de mdo ou qualquer ou-
tro aparelho mecéanico deverao ser executados de forma que o esfor-
co fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com a sua capa-
cidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.
(117.004-0/1,)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equi-
pamento mecéanico de agdo manual devera ser executado de forma
gue o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com
sua capacidade de for¢ca e ndo comprometa a sua salde ou a sua
seguranca. (117.005-8/1,)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para
esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito
em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem propor-
cionar ao trabalhador condi¢des de boa postura, visualiza¢éo e ope-
racdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) teraltura e caracteristicas da superficie de trabalho compa-
tiveis com o tipo de atividade, com a distancia requerida
dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assen-
to; (117.007-4/1,)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo
trabalhador; (117.008-2/1,)
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c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posiciona-
mento e movimentacdo adequados dos segmentos corpo-
rais. (117.009-0/1,)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utiliza-
cdo dos pés, além dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2,
0s pedais e demais comandos para acionamento pelos pés de-
vem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil al-
cance, bem como angulos adequados entre as diversas partes
do corpo do trabalhador, em funcéo das caracteristicas e pecu-
liaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4/1,)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem
atender aos seguintes requisitos minimos de conforto:
a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da
fungdo exercida; (117.011-2/1,)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base
do assento; (117.012-0/1,)

c) borda frontal arredondada; (117.013-9/1,)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para pro-
tecdo da regido lombar. (117.014-7/1,)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados sentados, a partir da analise ergonémica do trabalho, po-
dera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao comprimento
da perna do trabalhador. (117.015-5/1,)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados de pé, devem ser colocados assentos para descanso em
locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante
as pausas. (117.016-3/1,)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de tra-
balho devem estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos
para digitacdo, datilografia ou mecanografia deve:

a) serfornecido suporte adequado para documentos que pos-
sa ser ajustado proporcionando boa postura, visualizagéo
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e operacao, evitando movimentacéo frequiente do pescoco
e fadiga visual; (117.017-1/1,)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que
possivel, sendo vedada a utilizagdo do papel brilhante, ou
de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117.018-
o/,

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletro-
nico de dados com terminais de video devem observar o seguinte:
a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste
da tela do equipamento a iluminacdo do ambiente, pro-
tegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angu-
los de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8/ L,)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permi-
tindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a
serem executadas; (117.020-1/1,)

c) atela, o teclado e o suporte para documentos devem ser
colocados de maneira que as distancias olho-tela, olho-
teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;
(117.021-0/1,)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura
ajustavel. (117.022-8/1,)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrd-
nico de dados com terminais de video forem utilizados eventual-
mente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem
17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se
em conta a analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condigbes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢des ambientais de trabalho devem estar ade-
guadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a na-
tureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde séo executadas atividades
gue exijam solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como:
salas de controle, laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento
ou analise de projetos, dentre outros, séo recomendadas as seguintes
condi¢Oes de conforto:
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a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na
NBR-10152, norma brasileira registrada no INMETRO;
(117.023-6/1,)

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte graus centigra-
dos) e 23°C (vinte e trés graus centigrados); (117.024-4/1,)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2/1,)
d) umidade relativa do ar néo inferior a 40%. (117.026-0/1,)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas de-
finidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou cor-
relacdo com aquelas relacionadas na NBR-10152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de
avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem
ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido deter-
minados proximos a zona auditiva e as demais variaveis na altura
do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacéo
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a
natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacgéo geral deve ser uniformemente distribu-
ida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagéo geral ou suplementar deve ser projeta-
da e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incobmodos,
sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem obser-
vados nos locais de trabalho sédo os valores de iluminancias estabe-
lecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.
(117.027-9/1,)

17.5.3.4. Amedicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem
17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa
visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sen-
sibilidade do olho humano e em funcéo do angulo de incidéncia. (117.028-
70,
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17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de traba-
Iho previsto no subitem 17.5.3.4, este sera um plano horizontal a
75cm (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacao do trabalho.

17.6.1. A organizagao do trabalho deve ser adequada as carac-
teristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

17.6.2. A organizacéo do trabalho, para efeito desta NR, deve
levar em consideragdo, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o0 modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacdo do conteudo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o contetdo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estati-
ca ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e
inferiores, e a partir da andlise ergonémica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:
a) paraefeito de remuneracéo e vantagens de qualquer espécie
deve levar em consideracéo as repercussdes sobre a satude
dos trabalhadores; (117.029-5/1,)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9/1,)

c) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afas-
tamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de producdo devera permitir um retorno gradativo aos ni-
veis de producdo vigentes na época anterior ao afastamento.
(117.031-7/1))

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados,
deve-se, salvo o disposto em convencgdes e acordos coletivos de tra-
balho, observar o seguinte:

a) oempregador ndo deve promover qualquer sistema de ava-

liacdo dos trabalhadores envolvidos nas atividades de
digitacao, baseado no numero individual de toques sobre
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o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de re-
muneracao e vantagens de qualquer espécie; (117.032-
5)

0 numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador
nao deve ser superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo
considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimen-
to de pressao sobre o teclado; (117.033-3/1,)

o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve
exceder o limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que,
no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador
podera exercer outras atividades, observado o disposto no
art. 468 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, desde que
ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;
(117.034-1/1,)

nas atividades de entrada de dados deve haver, no mini-
mo, uma pausa de 10 (dez) minutos para cada 50 (cin-
guenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho; (117.035-0/1,)

quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afas-
tamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de producdo em relacdo ao numero de toques devera ser
iniciado em niveis inferiores do méximo estabelecido na
alinea “b” e ser ampliada progressivamente. (117.036-8/1,)
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EouacAo po NIOSH PARA LEVANTAMENTO
MANUAL DE CARGAS"

O objetivo desta Nota Técnica é a difusdo da equacdo do
NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health, USA)
para sua aplicacdo préatica e para o calculo do peso maximo reco-
mendado na manipulagdo manual de cargas, podendo-se, assim,
redesenhar o posto de trabalho e evitar o risco de sofrer de lombalgia
devido a manipulagdo de cargas.

INTRODUCAO

A manipulacgéo e o levantamento de cargas sédo as principais
causas de lombalgia. Estas podem aparecer por sobreesforco ou como
resultado de esforgos repetitivos. Outros fatores como empurrar ou
puxar cargas, as posturas inadequadas e forgadas ou as vibracdes es-
tao diretamente relacionados com o aparecimento deste disturbio.

O National Institute for Occupational Safety and Health— NIOSH
desenvolveu em 1981 (NIOSH, 1981) uma equacao para avaliar a
manipulacédo de cargas no trabalho. Sua intencéo era criar uma fer-
ramenta para poder identificar os riscos de lombalgia associados a
carga fisica a que estava submetido o trabalhador e recomendar um
limite de peso adequado para cada tarefa em questdo, de maneira
gue uma determinada percentagem da populacéo — a ser fixada pelo
usuario da equacao — pudesse realizar a tarefa sem risco elevado de
desenvolver lombalgia. Em 1991, a equacéo foi revista e novos fato-
res foram introduzidos: a manipulagéo assimétrica de cargas, a dura-
cao datarefa, a frequiéncia dos levantamentos e a qualidade da pega.
Além disso, discutiram-se as limitagdes da equacao e o uso de um
indice para a identificacdo de riscos.

' Traducgéo da norma espanhola NTP 477 (CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE
TRABAJO (ESPANHA), S/D).
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Tanto a equacédo de 1981 como a sua versdo modificada
em 1991 foram elaboradas levando-se em conta trés critérios: o
biomecanico, que limita o estresse na regido lombo-sacra, que € 0
mais importante em levantamentos pouco frequentes que, porém,
requerem um sobreesforgo; o critério fisioldgico, que limita o estresse
metabdlico e a fadiga associada a tarefas de carater repetitivo; e 0
critério psicofisico, que limita a carga baseando-se na percepcao que
o trabalhador tem da sua propria capacidade, aplicavel a todo tipo
de tarefa, exceto aquelas em que a freqiiéncia de levantamento é
elevada (mais de seis levantamentos por minuto).

A revisdo da equacéo, realizada pelo comité do NIOSH
no ano de 1994, (WATERS, T. PUTZANDERSON, V.; GARG, A;;
FINE, L. 1993 e 1994) completa a descricdo do método e as
limitacOes de sua aplicacdo (ver tabela 1). De acordo com esta
Gltima revisdo, a equacao NIOSH para o levantamento de car-
gas determina o limite de peso recomendado (LPR), a partir do
quociente de sete fatores, que serdo explicados mais adiante,
sendo o indice de risco associado ao levantamento, o quocien-
te entre o peso da carga levantada e o limite de peso recomen-
dado para essas condi¢cdes concretas de levantamento.

peso da carga levantada

limite de peso recomendado

TagelA 1. EQuacAo NIOSH revisapa (1994)
NIOSH 1994
LPR =LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM
LC: constante de carga

HM: fator de distancia horizontal
VM: fator de altura

DM: fator de deslocamento vertical
AM: fator de assimetria

FM: fator de freqiiéncia

CM: fator de pega

CRITERIOS

Os critérios para estabelecer os limites de carga sdo de carater
biomecanico, fisioldgico e psicofisico.
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CRITERIO BIOMECANICO

Ao manejar uma carga pesada ou ao fazé-lo incorreta-
mente, aparecem uns momentos mecanicos na zona da coluna
vertebral — concretamente na unido dos segmentos vertebrais
L5/S1 - que causam um consideravel estresse na regido lom-
bar. Das forcas de compressdo, torcdo e cisalhamento que apa-
recem, considera-se a compressao do disco L5/S1 como a princi-
pal causa de risco de lombalgia.

Através de modelos biomecéanicos, e usando dados recolhidos
em estudos sobre a resisténcia de tais vértebras, chegou-se a consi-
derar uma forca de 3,4kN como forga-limite de compressédo para o
aparecimento do risco de lombalgia.

CRITERIO FISIOLOGICO

Ainda que se disponha de poucos dados empiricos que demons-
trem que a fadiga aumenta o risco de danos musculo-esqueléticos, é
reconhecido que as tarefas com levantamentos repetitivos podem fa-
cilmente exceder as capacidades normais de energia do trabalhador,
provocando uma diminui¢cdo prematura de sua resisténcia e um au-
mento da probabilidade de leséo.

O comité do NIOSH em 1991 compilou alguns limites da ca-
pacidade aer6bica maxima para o calculo do gasto energético, que
Sa0 0s seguintes:

Em levantamentos repetitivos, 9,5Kcal/min serd a capacidade
aerébica maxima de levantamento.

Em levantamentos que requeiram erguer os bragos acima de
75cm, ndo se superardo os 70% da capacidade aerébica maxima.

N&o se superardo os 50%, 40% e 30% da capacidade aerdbica
maxima ao calcular o gasto energético das tarefas de duracéo de 1
hora, de 1 a 2 horas e de 2 a 8 horas, respectivamente.

CRITERIO PSICOFISICO

O critério psicofisico se baseia em dados sobre a resisténcia e
a capacidade dos trabalhadores que manipulam cargas com diferentes
freqiiéncias e duragdes. Baseia-se no limite de peso aceitavel para
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uma pessoa trabalhando em condi¢des determinadas e integra o cri-
tério biomecanico e o fisiolodgico, porém tende a sobreestimar a ca-
pacidade dos trabalhadores para tarefas repetitivas de duracéo pro-
longada.

COMPONENTES DA EQUACAO

Antes de comecar a definir os fatores da equacéo, deve-se defi-
nir o que se entende por localizacdo-padrédo de levantamento. Trata-
se de uma referéncia no espaco tridimensional para avaliar a postura
de levantamento.

A distancia vertical da pega da carga ao solo é de 75cm e a dis-
tancia horizontal da pega ao ponto médio entre os tornozelos é de
25cm. Qualquer desvio em relacdo a esta referéncia implica um afas-
tamento das condigdes ideais de levantamento (ver Figura 1).

V: Posicéo vertical
H: Posicao horizontal
1: Projec¢do do ponto

médio entre 0s
105 — |2 tornozelos

T 2: Projecédo do ponto
médio entre as
agarras da carga

Fig. 1 - Localizacdo-padréo de levantamento.
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ESTABELECIMENTO DA CONSTANTE DE CARGA

A constante de carga (LC, load constant) é o peso maximo reco-
mendado para um levantamento desde que a localizacéo-padréo e
em condigBes 6timas, quer dizer, em posicao sagital (sem tor¢des do
dorso nem posturas assimeétricas), fazendo um levantamento ocasio-
nal, com uma boa pega da carga e levantando a carga a menos de
25cm. O valor da constante foi fixado em 23kg. O estabelecimento
do valor desta constante levou em conta critérios biomecanicos e
fisiologicos.

O levantamento de uma carga igual ao valor da constante de
carga em condigOes ideais seria realizado por 75% da populacdo
feminina e por 90% da masculina, de maneira tal que a forca de
compressdo no disco L5/S1, produzida pelo levantamento, ndo supere
0s 3,4kN.

OBTENGCAO DOS COEFICIENTES DA EQUACAO

A equacdo emprega seis coeficientes que podem variar entre
0 e 1, segundo as condi¢Bes em que se da o levantamento.

O carater multiplicativo da equacao faz com que o valor-
limite de peso recomendado va diminuindo a medida que nos
afastamos das condi¢ces 6timas de levantamento.

FATOR DE DISTANCIA HORIZONTE, HM (HORIZONTAL MULTIPLIER)

Estudos biomecanicos e psicofisicos indicam que a forca de
compressdo no disco aumenta proporcionalmente a distancia entre
a carga e a coluna. O estresse por compressdo (axial) que aparece
na zona lombar esta, portanto, diretamente relacionado a esta dis-
tancia horizontal (H em cm) que se define como a distancia hori-
zontal entre a projecéo sobre o solo do ponto médio entre as pegas
da carga e a projecdo do ponto médio entre os tornozelos. Caso H
nédo possa ser medido, pode-se obter um valor aproximado median-
te a equacao:

H=20+w/2seV >25cm
H=25+w/2seV < 25cm
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onde W € a extensdo da carga no plano sagital e V a altura das
maos em relacdo ao solo. O fator de distancia horizontal (HM) deter-
mina-se como se segue:

HM = 25/H

S&o mais penalizados os levantamentos nos quais o centro de
gravidade da carga esta separado do corpo. Se a carga € levantada
junto ao corpo ou a menos de 25cm do mesmo, o fator toma o valor
1. Considera-se que H > 63cm dara lugar a um levantamento com
perda de equilibrio, pelo que se fixara HM = 0 (o limite de peso
recomendado seré igual a zero).

FATOR DE ALTURA, VM (VERTICAL MULTIPLIER)
Sao penalizados os levantamentos nos quais as cargas devem
ser apanhadas em posicdo muito baixa ou demasiadamente elevada.

O comité do NIOSH estabeleceu em 22,5% a diminuicdo do
peso em relagdo a constante de carga para o levantamento até o
nivel dos ombros e para o levantamento a partir do nivel do solo.

Este fator valera 1 quando a carga estiver situada a 75cm do
solo e diminuira a medida que nos distanciemos desse valor. Deter-
mina-se:

VM = (1-0,003 [V - 75])

onde V é a disténcia vertical entre o ponto de pega e o solo. Se
V > 175cm, tomaremos VM = 0.

FATOR DE DESLOCAMENTO VERTICAL, DM (DISTANCE MULTIPLIER)

Refere-se a diferenca entre a altura inicial e final da carga. O
comité estabeleceu em 15% a diminuicao na carga quando o deslo-
camento se der desde o solo até além da altura dos ombros. Deter-
mina-se:

DM = (0,82 + 4,5/D)

D=V1-V2

onde V1 ¢é a altura da carga em relacdo ao solo na origem do
movimento e V2 a altura ao final do mesmo.
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Quando D < 25cm, manteremos DM = 1, valor que ira dimi-
nuindo a medida que aumenta a distancia de deslocamento cujo
valor méximo aceitavel se considera 175cm.

FATOR DE ASSIMETRIA, AM (ASYMETRIC MULTIPLIER)

Considera-se como assimétrico um movimento que comeca
ou termina fora do plano médio-sagital, como mostra a Figura 2.
Este movimento devera ser evitado sempre que possivel. O angulo
de giro (A) devera ser medido na origem do movimento e se a tarefa
requerer um controle significativo da carga, isto €, se o trabalhador
tiver de colocar a carga de uma forma determinada em seu ponto de
destino, também devera ser medido o angulo de giro ao final do
movimento.

o A: Angulo de simetria
@&1 L
- 1;;\‘- 1: Prgjggao do ponto
- | médio entre tornozelos
\ o L
% 2: Projecdo do ponto
- médio entre as
e agarras da carga

P: Plano sagital

Fig. 2 — Representacdo grafica do angulo de assimetria do levantamento (A)
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Fol ESTABELECIDO QUE:
AM =1 - (0,0032A)

O comité estabeleceu em 30% a diminuigdo para levantamen-
tos que impliqguem tor¢des no tronco de 90°. Se o angulo de tor¢éo
for superior a 135°, tomaremos AM = 0.

Podemos encontrar levantamentos assimeétricos em varias situacoes
de trabalho:
e guando existe um angulo entre a origem e o destino do
levantamento;

= guando se utiliza o corpo como trajeto do levantamento,
como ocorre ao se levantarem sacos ou caixas;

= em espacos reduzidos ou solos instaveis;

= (uando, por motivos de produtividade, se forca a reducéo
do tempo de levantamento.

FATOR DE FREQUENCIA, FM (FREQUENCY MULTIPLIER)

Este fator € definido pelo nUmero de levantamentos por minu-
to, pela duracdo da tarefa de levantamento e pela altura dos mes-
mos.

A tabela de frequiéncia foi elaborada baseando-se em dois gru-
pos de dados. Os levantamentos com frequiéncias superiores a quatro
levantamentos por minuto foram estudados segundo um critério
psicofisico; os casos de frequéncias inferiores foram determinados
por meio das equacdes de gasto energético (ver Tabela 2). O nime-
ro médio de levantamentos por minuto deve ser calculado em um
periodo de 15 minutos e naqueles trabalhos em que a frequiéncia de
levantamento varia de uma tarefa a outra, ou de uma sessdo a outra,
deve ser estudado cada caso independentemente.
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TaBELA 2. CALcuLO DO FATOR FreQUENCIA (FM)

DURAGAO DO TRABALHO

E:qelf/g;)is?ln?ilr? £l hora >1- 2 horas >2 - 8 horas

V<75 V375 V<75 V375 V<75 V375

M,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0.5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
—@— 10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

elevagdo por minuto.

Os valores de V estdo em cm. Para freqiiéncias inferiores a 5 minutos, utilizar F = 0,2

Quanto a duracéao da tarefa, considera-se de curta dura¢do quando
se tratar de uma hora ou menos de trabalho (seguida de um tempo de
recuperacdo de 1,2 vezes o tempo de trabalho), de duragdo modera-
da quando é de uma a duas horas (seguida de um tempo de recupera-
cdo de 0,3 vezes o tempo de trabalho), e de grande durac¢éo quando é
de mais de duas horas.

Se, por exemplo, uma tarefa dura 45 minutos, deveria estar se-
guida de um periodo de recuperacdo de 45 * 1,2 = 54 minutos. Se

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd

79

79

e

14/11/2003, 16:06

ManuaL D ApLicacio pA NormA REGULAMENTADORA N® 17



Bl | CEEEEE

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT

< HN S | e

FATOR DE PEGA, CM (COUPLING MULTIPLIER)

E obtido segundo a facilidade da pega e a altura vertical de
manipulagdo da carga. Estudos psicofisicos demonstraram que a ca-
pacidade de levantamento seria diminuida por uma ma pega da car-
ga e que isso implicava a reducdo do peso entre 7% a 11% (ver
Tabelas 3 e 4).

néo for assim, sera considerada de duragdo moderada. Se outra tarefa
dura 90 minutos, se ndo for assim, sera considerada de grande dura-
¢ao.

TABELA 3. CLASSIFICAGAO DA PEGA DE UMA CARGA

MA

REGULAR

BOA

1. Recipientes de desenho

6timo nos quais as
alcas ou apoios
perfurados no
recipiente tenham sido
desenhados otimizando
a pega (ver definicdes
1,2e3).

1. Recipientes de

desenho 6timo com
alcas ou apoios
perfurados no
recipiente de desenho
subotimo (ver
definigbes 1, 2, 3 e 4).

1. Recipientes de

desenho subotimo,
objetos irregulares
ou pegas soltas que
sejam volumosas,
dificeis de sustentar
ou com bordas
afiladas (ver
definicéo 5).

. Objetos irregulares ou

pecas soltas quando se
podem empunhar
confortavelmente; isto
é, quando a mao pode
envolver facilmente o
objeto (ver definicdo 6).

. Recipientes de 2.

desenho 6timo sem
algas nem apoios
perfurados no
recipiente, objetos
irregulares ou pecas
soltas nos quais a pega
permite uma flexdo de
90°. na palma da méo
(ver definicdo 4).

Recipientes
deformaveis.

TABELA 4. DETERMINAGAO DO FATOR DE PEGA (CM)

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd 80

FATOR DE PEGA (CM)
TIPO DE PEGA
V< 75 V375
Boa 1.00 1.00
Regular 0.95 1.00
Ma 0.90 0.90
80
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DEFINICOES:

1.

Alca de desenho 6timo: é aquela de longitude maior que
11,5cm, de didmetro entre 2 e 4cm, com um espaco de
5cm para colocar a méo, de forma cilindrica e de superfi-
cie suave, porém nao-escorregadia.

Apoio perfurado de desenho 6timo: é aquele de longitude
maior que 11,5cm, largura maior que 4cm, espago superior
a 5cm, com uma espessura maior que 0,6cm na zona de
pega e de superficie ndo-rugosa.

Recipiente de desenho 6timo: é aquele cuja longitude frontal
ndo supera os 40cm, sua altura ndo € superior a 30cm e é
macio e ndo-escorregadio ao tato.

A pega da carga deve ser tal que a palma da méao fique
flexionada em 90°, no caso de uma caixa deve ser possi-
vel colocar os dedos na base da mesma.

Recipiente de desenho subotimo: é aquele cujas dimen-
sBes ndo se ajustam as descritas no ponto 3, ou sua super-
ficie é rugosa ou escorregadia, seu centro de gravidade é
assimétrico, possui bordas afiladas, seu manejo implica o
uso de luvas ou seu contetdo é instavel.

Peca solta de facil pega: é aquela que permite ser como-

damente abarcada com a mao sem provocar desvios do
punho e sem precisar de uma forga de pega excessiva.

|DENTIFICAQAO DO RISCO PELO DO INDICE DE LEVANTAMENTO

A equacdo NIOSH é baseada no conceito de que o risco de
lombalgia aumenta com a demanda de levantamentos da tarefa.

O indice de levantamento que se propde é o quociente entre o
peso da carga levantada e o peso da carga recomendada segundo a
equacdo NIOSH.

A funcéo risco ndo esta definida, razdo pela qual ndo € possi-
vel quantificar de maneira precisa o grau de risco associado aos
incrementos do indice de levantamento. No entanto, podem ser con-
sideradas trés zonas de risco segundo os valores do indice de levan-
tamento obtidos para a tarefa:

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd
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Risco limitado (indice de levantamento < 1). A maioria dos
trabalhadores que realizam este tipo de tarefa ndo deveria
ter problemas.

Aumento moderado do risco (1 < indice de levantamento
<3). Alguns trabalhadores podem adoecer ou sofrer lesdes
se realizam essas tarefas. As tarefas desse tipo devem ser
redesenhadas ou atribuidas apenas a trabalhadores selecio-
nados que serdo submetidos a controle.

Aumento elevado de risco (indice de levantamento > 3).
Este tipo de tarefa € inaceitavel do ponto de vista ergonémico
e deve ser modificada.

PRINCIPAIS LIMITACOES DA EQUAGAO

A equacao NIOSH foi concebida para avaliar o risco associa-
do ao levantamento de cargas em determinadas condigdes, por isso
torna-se importante mencionar suas limitacdes para que néo se faca
mau uso da mesma:

ndo leva em conta o risco potencial associado aos efeitos
cumulativos dos levantamentos repetitivos;

ndo considera eventos imprevistos como deslizamentos,
guedas nem sobrecargas inesperadas;

também néo foi concebida para avaliar tarefas nas quais se
levanta a carga com apenas uma mao, sentado ou agacha-
do ou quando se trate de carregar pessoas, objetos frios,
quentes ou sujos, nem nas tarefas nas quais o levantamento
se faca de forma répida e brusca;

pressupde um atrito razoavel entre o calgado e o solo («> 0,4);
se a temperatura ou a umidade estiverem fora da faixa —
(19°C, 26°C) e (35%, 50%) respectivamente, seria neces-
sario acrescentar ao estudo avaliagdes do metabolismo para
gue fosse acrescentado o efeito de tais varidveis ao consu-
mo energético e na freqiéncia cardiaca;

torna-se impossivel aplicar a equacdo quando a carga le-
vantada seja instavel, situacdo em que a localizacdo do
centro de massas varia significativamente durante o le-
vantamento. Este é o caso dos recipientes que contém li-
guidos ou dos sacos semivazios.

82

82 * 14/11/2003, 16:06



] NN ] o B T e ||

CALCULO DO INDICE COMPOSTO PARA TAREFAS MULTIPLAS

Quando o trabalhador realiza vérias tarefas nas quais ocorrem
levantamentos de cargas, torna-se necessario o calculo de um indice
composto de levantamento para estimar o risco associado a seu tra-
balho.

Uma simples média dos distintos indices daria lugar a uma
compensacao de efeitos que ndo estimaria o risco real. A selecdo do
maior indice ndo levaria em conta o aumento do risco acarretado
pelas outras tarefas.

O NIOSH recomenda o calculo de um indice de levantamen-
to composto (ILC), cuja formula é a seguinte:

Sic=u1,+Sour
1=2 1=2

n
S DILT =(LT,(F, +F, )- IT(F,)+(ILT(F, +F, +F, )- ILT (F, +F, ) +..+
1=2

(LT (F, +F, +F + +F )- (LT (F, +F, +F +.4F )

onde:

= ILT, € o maior indice de levantamento obtido entre todas

as tarefas simples;
= ILT, (F) € o indice de levantamento da tarefa i, calculado

na frequéncia da tarefa j;

= ILT,(F,+F,)éoindice de levantamento da tarefa i, calculado
na frequéncia da tarefa j, mais a frequéncia da tarefa k.

O PROCESSO DE CALCULO E O SEGUINTE

1. Calculo dos indices de levantamento das tarefas simples
(ILT).

2. Ordenamento do maior ao menor dos indices simples (ILT ,
ILT,, ILT, ..., ILT ).

3. Calculo do acumulado de aumentos de riscos associados
as diferentes tarefas simples.
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Este incremento é a diferencga entre o risco da tarefa simples na
frequéncia de todas as tarefas simples consideradas até 0 momento
incluida a atual, e o risco da tarefa simples na frequiéncia de todas as
tarefas consideradas até 0 momento, menos a atual (ILT (F,+F,+F, +...+F)-
ILT(F +F R+ +F ).

ExempLO

Um trabalhador tem como atividade habitual, durante a maior
parte de sua jornada de trabalho, a descarga de sacos e caixas que
chegam em seu posto de trabalho em paletes os quais devem ser co-
locados em uma cinta transportadora de 75cm de altura (V). Os sacos
sao de dois tipos, alguns pesam 20kg e podem ser considerados como
tendo boa pega e 0s outros pesam 25kg e sua pega é considerada ma.
O ritmo de producéo e as necessidades de matéria-prima exigem que
se descarreguem em freqiiéncias diferentes. Os sacos de 20kg a 1 por
minuto (F,), os de 25kg a 2 por minuto (F,) e as caixas também a 2
levantamentos por minuto (F,).

A altura inicial do palete é de 80cm e, evidentemente, vai di-
minuindo a medida que se realiza a descarga. Deparamos, portanto,
com dois casos extremos: quando o palete esta cheio —e o trabalhador
deve elevar os bracos — e quando o palete esta4 quase vazio — e deve
agachar-se. Esse exemplo centralizar-se-a no inicio da descarga, quando
ambos os paletes estdo cheios, ocasido em que a distancia de des-
carga até a correia transportadora é de 80 — 75 = 5cm (D).

Chamaremos de tarefa 1 a descarga de sacos de 20kg, de tarefa 2
a descarga de sacos de 25kg e tarefa 3 a descarga de caixas. As trés
tarefas s@o consideradas de duracdo moderada. A distéancia horizontal
de pega (H) é de 25cm na tarefa 1 e de 30cm nas tarefas 2 e 3.

Quanto a assimetria do movimento, observa-se que o trabalha-
dor realiza uma torcéo de 45° (A) quando descarrega as caixas, e nao
se observa tor¢cdo na manipulacéo de sacos.

As Tabelas 5 e 6 contém as variaveis e o calculo dos coeficientes,
os limites de peso recomendados e os indices de risco das tarefas consi-
deradas independentemente.
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TABELA 5. VARIAVEIS DE EXEMPLO DO iINDICE COMPOSTO

VARIAVEL Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3
carga (kg) 20 25 15
H (cm) 25 30 30
V (cm) 75 75 75
D (cm) 5 5 5
A (graus) 0 0 45
F (levantamentos/min) 1 2 2
Pega boa ma boa
=
DZ
TaBELA 6. CALCULO DE COEFICIENTES DO EXEMPLO DE INDICE COMPOSTO §
COEFICIENTE Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 |<8_E
HM = 5/H 1 0.83 0.83 g
VM = (1-0,003 IV-75l) 1 1 1 3
DM = 0.82+4.5/D 1 1 1 =
—@— AM = 1-0.0032A 1 1 0,856 E
FM (ver Tabela 2) 0,88 0,84 0,84 Z<Dc
CM (ver Tabela 4) 1 0.9 1 2
<
LPR = 23-HM-VM-DM-AM-FM-CM 20,24 14,43 13,7 e
IL = carga/LPR 0,988 1,73 11 %
a
Se se quiser calcular o risco total associado a atividade com- §'
pleta deste trabalhador, deve-se calcular o indice de levantamento =

composto. Calculados os indices de levantamento das tarefas sim-
ples, eles devem ser ordenados do maior ao menor indice. Nesse
caso, a ordem é€:

Tarefa 2 (ILT, = 1,73),
Tarefa3 (ILT,=1,1) e
Tarefa 1 (ILT, = 0,988).

A FORMULA TOMA A SEGUINTE FORMA.

ILC = ILT,(F (LT (F ,+F-ILT (F ) H(LT, (F,+F+F -ILT, (F,+F,))
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sendo ILT,(F,+F,) o indice de levantamento da tarefa 3 calculado

na freqiiéncia soma da freqiiéncia da tarefa 2 e a tarefa 3 e assim suces-
sivamente, obtendo-se 0s seguintes valores:

FM(F, +F, ) = FM(2+2) = FM(4) = 0,72
LPR(T,)=23ZHM z2VMZDMZAM ZFMZCM = 11,74
ILT,(F,+F,) = carga/LPR(T,) =1,3

FM(F,) = FM(2) = 0,84

LPR(T,)=23ZHM 2VM 2DM ZAM ZFMZCM = 13,7
ILT,(F, ) = carga/LPR(T,) = 1,1

FM(F,+F,+F,) = FM(2+2+1) = FM(5) = 0,6
LPR(T,)=23ZHMZ2VMzZDMZAMZFM zCM = 13,8
ILT,(F, +F, +F)) = carga/LPR(T,) = 1,45

FM(F,+F,) = FM(2+2) = FM(4) = 0,72
LPR(T,)=232HM z2VMZDMZAM 2FM ZCM = 16,56
ILT, (F, +F,) = carga/LPR(T,) = 1,2

ILC=1,73 +(1,31,1) + (1,451,2) = 2,17

Conclui-se, portanto, que o indice de levantamento associado

a atividade composta das trés tarefas € 2,17, o que implica um risco
importante do ponto de vista ergondmico. As condi¢des de levanta-
mento deveriam ser modificadas. Nesse caso, poder-se-ia recomen-

dar:

= colocar a carga mais préxima ao corpo nos levantamentos
dos sacos de 25kg e das caixas;

= evitar a tor¢do no levantamento das caixas;
< melhorar a pega dos sacos de 25kg;

= g, evidentemente — ainda que de dificil implantagdo na mai-
oria das situacdes, uma vez que implica uma diminui¢do do
ritmo de producéo — reduzir a freqiiéncia de levantamentos.
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CoNCLUSOES

O levantamento de cargas € uma das causas de lombalgia e
outras patologias musculoesqueléticas freqiientes no mundo do tra-
balho atualmente e necessita intervencdo urgente.

Apesar de suas limitacdes, pode-se considerar a equacdo NIOSH
para o levantamento de cargas como uma ferramenta util e sensivel
gue constitui um esfor¢o a mais para prevenir as alteracdes na saude
provocadas pela manipulacéo de carga.

O carater multiplicativo da equagéao permite ver como a situacdo
estudada se afasta da situagdo ideal de levantamento e saber quais
fatores sdo mais influentes nesse desvio, o que possibilita atuar sobre
eles em um redesenho do posto.

A equacdo ndo assume a existéncia de outras atividades de
manipulacdo de carga, a parte os levantamentos, tais como empurrar,
arrastar, carregar, caminhar, subir ou abaixar.

Para a equacgdo do NIOSH, considera-se toda atividade de gasto
energético insignificante frente ao levantamento. Serd necessaria uma
avaliacdo adicional quando a carga é transportada por mais de dois
ou trés passos ou quando é sustentada por mais de alguns segundos.

Quanto as posturas forcadas e estaticas, as vibracdes, a
temperatura, a umidade, etc. sdo outros tantos fatores influentes
no aparecimento de doencgas e que deverdo ser avaliados com
outros métodos disponiveis e complementar, assim, a avaliacédo
do posto de trabalho.
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NoTta TécNnica 060/2001

ASSUNTO: Ergonomia - indicacéo de postura a ser ado-
tada na concepcao de postos de trabalho.

A presente Nota Técnica tem por objetivo a orientacdo de em-
pregados, empregadores, auditores-fiscais do trabalho, profissionais
ligados a area e outros interessados na indicacdo da melhor postura
a ser adotada na concepgéao dos postos de trabalho.

1. A Postura pDeE TRABALHO

A postura mais adequada ao trabalhador é aquela que ele es-
colhe livremente e que pode ser variada ao longo do tempo. A con-
cepcao dos postos de trabalho ou da tarefa deve favorecer a varia-
cdo de postura, principalmente a alternéncia entre a postura senta-
da e em pé.

O tempo de manutenc@o de uma postura deve ser o mais bre-
ve possivel, pois seus efeitos nocivos ou nado serdo fungdo do tempo
durante o qual ela sera mantida. Segundo Mairiaux (1992) a apreciacéo
do tempo de manutencdo de uma postura deve levar em conta, por
um lado, o tempo unitario de manutencdo (sem possibilidades de
modificacBes posturais) e, por outro, o tempo total de manutencao
registrado durante a jornada de trabalho.

Todo esforgo de manutencdo postural leva a uma tensdo muscular
estatica (isométrica) que pode ser nociva a salde.

Os efeitos fisiologicos dos esforcos estaticos estdo ligados a
compressao dos vasos sangiineos. O sangue deixa de fluir e o mus-
culo ndo recebe oxigénio nem nutrientes, os residuos metabolicos
ndo sdo retirados, acumulando-se e provocando dor e fadiga mus-
cular. Manutenc®es estaticas prolongadas podem também induzir ao
desgaste das articulagdes, discos intervertebrais e tenddes.

A postura de trabalho adotada € funcédo da atividade desen-
volvida, das exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forcas, pre-
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cisdo dos movimentos, etc.), dos espacos de trabalho, da ligacéo
do trabalhador com méaquinas e equipamentos de trabalho como,
por exemplo, o acionamento de comandos. As amplitudes de mo-
vimentos dos segmentos corporais como 0s bracgos e a cabeca,
assim como as exigéncias da tarefa em termos visuais, de peso ou
esforcos, influenciam na posi¢éo do tronco e no esforgo postural,
tanto no trabalho sentado como no trabalho em pé.

Citamos, a seguir, alguns exemplos da influéncia sobre a
postura sentada ou em pé, devido aos movimentos dos segmen-
tos corporais:

Estudos de Nachemson e Elfstrom (1970) demonstraram que
inclinagbes do tronco para frente ou torgbes do tronco por causa
das exigéncias da tarefa (visuais ou de movimentos) levam a um
aumento de mais de 30% na pressdo sobre o disco intervertebral.

Segundo estudos de Andersson e col. (1974), quando motoris-
tas mudam de marcha, séo observadas pressdes intradiscais mais ele-
vadas, devido aos movimentos dos joelhos e da perna quando do uso
da embreagem, tendo como conseqiiéncia uma flexdo lombar e, ain-
da, uma flexdo adicional do tronco com o0 movimento do brago.

Outros estudos (Oliver e Middledith, 1998, apud Schuldt e
col. ,1986) demonstram que existe um aumento dos niveis de ativi-
dade da coluna toracica superior e dos extensores da coluna verte-
bral como resultado, por exemplo, da abducéo do braco, quando se
trabalha sobre uma mesa muita alta.

A POSTURAEM PE

De maneira geral, na concep¢do dos postos de trabalho nédo
se leva em consideracdo o conforto do trabalhador na escolha da
postura de trabalho, mas sim as necessidades da produg&o.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada
por considerar que, nessa posi¢ao, as curvaturas da coluna estejam
em alinhamento correto e que, dessa forma, as pressdes sobre o disco
intervertebral séo menores que na posi¢do sentada. Segundo varios
autores (Oliver e Middledith, 1998, apud Adams e Hutton, 1980), os
musculos que sustentam o tronco contra a forgagravitacional, embo-
ra vigorosos, ndo sao muito adequados para manter a postura em pé.
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Eles sdo mais eficazes na produgcdo dos movimentos necessari-
0s as principais mudancas de postura. Por mais econémica que
possa ser em termos de energia muscular, a posicdo em pé ideal
nao é usualmente mantida por longos periodos, pois as pessoas
tendem a utilizar alternadamente a perna direita e esquerda como
apoio, para provavelmente facilitar a circulagdo sangiinea ou
reduzir as compressdes sobre as articulagdes.

A manutencdo da postura em pé imovel tem ainda as seguintes
desvantagens:

= tendéncia a acumulacéo do sangue nas pernas, o que predispde
o aparecimento de insuficiéncia valvular venosa nos membros infe-
riores, resultando em varizes e sensacdo de peso nas pernas;

= sensacdes dolorosas nas superficies de contato articulares
gue suportam o peso do corpo (pés, joelhos, quadris);

= atensdo muscular permanentemente desenvolvida para manter
o equilibrio dificulta a execucéo de tarefas de precisao;

= a penosidade da posicdo em pé pode ser reforcada se o traba-
Ihador tiver ainda de manter posturas inadequadas dos brac¢os (acima
do ombro, por exemplo), inclinagédo ou tor¢éo de tronco, etc.;

= a tensdo muscular desenvolvida em permanéncia para ma-
nutengdo do equilibrio traz mais dificuldades para a execucédo de
trabalhos de precisao.

A escolha da postura em pé sé esta justificada nas seguintes
condicdes:

= a tarefa exige deslocamentos continuos como no caso de
carteiros e pessoas que fazem rondas;

= a tarefa exige manipulagdo de cargas com peso igual ou su-
perior a 4,5 kg;

= a tarefa exige alcances amplos freqlentes, para cima, para
frente ou para baixo; no entanto, deve-se tentar reduzir a amplitude
desses alcances para que se possa trabalhar sentado;

= a tarefa exige operacdes freqlentes em varios locais de tra-
balho, fisicamente separados;

= a tarefa exige a aplicacdo de forgas para baixo, como em

91

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd 91 * 14/11/2003, 16:06

ManuaL D ApLicacio pA NormA REGULAMENTADORA N® 17



] NN ] o B T e ||

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT

empacotamento.

Fora dessas situacdes, ndo se deve aceitar, em hipotese alguma,
o trabalho continuo em pé. Muitos profissionais, no afa de resolver as
dificuldades dos empregadores, tém emitido opinides favoraveis ao tra-
balho em pé apenas para evitar que o plano de trabalho seja adaptado,
0 que acarretaria um certo custo monetario. Ora, 0s custos dessas pe-
guenas adaptac¢Bes sdo minimos se comparados a fadiga e a penosidade
das tarefas que vao ser executadas em pé durante todo o dia e por
varios anos. Na maioria das vezes, nem € o gasto econémico que esta
na origem da dificuldade. Muitos empregadores tém a falsa impressao
de que o trabalho sentado induz a indoléncia. Evidentemente, trata-se
de uma falacia.

A PosicAo SENTADA

O esforco postural (estatico) e as solicitacfes sobre as articula-
¢Oes sdo mais limitados na postura sentada que na em pé. A postura
sentada permite melhor controle dos movimentos pelo que o esfor¢o
de equilibrio é reduzido. E, sem sombra de davida, a melhor postura
para trabalhos que exijam preciséo.

Em determinadas atividades ocupacionais (escritorios, trabalho
com computadores, administrativo, etc.), a tendéncia é de se perma-
necer sentado por longos periodos.

De maneira geral, os problemas lombares advindos da postura
sentada sdo justificados pelo fato de a compressdo dos discos
intervertebrais ser maior na posicdo sentada que na posi¢do em pé.
No entanto, tais problemas ndo sdo apenas decorrentes das cargas
gue atuam sobre a coluna vertebral, mas, principalmente, da manu-
tencdo da postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator
desfavoravel para a nutricdo do disco intervertebral que é dependente
do movimento e da variagio da postura. A incidéncia de dores lomba-
res € menor quando a posi¢ao sentada é alternada com a em pé e me-
nor ainda quando se podem movimentar 0s demais segmentos corpo-
rais como em pequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios
e inclinacdes adequados), pode até apresentar pressdes intradiscais
inferiores a posicdo em pé imével, desde que o esfor¢co postural
estatico e as solicitagdes articulares sejam reduzidos ao minimo.
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Trabalhar sentado permite maior controle dos movimentos por-
gue o esforco para manter o equilibrio postural é reduzido. As
vantagens da posicao sentada séo:

= baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores,
reduzindo assim a sensacdo de desconforto e cansaco;

= possibilidade de evitar posi¢des forgadas do corpo;

= menor consumo de energia;

« facilitagcdo da circulacéo sanguinea pelos membros inferiores.
As desvantagens sdo:

= pequena atividade fisica geral (sedentarismo);

= adocdo de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses exces-
sivas;

= estase sangliinea nos membros inferiores, situacdo agravada
guando ha compressao da face posterior das coxas ou da panturrilha
contra a cadeira, se esta estiver malposicionada.

ConNrForTO DE TRABALHO NA PosicAo SEnTADA E NA PosicAo em Pe

O conforto do trabalho sentado ou do trabalho em pé é funcgéo:
= do tempo de manutencao da postura (evitar esforgos estaticos);

= da adaptacdo as exigéncias visuais: a localizacdo das fontes
de informacgdes visuais vai determinar o posicionamento da cabeca
gue pode, por sua vez, influenciar a postura do tronco, levando o
trabalhador a adotar posturas inadequadas prolongadas ou repetitivas
da nuca em flexdo, extensdo e tor¢cdo extrema ou de inclinacdo/
tor¢do do tronco. Exemplo comum: colocar monitores de video la-
teralmente e/ou muito baixo ou muito alto;

= dos espagos para pernas e pés: a falta de espacgo suficiente
para pernas e pés induz o trabalhador a adotar posturas tais como:
inclinagdo e tor¢do do tronco, pernas muito flexionadas, aumento
do braco de alavanca;

= da altura do plano de trabalho: a altura do plano de traba-
Iho é um elemento importante para o conforto postural. Se o plano
de trabalho é muito alto, o trabalhador devera elevar os ombros e os
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bracos durante toda a jornada. Se for muito baixo, ele trabalhara com
as costas inclinadas para frente. Essa observacdo é véalida tanto para
trabalho sentado como para o trabalho em pé. O ponto de referéncia
utilizado para determinar a altura confortavel de trabalho é a altura
dos cotovelos em relagdo ao piso, mas a natureza da tarefa tem de ser
levada em consideragcdo. No planejamento/adaptacédo do posto de
trabalho sentado, deve-se sempre levar em consideragdo duas medi-
das principais: a altura da cadeira e a altura do plano de trabalho. Con-
siderando que as dimens@es corporais sao muito diversas (inter e intra-
individuais), no minimo, uma dessas alturas tem de ser regulavel,
para facilitar a adaptacdo do posto & maioria dos trabalhadores;

« das caracteristicas da cadeira: 0 assento de trabalho ideal deve ser
determinado em funcéo da atividade desenvolvida, das condi¢bes ambientais
de trabalho e principalmente da opinido dos usuérios.

A SELECAO DO ASSENTO

O assento deve ser adequado a natureza da tarefa e as dimen-
sbes antropométricas da populacdo. Nao existe uma cadeira que
seja “ergondmica” independentemente da funcédo exercida pelo tra-
balhador. Basta lembrar que uma cadeira confortavel para assistir a
televisdo ndo é adequada para uma secretaria que deve se movi-
mentar entre a mesa, um arquivo e um aparelho de telefax. O con-
trario também é verdadeiro.

A altura do assento deve ser definida de forma que os pés
estejam bem apoiados. A partir dai, ajusta-se a altura do assento
em funcdo da superficie de trabalho.

A regulagem inadequada do assento prejudica o conforto
postural. Se o assento é muito alto, o apoio dos membros inferiores
sobre o solo é diminuido, e uma parte do peso é suportada pelas
coxas, levando a compressdo da parte posterior das mesmas. Para
diminuir essa pressdo as pessoas tendem a se sentar na parte ante-
rior da cadeira, exigindo contracédo estatica dos membros inferiores
e das costas. No assento muito baixo, o angulo coxa-tronco dimi-
nui, induzindo a uma cifose lombar e pressdo sobre os érgaos ab-
dominais.

Quando o plano de trabalho e o0 assento sao regulaveis em
altura, a adequacao do posto de trabalho é facilitada, o nico pro-
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blema que pode ainda existir € o de espaco para as coxas. Quan-
do aalturado plano de trabalho for fixa, a requlagem do assento
deve satisfazer trés critérios:

= 0 conforto dos membros inferiores: os pés devem estar
bem apoiados sobre o0 solo e ndo deve haver compressdo das co-
xas. Para adequar o posto de trabalho a todos, deve ser disponibilizado
suporte para 0s pés para 0s que tém estatura menor. O suporte ndo
deve ser uma barra fixa, mas sim uma superficie inclinada (angulo
de inclinacdo no maximo de 20°) que apodie uma grande parte da
regido plantar e com material antiderrapante, podendo necessitar
ainda de regulagem em altura para melhor adaptacdo ao compri-
mento das pernas dos trabalhadores;

= 0 conforto dos membros superiores: angulos de conforto
do braco e do antebrago.

Obs.: Os angulos de conforto (para todos os segmentos cor-
porais) ndo sdo os de limite maximo de mobilidade articular, mas
limites de conforto, determinados em funcdo de trés critérios: opi-
nido subjetiva dos trabalhadores, analise de dados médicos e me-
didas com eletromiografia.

Estudos com eletromiografia demonstram que quando as maos
se situam em um nivel superior ao dos cotovelos, a atividade mus-
cular é maior no antebraco e ombros que quando as maos estdo um
pouco abaixo dos cotovelos, porque as pessoas tendem a elevar la-
teralmente os cotovelos ou os ombros (esfor¢o estatico);

= O conforto visual: fungdo da distéancia olho-plano de traba-

Iho, das caracteristicas da atividade e da acuidade visual do traba-
Ihador.

CARACTERISTICAS DOS ASSENTOS

A profundidade do assento ndo pode ser muito reduzida nem
muito grande.

Deve ser de um tamanho tal que o maior percentil (pessoas mais
altas) mantenha seu centro de gravidade sobre 0 assento. O maior percentil
precisa, entdo, ter profundidade de assento, no minimo, igual & profun-
didade do térax mais 2,5cm para evitar uma base que ndo lhe dé
firmeza. Na literatura, encontramos medidas que vao de 38 a 45cm
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para a largura e de 38 a 43cm para a profundidade. No entanto, o assen-
to ndo pode ser muito profundo para que o menor percentil (pessoas
pequenas) tenha mobilidade na area popliteal.

A conformacao do assento deve também permitir alteracfes de
postura, aliviando, assim, as pressdes sobre o0s discos intervertebrais
e as tensdes sobre os musculos dorsais de sustentacdo. Portanto, as-
sentos “anatbmicos”, em que as nadegas se encaixam neles, ndo sdo
recomendados, pois permitem poucos movimentos.

A densidade do assento também é importante para suportar as
tuberosidades isquiticas (densidade minima recomendéavel de 50kg/
cm3). E importante que o encosto fornega um bom suporte lombar e
seja regulavel em inclinacéo e altura para favorecer a adaptacdo da
maioria das pessoas.

ConcLusAo

Qualquer postura desde que mantida de maneira prolongada
€ maltolerada. A alternancia de posturas deve ser sempre privilegia-
da, pois permite que os musculos recebam seus nutrientes e nao
figuem fatigados.

A alternancia da postura deve sempre ficar a livre escolha do
trabalhador. Ele é quem vai saber, diante da exigéncia momentanea da
tarefa, se € melhor a posi¢do sentada ou em pé. Uma tarefa tem exi-
géncias variadas, por isso nunca se pode afirmar de antemao qual é a
melhor postura baseando-se apenas em critérios biomecéanicos. Por
exemplo, um caixa de supermercado prefere ficar sentado quando
manipula mercadorias leves, quando faz um troco ou quando confere
cheques. Mas prefere se levantar quando lida com mercadoria pesada
ou fragil, assim como quando percebe um cliente potencialmente agres-
sivo. Permanecendo em pé, os olhos de ambos situam-se na mesma
altura, diminuindo a sensacéo subjetiva de inferioridade. Logo,
nado séo os fisiologistas que tém a palavra final sobre o conforto.

A postura de trabalho adotada é fungéo da atividade desenvol-
vida, das exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forgas, preciséo
dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligacédo do tra-
balhador com méaquinas e equipamentos de trabalho como, por exem-
plo, o acionamento de comandos.

96

| Manual Aplicagdo NR 17.pmd 96 * 14/11/2003, 16:06



] NN ] o B T e ||

Um posto de trabalho, mesmo quando bem projetado do
ponto de vista antropométrico, pode se revelar desconfortavel
se os fatores organizacionais, ambientais e sociais ndo forem
levados em consideracgéo.

A opinido dos trabalhadores, antes da compra de mobiliario,
tem mostrado um bom resultado em nossa pratica de trabalho. Algu-
mas empresas colocam algumas opgdes para teste e decidem por aqueles
gue tiveram melhor aceitacdo. Pode-se notar que, quando o usuario
tem influéncia na escolha, os fabricantes dos equipamentos investem
mais em pesquisas para aperfeicoa-los. Citamos, como exemplo, as
cadeiras de odont6logos e os veiculos automotores.
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