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|. EQUIPE :

a) EQUIPE DE FISCALIZAGCACMINISTERI@O TRABALHG SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO TRABALHO EM SAO PAULO :

. IDENTIFICACAO DA EMPRESA RESPONSABILIZADA :

DANONE LTDA.

AV. PAULISTA, 2.300, 2192 ANDAR
SAO PAULO - SP

CEP 01310-300

CNAE: 1052-0/00

DADOS GERAIS DA OPERACAQ
Periodo da acdo: 27/03/2018 a 14/12/2018.

Empregados alcancados: 32

- Homem: 31

- Mulher: 01

- Adolescente menor de 16 anos: 0
- Adolescente de 16 a 18 anos: 0

Empregados resgatados: 28
- Homem: 28
- Mulher: 0
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- Adolescente menor de 16 anos: 0
- Adolescente de 16 a 18 anos: 0

Valor bruto da rescisdo: R$ 464.950,61

Valor liquido recebido (SOB RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
AUTUADA : R$ 185.980,24 (cento e oitenta e cinco mil, novecentos e oitenta
reais e vinte e quatro centavos).

Contribui¢cdes Previdenciarias sonegadas: 0

Contribuicdes Sociais e ao FGTS sonegadas: 0

Numero de Autos de Infracédo lavrados: 1

Requerimentos de seguro-desemprego especial emitidos: 0

Numero de CTPS emitidas: 0

Termos de Apreensao e Guarda: 0

Termo de Interdicao: 0

Niumero de CAT emitidas: 0

lIl. RELACAO DE AUTOS DE INFRAGCAO LAVRADOS :

T MINISTERIO DO TRABALHO
i } SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO
e,

Relacdo de Autos de Infracao Lavrados

Nilmero  Datalav, Ementa Descricho da ementa (Capitulagio)
Empregador: CNPJ 23.643.315/0001-52 DANONE LTDA

1 216394317 13/12/2018 0017272 Manter empregado trabalhando sob condigBes contrérias as disposigdes de protegdo do trabalho,

quer seja submetido a regime de trabalho forcado, quer sejfa reduzido & condicdo andloga a de
EsCravo.

(Art. 444 da Consolidagao das Leis do Trabalho ¢fc art. 20C da Lei 7.998, de 11 de janeiro de 1990.)
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V. RELACAO DE TRABALHADORES RESGATADOS:
NOME FUNCAO ADMISSAC PIS CTPS
cobrador 07/03/201
torista/cobradof5/01/10
cobrador 05/02/201
cobrador 06/01/201
a cobrador 19/09/201
cobrador 10/02/201
cobrador 30/01/201
cobrador 30/01/201
cobrador 21/08/17
cobrador 15/06/201
a cobrador 14/08/201
cobrador 12/03/201
cobrador 12/03/201
@sbrador 27/03/201
cobrador 05/11/201
cobrador 05/11/201
cobrador 03/03/201
cobrador 15/11/201
cobrador 24/03/201
cobrador 30/08/201
cobrador 17/03/201
torista/cobrad6/02/201
cobrador 03/03/201
brador/vended2ag/10/201
cobrador 23/01/201
cobrador 20/01/201
cobrador 01/05/17
torista/cobrad66/01/201

V . DA ACAO FISCAL - OBSERVACOES GERAIS

A acao fiscal objeto do presente relatério, foi realizada por equipe da Superintendéncia

Regional do Trabalho em Sao Paulo - SRT/SP -, integrada pelos auditores-fiscais do
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trabalho acima nomeados e teve inicio no dia 27/03/2018, atendendo a denuncia de
trabalhadoresecebidgor esta equipeque relatavaondicoeslegradantede

alojamento, jornadas longas e exaustivas, condi¢coes de trabalho extremas e que
levavam a esgotamento fisico do trabalhador, ndo pagamento regular de salarios, falta
de anotacao de carteiras de trabalho, trabalho infantil e aliciamento de trabalhadores.
A mesmalenunciaelatavajue se encontravamessascondicoesnais de 30
trabalhadorestrazidos do interior do Ceara mediante propostasle boas

remuneragoes, para exercer a atividade de vendedores ambulantes, que distribuiam
"porta-a-portaprodutoslaticinioscomo iogurtesqueijos e afins, em bairros

localizados em municipios da regiao de ltu e Sorocaba, tendo Salto como entreposto.
As vendas eram feitas pelos trabalhadores em ruas pré-delimitadas e definidas pelos
gestores do servigo, e os produtos eram transportados em carrinhos de mao metalicos,

no qual eram acopladas caixas-térmicas de isopor.

As inspegoOes se iniciaram em 27/03/2018, com diligéncias veladas que acompanharam

a execucao das atividades de venda e cobranca pelos trabalhadores, e se seguiram no

dia 28/03/2018, em visita fiscal a sede de um galpao localizado a RUA GERALDO
SERGIO FABRI, 52 - SALTO/SP , local onde funciona o "escritério" do depésito de
laticinios e onde eram armazenados e separados os produtos para a venda, e de onde
sairiam os trabalhadores todos os dias pela manha, carregando as caixas de isopor

acopladas aos carrinhos, com destino aos seus setores de atuacgao.
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28/03/2018 - Caixa de isopor, com cerca de 45 KG de produtos laticinios prontos para venda.
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No local, a equipe de fiscalizacao identificou a pessoa responsavel pelo gerenciamento

dos servicos: Também foi possivel consultar
varios documentogue, apesar de se constituireram controles e registros

rudimentares e informais, comprovavam a atividade de 32 (trinta e dois) trabalhadores
no total, vendedoreambulantesfiscaise 1 (uma) cozinheirgue atuavam

diretamente ou indiretamente na atividade de venda "porta a porta" de produtos
laticinios, sob a coordenacdo do GG Fudcmos

confirmar que nenhum desses trabalhadores tinha registro formal de contratos de
trabalho.

Em entrevista com os trabalhadores que se encontravam no local, e analisando os

documento®ncontradosesse "escritérioimprovisadotambémfoi possivel
entender a l6gica do sistema de distribuicdo coordenado pelo || GGG
_ Cada trabalhador tem a responsabilidade de percorrer um "setor"

geografico e oferecer os produtos "porta-a-porta"; a cada "setor" corresponde uma
ficha de papel cartao utilizada pelos trabalhadores como controle de vendas, onde

anota o primeiro nome do cliente, a rua, 0 nUmero da casa e os produtos vendidos.

Essas fichas de vendas sao conferidas por "fiscais do setor”, que em geral também
fazem as vezes de motoristas, responsaveis por conduzir uma das "peruas" (veiculos
utilitarios) que transportam e distribuem os trabalhadores por cada setor. Ao final da

jornada de trabalho, essas fichas de controle e a "feira" do dia (valor efetivamente
recebido pelos vendedores) sdo recolhidos, conferidos e anotados pelo|||| G

As vendas, de modo geral, ndao sao feitas mediante pagamento a vista pelo cliente, mas

a prazo e mediante confianca, em sistema popularmente conhecido como venda "a
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fiado". Os valores devidos por cada cliente sao anotados na ficha de controle de
vendas, para cobranca posterior a ser realizada pelo mesmo trabalhador responsavel

pela venda. Os trabalhadores entrevistados pela fiscalizacao esclareceram que em
virtude do fato de esse sistema de vendas se basear quase que exclusivamente na
venda a prazo e medianteonfiancg"fiado"),é conhecidgor todos como

"CREDIARIO", sendo este o principal diferencial do servico oferecido aos clientes.

No mesmo dia 28/03/2018, a equipe de fiscalizagao se deslocou para o alojamento,
situado na RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 90 - SALTOQ/SP, onde se alojavam parte dos

trabalhadores (segundo eles, os “solteiros").

VI. DAS CONDICOES DEGRADANTES DO ALOJAMENTO

As condicbes da moradia fornecida.por | <<

precarias e incompativeis com a dignidade humana. O imével onde funcionava o
alojamento encontrava-se muito sujo e com instalacdes precarias, exalando forte
odor, e com paredes mofadas pela umidade. Elementos relacionados a seguranga

e salude do ambientencontravam-seem desacordocom as normas

regulamentadoras deste Ministério.

Havia muitas instalacoes elétricas irregulares, em desacordo com a NBR 5410, e
"gambiarras" elétricas, com fiagoes expostas, trazendo riscos aos trabalhadores e a
propria vizinhanca do local. O risco de incéndio e explosao ficou evidente com a
constatacao de que ali também havia botijao de gas GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo -

estocado dentro de um dos quartos onde dormiam trabalhadores.

Nao havia armarios para que os trabalhadores pudessem guardar seus pertences, que

permaneciam espalhados pelo ambiente. Além disso, nas camas duplas (beliches), as

10
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camas superiores nao possuiam protecoes laterais (grades), encontravam-se mal-
conservadas, montadas de maneira improvisada e causando riscos de queda. Uma

das camasncontrava-serecariamenti@staladaha cozinha do imoével. As

instalacoes sanitarias estavam sujas e mal-conservadas. Nao havia agua corrente nas
pias dos dois banheiros existentes no local. Nao eram fornecidas roupas de cama,
cobertores ou travesseiros, e 0s poucos encontrados no local foram comprados
pelos préprios trabalhadores. Os colchoes encontravam-se rasgados, mofados e com

a espuma deteriorada. Alguns colchoes tinham "ninhos" de carrapatos, e estavam
manchadogie sangueprovenienteslas picadas dos insetos sofridas pelos

trabalhadores, o que pode transmitir doenca grave como a Febre Maculosa.

Em resumo, a equipe de Auditores Fiscais do Trabalho constatou alojamento lotado,
em condicoes precdrias e indignas, com risco de incéndio, infestacao de insetos e risco
de contagio ddoencgasA precariedade dombienteem que se encontravam

alojados trabalhadorgsermiteafirmargue estavansubmetidoa condigdes

degradantes, visto que estas nao sao compativeis com a dignidade humana.

11
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28-03-2018. Cama
improvisada. Panos amontoados improvisam travesseiro. Umidade na parede.

As condicoes degradantes pela manutencao do alojamento em condicoes indighas,
além de constatadas in loco pela fiscalizagao o trabalho, sao corroboradas pelos

depoimentos dos trabalhadores:

_ (trechale depoiment@restadcaos Auditorefiscaisdo

Trabalho): “QUE quando iniciou o treinamento, o Sr. _o convidou a morar no
alojamento; QUE o alojamento estava muito cheio, que nao havia como ele e o primo,

que também chegou junto, morarem no local; QUE no primeiro dia dormiu na garagem

da casa, com o primo, em uma beliche adquirida pelo 5Sr. -QUE ficou dois dias

dormindo na garagem da casa; (...)QUE nao voltou para o alojamento apds este ficar

12
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com menos pessoas, porque la tem muita sujeira, bagunga e ainda muito besouros que

0s picam constantemente;”

(trecho de depoimento prestado aos Auditores
Fiscais do Trabalho): “QUE antes de morar no alojamento oferecido pelo Sr. IEGz<@;@@., j3
tinha ficado sabendo de problemas que havia no local, como a infestagao de insetos

que “ferroavam” os que ali viviam, portanto resolveu morar com a irma, cunhado e
sobrinho; QUE o cunhado e o sobrinho também trabalham no “crediario” do -

_(trecho de depoimento prestado aos Auditores

Fiscais do Trabalho): “QUE as condi¢oes de limpeza do alojamento sao bem ruins; QUE
tem muito besouro e barata no local, e muitos trabalhadores sao constantemente
“ferroados” pelos besouros; QUE ha poucos travesseiros disponiveis, e tém lencgdis;
QUE pagam R$ 25,00 (vinte e cinco) reais, duas a trés vezes por més, a faxineira para

que a mesma lave suas roupas, lencgdis e toalhas utilizados;"

VIl. CONDICOES DEGRADANTES. EXECUCAQO DO TRABALHO

Foi constatadcpela fiscalizacaque a atividadeexecutadgelos vendedores-

cobradores era realizada em condigoes extremas, exigindo do trabalhador um esforco
fisico superior ao que pode ser suportado, o que comprometia sua salde e seguranca.

As condi¢oes ergondmicas sao evidentemente desfavoraveis, com exigéncia maxima
do sistema musculo-esquelétiamb intempériesslém de condi¢coesulas de

seguranca e salde, como auséncia de fornecimento de agua e refeicao, jornadas
extensas, auséncia de intervalos, inexisténcia de locais para descanso, alimentagao e

satisfacao de necessidades fisiologicas.

13
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Nenhumadas medidabrigatériapara avaliacadas condicoesmecessariaa

garantia da higidez na execucao das tarefas laborais foi cumprida pela empresa.
Ausente o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA-NR 9), Programa de
ControleMédico de SaudeQOcupacionaPCMSO- NR 7), Atestadosle Salde

Admissional e Periédico, Analise Ergondmica do Trabalho (NR 17).

As CONDICOES DEGRADANTES na execucéo do trabalho, além de constatadas in loco

pela fiscalizagao o trabalho, sao corroboradas pelos depoimentos dos trabalhadores:

—trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho. ESTE TRABALHADORLCANCADCPELA ACAO FISCAL, NAO FOI
CONSIDERADQOMO SUBMETIDGA CONDICOESNALOGASA DE ESCRAVOS,

EMBORA TER SIDO EXPOSTO, EM MUITOS ASPECTQS, A ALGUMAS DAS CONDICOES
QUE LEVARAM A AUDITORIA A CONCLUIR PELO TRABALHO EM CONDICOES ANALOGAS

A DE ESCRAVOS): “que chega a caber 18 kits em um isopor de venda para cada
vendedor; que a caixa fica pesada, mas dé para empurrar; que quando chove atrapalha

o servi¢o na rua de cobrar e vender; que agua para beber se pede para os clientes; que
banheiro sé se arrumar um mato ou um bar perto; gue procura o melhor mato que
tiver se nao der jeito; que limpa com o mato, vai fazer o que?; que nao tem como
andar com papel; que é dificil precisar fazer cocé no mato; que mijar j& mijou um
monte no mato; que teve um trabalhador que chegou cagado do servico; que ele tem
problema de ter diarreia depois de bebida quente; que guem trabalha na rua esta
sujeito a tudo; que nao vai de jeito nenhum cagar na casa de uma cliente, prefere usar

o mato; que o depoente costuma pegar marmitex; que para em uma sombra e come;”

_(trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do Trabalho):
“QUE, como tém recebido uma remuneracao muito baixa, entre R$ 300,00 e 400,00,

estéa passando fome, pois caso opte por realizar o almoco todos os dias, quase nao

sobra dinheiro para mandar para a familia no Ceara; QUE se pudesse ir embora, iria;”

14
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_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho)QUE quandaeesta na rua trabalhandmrocuracompramgua nos
estabelecimentasmerciaig pedir para usar o banheirQUE teve infeccao

intestinal devido a comida fornecida pelo Sr. -QUE na ocasidao pediu ao
sobrinho que solicitasse ao Sr. -a quantia de R$ 50,00 (cinqguenta reais) para
comprar remédios, porém este negou; QUE se soubesse das injusticas cometidas pelo
S n:o teria vindo trabalhar neste “crediario”; QUE Sr. B nGo da
tratamentdgualitdrigpara os trabalhadore=ndo havidsituacama qual um

trabalhador “antigo de casa” teria pedido R$ 250,00 e ele negou, e em seguida teria

emprestado R$ 2.000,00 a um trabalhador recém chegado; “

I (recho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho): “QUE comecam a atividade por volta das 08:30h, e terminam entre 19:00h e
21:00hQUE a atividadegdesempenhadi#ebaixode sol e chuva,carregando

carrinho com os produtos, sem ter como beber dgua e sem ter lugar para ir ao
banheiro, é bastante desgastante; QUE nao ha fornecimento de recipiente térmico
para agua potavel, e para utilizarem do banheiro durante o trabalho, o fazem quando
passam por alguma mata onde possam fazer suas necessidades fisioldgicas sem que
possamser vistos por algumautra pessoaQUE tambémmao possuenpapel

higiénico, e que tudo é comprado por eles mesmos; (...) QUE, além de toda condicao

ruim para execucao do trabalho, a atividade de cobranca dos clientes também é

bastante estressante; “

VIIl. CONDICOES DEGRADANTES. TRANSFERENCIA DO RISCO DA ATIVIDADE PARA O
TRABALHADOR. METAS. PRESSAO DE TRABALHO.

Estabeleca InstrucadNormativeblT MTE n. 139/2018¢como indicadorede

submissao de trabalhadores a condicoes degradantes:

15
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2.18 Pagamento de salarios fora do prazo legal de forma nao eventual;

2.19 Retencao parcial ou total do salario;

2.20 Pagamentde salario condicionadao término de execucadle servicos

especificos com duragao superior a 30 dias;

2 .22 Estabelecimento de sistemas remuneratérios que, por adotarem valores irrisérios
pelo tempo de trabalho ou por unidade de producao, ou por transferirem ilegalmente
os Onus e riscos da atividade econdmica para o trabalhador, resultem no pagamento

de salario base inferior ao minimo legal ou remuneracao aguém da pactuada;

A remuneracao desta prestacao laboral corresponde ao pagamento de 20% (vinte por
cento) do total dos valores COBRADOS E RECEBIDOS pelos empregados. Além disso, o
empregador estabelece metas a serem cumpridas. Essa forma estabelecida pelo
empregador para remunerar seus empregados, conforme acima descrita, € um sistema
flagrantemente contrario ao que reza a CLT no tocante ao empregado comissionado.

Pela Consolidacao das Leis do Trabalho, em seu art 466 - O pagamento de comissoes

e percentagens ¢& exigivel depois de ultimada a transacao a que se referem. A
ultimacao do negécio nao se confunde com sua efetiva realizagao muito menos com

seu pagamento. Por ultimacao considera-se a aceitacao do negécio pelo comprador,
nos termos em que |he foi apresentado. Considera-se, desse modo, ultimada a
transacao quando aceita pelo comprador nos termos em que lhe foi proposta. Pela
execucao da atividade laboral, o empregado tem direito a receber sua comissao a
partir do momento da efetivacao da transacao (quando € aceita pelo patrao),
independente do pagamento pelo cliente, ja que somente o empregador deve correr

o risco do negdcio.
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Portanto, da forma como foi estabelecido o pagamento das comissoes devidas aos
empregados, estes NAO recebem o percentual sobre as vendas a partir da ultimacéo

da transacacsondicionando recebiment® realizacaale tarefa adicional

cobranca, E DESDE QUE ESTA SEJA BEM SUCEDIDA (que ocorra o efetivo pagamento).

O lapso temporal entre o trabalho realizado e o efetivo pagamento da contraprestacao
frequentemente passa dos 30 dias, podendo chegar até a anos, ou mesmo nunca se
efetivar, nos casos de inadimpléncia definitiva ou mudanca de endereco do devedor.
Assim, ocorre com frequéncia que o recebimento das comissoes sobre as vendas se da
em competéncia diversa da que o empregado teria direito de receber seu salario,

contrariando o prazo legal previsto na CLT para o pagamento.

O sistema de vendas "CREDIARIO - diz respeito ao "fato gerador” do pagamento

da remuneracacdos trabalhadoresvendedoresambulantesEstes seriam

"comissionistas puros”, ou seja, recebem exclusivamente parcela variavel de acordo
com a comissao estipulada pelo gestor da atividade, que vem a ser parcela de 20% dos
valores COBRADOS E EFETIVAMENTE RECEBIDOS dos clientes. Nenhuma parcela de
remuneragao fixa € garantida aos trabalhadores em contrapartida a realizacao das
vendas, APENAS E TAO SOMENTE O EFETIVO RECEBIMENTO DAS VENDAS EFETUADAS

A PRAZO E A CREDITO (OU “FIADO”) GERAM O DIREITO A PERCEPCAO DE COMISSAO.
Além da auséncia de garantia de valor minimo em parcela fixa, pela realizacao do

trabalho, o sistema combinava a remuneracao variavel com a exigéncia de metas.

A variabilidadeda remuneracaestava diretamentiBgada a adimpléncido
comprador/clientdissim, o trabalhadomrecebia 20% do total dos valores

efetivamente COBRADOS E RECEBIDOS. As metas também eram baseadas nos valores
COBRADOS E RECEBIDOS, e funcionava como uma espécie de parametro para que o
empregador avaliasse a “performance” de seu empregado na atividade e, por meio do

qual, decidisse sobre a permanéncia do funciondrio em seu quadro. Dessa forma, os
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VENDEDORESMBULANTE®E LATICINIOBORTA-A-PORT@recisavamobrar e
receber pelo menos R$ 5.000,00 (cinco mil reais) referentes aos produtos vendidos
dentro de um més. Caso nao fizesse, era sumariamente demitido por_

Essas metas também estavam relacionadas a uma suposta contribuicao financeira para
pagamento do aluguel. Quando o trabalhador vivia com sua familia na cidade de
Salto/SP, e, portanto, nao morava no alojamento fornecido por_
este prometia uma “ajuda financeira” para pagamento do aluguel. Em entrevista,
alguns trabalhadores relatam que isso s6 era fornecido “aos casados”. Entretanto, essa
suposta “ajuda financeira” era vinculada as metas estabelecidas pelo empregador.
Sendo assim, s6 fariam jus ao valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para contribuir

no pagamento do aluguel os trabalhadores que conseguissem cobrar e receber pelo

menos R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Foi constatadgelos Auditorefiscaisdo Trabalhoque, dos 32 (trinta e dois)

trabalhadores encontrados no local, apenas 14 recebiam esse auxilio, sendo que esses
eram os que ja laboravam para_ ha mais tempo. Portanto, a equipe

de AuditoresFiscaisdo Trabalho considerogue essa supostd'vantagemé$e

apresenta também como um tratamento diferenciado para alguns empregados os
quais estdao ha mais tempo laborando no local, sendo portanto trabalhadores da

confianga do empregador.

Resta clara, portanto, a ilegalidade perpetrada pela empresa, quando deixa de incluir
no salario dos empregados, mesmo apos ultimada a transacao, as comissoes devidas;
e além disso, ainda acrescenta, a esse contexto, metas sobre os valores COBRADQS E

RECEBIDOS, deixando os empregados ainda mais vulneraveis em relagao a perspectiva
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do valor de suas remuneragoes. Conforme se apurou junto aos trabalhadores, a média

de recebimento mensal de remuneracgao girava entre R$ 800,00 a R$ 1.500,00 .

Apurou-se, ainda, que os trabalhadores contraiam “vales” diarios junto ao gestor Sr.
I -t R$ 15,00 (quinze reais) e R$ 20,00 (vinte
reais) diarios, para poderem se alimentar durante a jornada de trabalho, ja que nao
Ihes era fornecido almocgo; essas refeicoesam feitas em estabelecimentos

localizados nas vias publicas onde atuavam. Eventualmente, em dias que voltavam
mais tarde do que de costume, em virtude da maior demanda de trabalho, também
arcavam com o pagamento do jantar, mediante a utilizacao desse sistema de “vales”.
Ressalta-se também que nos documentos onde o empregador controlava toda a venda

e recebimentoealizadopelos seus empregadasmnstaanotacoeslos valores

devidosde vales, conformeaxplicadopem como tambénforam constatados

descontos de passagens.

O risco da atividade econdmica, portanto, é arcado quase que integralmente pelos

empregados. O trabalhador nao recebe a partir da efetivacao da venda, mas apenas
com o efetivo recebimento da "divida" contraida pelo cliente. Além disso, se o cliente

der um"calote" que ultrapasse o valor de R$ 100,00, o prejuizo que deveria ser do
empresario, pela "perda" do produto, era integralmente arcado pelo trabalhador,

mediante desconto de seus "haveres".

Apds todos estes descontos indevidos, a remuneracdao mensal do trabalhador, em
muitos casos, nao superava o valor de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais); ou
seja, nominalmente inferior ao salario minimo vigente. Ao se levar em conta que a
jornada de trabalho habitual desses trabalhadores superava em muito o0 maximo
permitido pela lei, de 8 horas didrias e de 44 horas semanais, consistindo em 13 horas

didrias, em média, durante 6 dias por semana.
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Faz-se importante salientar que ||| S 20 possuia sistema de controle
da jornada dos empregados, ainda que obrigado a fazé-lo, conforme previsao legal.

Na forma como é executada, a atividade empreendida por —
qual seja, VENDA AMBULANTE DE LATICINIOS, ndo se enquadra na hipdtese do
inciso | do art. 62 da CLT, qual seja, "atividade externa incompativel com a fixacao de
horario de trabalho". Justifica-se esta afirmativa pelo fato de que os empregados
iniciavansua atividade laboral, de terca-feira a domingoas 08:00h no

estabelecimento do empregador (galpao), de onde partiam as vans que levavam os
trabalhadores, junto com os carrinhos metélicos, caixas de isopor e produtos laticinios,

até os locais de venda. Todos deviam retornar ao estabelecimento (galpao) apds as
vendas e cobrangcas, e para isso dependiam do transporte fornecido pelo
empregador. No retorno ao galpao, prestavam contas das vendas efetuadas e dos
valorescobradosPortantodevidoa forma como a logisticdesta atividadfoi

instituida pelo empregador, resta flagrante que era plenamente possivel controlar a
jornadade trabalhodessesampregadoginda que a maior parte da atividade

empreendida fosse em ambiente externo.

Com estas constatagoesequipe de fiscalizacathegoua algumasconclusoes

preliminares :
a) indevida e irregular transferéncia de parte do risco da atividade econémica para o
trabalhador, no caso, do risco de inadimpléncia do comprador, inerente ao exercicio

de qualquer atividade empresarial,

b) os descontosrealizadosos saladriosdos empregadosao indevidos® nao

autorizados em lei, e
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c) a remuneracao paga aos trabalhadores é inferior ao Salario Minimo Nacional, em

proporcao a extensa jornada de trabalho a que eram submetidos.

Soma-se a isso o fato de que este empregador promove descontos ilegais nos
saldrios desses empregadosVariosdocumentos dmntabilidadeformalde

I (= monstram descontos de vérios tipos, como “passagem”, entre outros.

As situacOes acima descritas, constatadas no curso desta acao fiscal sao flagrantes
limitagcoesle acessoao salaricexercidapor este empregaddde fato, esses
trabalhadoresao recebema remuneracamtal a que tém direito, devido a

mecanismos ilegais de retencao de salario promovidos pelo empregador.

Identificadas, portanto, de maneira cristalina, as ocorréncias de a) Pagamento de
salarios fora do prazo legal de forma nao eventual, b) Retencao parcial ou total do
saldrio e c¢) Pagamento de salario condicionado ao término de execucao de servigos
especificofcobrancasjom duracacsuperiora 30 dias; d) Estabelecimentz

sistemas remuneratérios que, por adotarem valores irrisérios pelo tempo de trabalho

ou por unidade de producao, ou por transferirem ilegalmente os 6nus e riscos da
atividade econémica para o trabalhador, resultem no pagamento de salario base

inferior ao minimo legal.

As CONDICOES DEGRADANTES pela transferéncia do risco da atividade econémica para
o trabalhadorlém de constatadas loco pela fiscalizacado trabalho,sao

corroboradas pelos depoimentos dos trabalhadores:

_(trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho): “QUE caso alguém figue doente nesta atividade, esta pessoa ficarad “frita”,

pois nao se faz nada pelos trabalhadores que adoecem; QUE quando ficam doente nao

n Ly

tém nem o dinheiro da marmita para se alimentarem;” “QUE agora estd ganhando
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menos do que quando trabalhava para o 5Sr. - QUE se almocar todos os diase
beber agualurantea jornada deabalhop que implicaa retiradade “vales”,

consegue tirar liquido por més cerca de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta” reais) a R$
700,00 (setecentos reais); QUE cobra de 7 a 8 mil reais por més; QUE o acordado seria

receber, por més, 20% do que cobra;”

_{trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho): “QUE nos primeiros 2 (dois) dias, trabalhou junto com o Sr._
trabalhador do “crediario” que estava “passando as fichas” de “crediario” para o
depoente; QUE nesses dois primeiros dias, toda a cobranca realizada resultou em
“comissdes” para o "2d2 tendo o depoente recebido pelo trabalho; QUE

nesses dois dias pegou “vales” para almocar e beber agua durante a jornada de
trabalhoQUE nao precisoser treinadgorqueja havia trabalhadem outros

“crediarios” e ja conhecia o sistema; “ “QUE o limite de “crédito” (endividamento) do

cliente com o sistema de vendas é de R$ 80,00 (oitenta reais), caso esse limite seja
ultrapassado e o cliente devedor desapareca, sem possibilidade de cobranca por parte

do vendedor, o trabalhador tem que suportar esta perda;” “QUE no meés passado o
depoente cobrou mais de R$ 3.000,00 (trés mil reais) e recebeu de remuneracao R$
406,00 (quatrocentos e seis reais) liquidos, e afirma que sé conseguiu alcancar esta
remuneragao porque fez poucos “vales”; “QUE esse més ja deve ter tirado cerca de R$
400,00 (quatrocentos reais) de vales, conforme suas anotacoes/controles; QUE todo
dia anota os valores “cobrados” e os vales retirados como “vales” com 0_ a

fim de poder saber ao final do més quanto tém para receber; QUE o ||l é0
apresenta demonstrativo de pagamento e o depoente nao assina recibos de salarios; “
“QUE o combinado com o _e de que este s ajudara a pagar o aluguel caso

o depoente e o sobrinho consigam “cobrar”, pelo menos, a quantia de R$ 10.000,00

(dez mil reais) cada um; QUE o depoente nunca conseguiu cobrar R$ 10.000,00 (dez

mil reais), mas o sobrinho costuma conseguir; “
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I (rocho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho).ESTE TRABALHADORALCANCADCPELA ACAO FISCAL, NAO FOI

CONSIDERADQOMO SUBMETID@ CONDICOESBNALOGASA DE ESCRAVOS,

EMBORA TER SIDO EXPOSTO, EM MUITOS ASPECTOS, A ALGUMAS DAS CONDIGCOES
QUE LEVARAM A AUDITORIA A CONCLUIR PELO TRABALHO EM CONDICOES ANALOGAS

A DE ESCRAVOS): “que tem alguns clientes que ndo pagam de jeito nenhum; (...) que

para fazer a cobranca atrasada os cobradores as vezes precisam reclamar um pouco
com o cliente, que o cobrador nao é palhago, que tem que pagar o homem, que a
gente tem que pagar aluguel; que o cobrador faz isso para o cliente entender a
situacao dele; que quem faz a venda tem que fazer a cobranga, senao nao recebe; (...)

que cada cliente sé pode pegar R$100 de fiado; que se passar a divida de R$100 quem

vai assumir o risco de perder € o vendedor (...) que os cobradores atuam em locais
diferentes intercalados; que cada um fica com duas cartelas de cobranca diferentes;

que nos cartoes de clientes chegam a ter dividas de até 2 anos, ou mais;” “que exerce
a funcao de fiscal atualmente, recebendo R$2000,00 fixos por més; que é fiscal hd mais
ou menos um ano; que antes disso era cobrador e vendedor; que a funcao de fiscal é

mais trabalhosa; a vantagem € que da mais seguranga por ser um salario fixo; que para
fiscal a pessodem que ser de confiancao -ue o papel do fiscal é

acompanhar os cobradores e vendedores na rua; que isso envolve ver se a cobranca

estad sendo feita corretamente (...) que ja tinha trabalhado em um crediario em Jundiai
para outra pessoa; que credidrio é esse sistema de venda de laticinios com venda
fiada, a praz¢(”..) que o depoente nao pega vale, porque o trabalhador que é
acompanhado por ele € guem se responsabiliza pelo pagamento do almocgo; que as
vezes se o cobrador/vendedor nao quiser nem comer os dois nao comem,; que tem
cobrador/vendedor que nem come na rua para conseguir um saldo maior e guardar

LI

mais dinheiro;” “que quando o fiscal acompanha tende a melhorar o desempenho do
cobrador; gque o cobrador ja fica com algum medo de ser mandado embora; que todo

dia acompanha um trabalhador diferente; que sé fica sabendo quem vai acompanhar
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no dia, quando o-faz a indicacao; que acontece de o cobrador dar uma queda
porqueficou muito cansadapue o trabalhcé puxado;que as veze® fiscal é

designado para ajudar a vender também; que o trabalhador sente que esta mais baixo
quando o fiscal vai acompanhé-lo; (...) que é o - que quem o tino e percebe que
alguém esta indo mal, que pode estar com preguica de trabalhar; que o- cobra
diretamente trabalhadoue diminui a produgamas cobrancgas;”que o
cobrador/vendedor casado tem a meta do aluguel, que é meta de cobranca, de
R$8000,0Qjue o casadoque bater a meta recebam auxiliopara aluguetle

R$400,00; que para quem nao € casado nao tem esse auxilio;”

IX. DA CONDICOES DEGRADANTES, PELA QUALIDADE DA ALIMENTACAQ FORNECIDA
PELO EMPREGADOR E CONDICOES DE FORNECIMENTO DAS REFEICOES.

Os trabalhadores relatam que a comida fornecida pelo empregador é de péssima
qualidade, servidas muitas vezes mal cozidas, em recipientes improvisados (potes de
sorvete reutilizados). Nao sao proporcionados refeitérios, ou outros locais adequados

para a tomada de refeicdes, com cadeiras, mesas, bebedouros, etc. As refei¢cdes sao
consumidas de maneira improvisada, sem qualquer conforto e higiene, nos préprios
locais de trabalho, em cima das caixas de transporte de mercadorias, no chao, em pé,
dentro dos veiculostilitariosutilizadoso transportedas mercadorias dos

trabalhadores. Abaixo, foto que demonstra a situacao constatada pela fiscalizacao:
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28/03/2018 - Condicoes em que sao oferecidas as refeicOes aos trabalhadores.
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I

e

28/03/2018 - Condicoes em que sao oferecidas as refeicOes aos trabalhadores.

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores

Fiscais do Trabalho): “QUE quando estd na rua trabalhando procura comprar agua nos
estabelecimentos comerciais e pedir para usar o banheiro; QUE teve infeccao
intestinal devido a comida fornecida pelo-; QUE na ocasiao pediu ao
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sobrinho que solicitasse ao Sr.-a guantia de R$ 50,00 (cinquenta reais) para

comprar remédios, porém este negou.”

X. DAS DEMAIS IRREGULARIDADES DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHADOR,
APURADAS NOS ALOJAMENTOS E NA EXECUCAO DO TRABALHO .

Além das irregularidades ja elencadas, referentes a seguranca e salde do trabalhador,
outros problemas foram detectados pela Fiscalizacao, tendo sido objeto de autuacodes
especificas, conforme autos de infracao lavrados no empregador direto (pags. 108 A
187) do ANEXO Il deste Relatério - Relatério Final p. DETRAE - || Referidas
infracoes colaboraram para compor o cenario de degradacao e indignidade a que
estavam submetidos os trabalhadores resgatados pela equipe de Auditores-Fiscais do
Trabalho:

1. Deixar de manter quarto ou instalagao dos alojamentos limpos ou deixar de
pulverizar a cada 30 dias os quartos e instalacoes dos alojamentos.

2. Deixar de dotar os alojamentos de armarios individuais ou dotar os alojamentos de
armarios com dimensoes inferiores as previstas na NR-24.

3.Deixar de fornecer 4&gua potavel em recipientes portateis hermeticamente
fechados, de material adequado e construidos de maneira a permitir facil limpeza.

4. Deixar de elaborar e/ou de implementar o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais.

5.Deixar de garantir a elaboracao e efetiva implementacao do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional.

6.Manter cama dupla no alojamento, com cama superior sem protecao lateral e/ ou

com altura livre inferior a 1,10 m do teto.

7.Deixar de fornecer lengol e/ou fronha e/ou travesseiro e/ou cobertor ou fornecer

roupa de cama em condigoes inadequadas de higiene.
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8. Deixar de submeter o trabalhador a exame médico admissional.

9. Deixar de garantir suprimento de agua potavel e fresca em guantidade superior a

250 ml por hora/lhomem trabalho.

10. Deixar de disponibilizar locais para refeicao aos trabalhadores.

11.Manter alojamento com instalacoes sanitarias em desacordo com o disposto na
NR-24 e/ou localizadas a mais de 50 m de distancia.

12. Deixar de fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de protecao
individual adequado ao risco, em perfeito estado de conservacgao e funcionamento.

13. Deixar de manter abrigo para proteger os trabalhadores contra intempéries, nos
trabalhos a céu aberto.

14. Deixar de adequar a organizacao do trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e/ou a natureza do trabalho a ser executado.

15. Deixar de adotar medidas de prevencao de incéndios, e/ou adotar medidas de
prevencao de incéndio em desacordo com a legislagao estadual e/ou normas
técnicas aplicaveis.

16. Realizatransportale trabalhadoresm veiculoadaptadajue nao possua

assentos revestidos de espuma, com encosto e cinto de seguranca.

17. Permitir que o transporte e a descarga de materiais por impulsao ou tragao de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico sejam

executados com esforgo fisico incompativel com a capacidade de forgca do trabalhador

Xl. DA JORNADA DE TRABALHO E DESCANSOS. DA JORNADA EXAUSTIVA.

Em entrevistas com os trabalhadores, as jornadas praticadas e relatadas por eles
correspondiam a uma média de 13 (treze) horas diarias, de terca-feira a domingo,

com folgas nas segundas-feiras, e sem intervalo intrajornada para descanso e
alimentacdao. Nos "dias fracos"”, ou seja, agqueles apontados pelos trabalhadores em

que as vendas e cobrancas eram menos intensas, em virtude do periodo do més - por
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exemplo, no final de més, antes do recebimento de saldrios pelos clientes - a atividade

se iniciava por volta das 08:00h e terminava por volta das 19:00, sem realizacao de
intervalo intrajornada de no minimo 1 (uma) hora para refeigao, de terca a domingo.
Portanto, nessa jornada de trabalhaje 11 horas diarias no minimohavia

extrapolagao em 1 (uma) hora do limite legal de 2 (duas) horas extras por dia. De se

dizer que essa era a jornada minima desses trabalhadores, tipica dos "dias fracos".
Entretanto, nos "dias fortes", ou seja, aqueles com vendas e cobrancas intensas, os
relatos noticiam jornadas até as 21:00h, podendo até mesmo chegar as 23:00h. A
jornada média, portanto, se iniciava as 08:00h e terminava as 21:00h, o que representa
uma pratica de 78 (setenta e oito) horas semanais, o que equivale a 312 (trezentos e

doze) horas mensais.

Considerando que os trabalhadores laboravam, durante 6 (seis) dias da semana, em

atividade:

a) que é realizada em vias publicas, sem acesso livre a instalagoes sanitarias, a agua
fresca e potavel, expondo-os a intempéries, calor e frio, chuva, vento e insolagao

extrema;

b) que demanda grande esforco fisico, pois carregavam carrinhos cheios de produtos
laticinios (cerca de 50 kg somando produtos, caixa de isopor e o carrinho de metal),
chegando a percorrer até 15 (quinze) km ao longo de 1 (um) dia de trabalho, em vias

com aclives e declives ingremes, asfalto irregular e buracos;
c) que apresentacondicoepsicolégicaadversaspois realizadaeem completa

informalidade contratual, sem garantia de qualquer cobertura previdenciaria ou de

seguro para eventualidade de adoecimento ou acidentes de trabalho, sendo obrigado
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a assumiro risco da atividadecondmicanada recebendma hipdétesede

inadimpléncia dos compradores;

AFIRMA-SE que essa extensa jornada de trabalho apresenta caracteristicas que levam
ao esgotamento das capacidades corpéreas do trabalhador, indicativo da JORNADA
EXAUSTIVA.

A jornada exaustiva)ém de constatada loco pela fiscalizacamtrabalho,é

corroborada pelos depoimentos dos trabalhadores:

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do Trabalho):

“QUE inicia as atividades as 08:00h no galpao, quando tomam café, saindo deste para

a rua as 08:40h; QUE nao tém hora certa para retornarem; QUE apéds o dia 5 (cinco) do
més, costumam retornar ao galpao as 21:00h; QUE as vezes a Kombi, que os levam aos
locais de trabalho, quebram no curso do caminho; QUE no final do més, até o dia 5
(cinco) de cada més, quando tém de correr para cobrarem a maior quantia possivel e

terem uma remuneracao melhor, chegam no galpao as 22:00h para o jantar;”

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho): “QUE chega no galpao as 08:00h e costuma retornar ao galpao as
22:30h/23:00 nos dias de cobranga, e nos dias “normais” chega ao galpao por volta das
20:00h; QUE todos trabalham de terca-feira a domingo, sendo segunda-feira o dia de

folga; “

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho): “que o depoente comeca o horario de servico chegando no galpao onde

ficam os produtos, que é o ponto de encontro de todos os cobradores/vendedores;
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que chega |13 6h40 da manha; que os cobradores chegam a partir das 7h30; quem faz

os kits é o- que o depoente monta as caixas dos cobradores/vendedores com

os kits; que as vas com os cobradores/vendedores comegam a sair 8h40 ou 9h00; (...)"
“que o horario de volta pro galpao depende da distancia e do periodo do més; que
Jundiai as vezes o trabalhador comeca a vender e cobrar a partir sé das 1lh, pela
distancia que tem que percorrer saindo do galpao; que a va pega varios trabalhadores

em diferentes lugares; que o motorista também é vendedor e cobrador, mas é o
ultimo a comecgar a vender e cobrar e o primeiro a parar por conta de levar os outros;

que tem vezes que tem va que transporta os cobradores/vendedores chegando 20h30,
21h, de volta no galpao nos dias de mais cobranca; que os dias de cobranca mais fortes
de cada més sao de 5 a 10 e de 20 a 24, que sao os dias que saem o0s vales

refeigao/alimentacao.”

XIl. DO ALICIAMENTO E DO TRAFICO DE PESSOAS PARA FINS DE EXPLORAGCAO DE
MAQ DE OBRA

O procedimento de recrutamento de trabalhadores é regulamentado, pelo Ministério

do Trabalho e Emprego, na Instrucao Normativa (IN) n2 90 de 2011.

Dispoe a instrugao que, para o transporte de trabalhadores recrutados para trabalhar

em localidade diversa da sua origem, € necessaria a comunicagao do fato as SRT
(Superintendéncias Regionais do Trabalho ou Geréncias Regionais do Trabalho) da
circunscricao dos trabalhadores recrutados, por intermédio da Certidao Declaratéria
de Transporte de Trabalhadores (CDTT).

Na CDTT devem constar dados principaido empregadorontratantedos
trabalhadores, indicacao precisa do local de prestacao dos servicos; os fins e a razao

do transporte dos trabalhadores; o numero total de trabalhadores recrutados; as
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condicoes pactuadas de alojamento, alimentacao e retorno a localidade de origem

do trabalhador; o salario contratado e a data de embarque e o destino.

Tais medidas visam coibir o aliciamento e transporte irregular de trabalhadores para
localidade diversa de sua origem, cuja ocorréncia pode constituir o crime previsto no
artigo 207 do Cdédigo Penal.

No caso em tela, nenhuma das medidas previstas na IN n? 90/2011 foi obedecida pelo
empregadoOs trabalhadoreforam recrutadoaliciadosio estado da CEARA,

diretamente por _ e vieram recrutados com
promessas de que receberiam bons salarios e estariam bem alojados, quando, por fim,
demonstrou-se que recebiam valores inferiores ao Salario Minimo Nacional e foram
mal acomodados em alojamentos improvisados. Os depoimentos dos trabalhadores
(pags.74 a 89 do ANEXO Il deste Relatérithazemrelatos contundenten

arrependimento e do engano.

Na proposta de trabalho, |} ofcrecia ainda moradia e alimentacdo

sem desconto salarial em decorréncia do beneficio. Entretanto, ao chegarem ao
local de trabalho, os trabalhadores deparam-se com um alojamento em condigoes
indignas de vivéncia, de saneamento e de seguranca; além disso, depararam-se com
um fornecimento parcial da alimentacgao, pois_ lhes proporcionava
apenas o café da manha e o jantar, sendo este somente para os trabalhadores que
conseguiam retornar das vendas até as 22:00h; ja o almogo e a agua consumida
durante a jornada de trabalho eram descontados da remuneracao do trabalhador, por
meio de um sistema de “vales" instituido pelo empregador. Com relagcao a
atividade empreendida, o engano se deve ao fato de que nao se trata de um simples
sistema de venda de laticinios porta-a-porta, como consistia da proposta inicial feita
aos trabalhadores, mas também de um SISTEMA DE COBRANCA DE CLIENTES, por isso

o nome "CREDIARIO", o qual envolve o trabalhador no encargo da cobranca das
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vendas realizadas, inclusive fazendo com que se sintam responsdveis por um
endividamento que nao € deles, mas que, na pratica, os fazem ter o sentimento de

possui-la, o que é confirmado quando tém de arcar com ela.

Portantoresta claro que, a vulnerabilidadsdcio-econdmica que estes
trabalhadoresestao submetidaso interior do Ceardos fazem vitimaslesse

empregador, que promete um trabalho de "vendedor”, com moradia e alimentacao
incluidos no contrato de trabalho, mas que de fato os insere em um sistema penoso

de venda® cobrancasgue transfergarte do risco do negdciaos obreiros,

sujeitando-os a remuneragoes muitas vezes abaixo do salario minimo nacional, o que
impoe dificuldades para retornarem a cidade de origem ou até mesmo para se
desligaremdo empregadopois estao semprenvoltoma obrigacaem cobrar

produtos que por eles foram vendidos aos clientes.

A predominancia de trabalhadores originarios da regiao de Canindé-CE, Quixada-CE, e
suas adjacéncias, entre os vendedores alocados nos "CREDIARIOS", mesmo local de
origemde - tambéng indicadoforte da existénciale uma rede de

aliciamento, com objetivo de arregimentar trabalhadores originarios dessas regioes,
para o trabalho nos "CREDIARIOS".

A fiscalizagcao conclui que o aliciamento ocorreu com tracos de logro, simulacao, fraude

e outros artificiopara movimentanao-de-obrde um lugar para o outro do

territério nacional, com o objetivo Unico de lucro e mercantilizagao da forca de
trabalho humana, conseguidos em cima do engano do trabalhador e de sua utilizacao
como mao de obra em condi¢coes analogas a de escravos a disposicao da empresa
autuadaCaracterizadpprtanto, o trafide pessoas pafans de trabalho em

condicao andloga a de escravo, nos termos do art. 32, a), do Protocolo Adicional a

Convencao das Nacoes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
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PrevencacRepressae Punicaodo Traficode Pessoasem EspeciaMulheress

Criangas, aprovado pelo Decreto n?5.017, de 12 de Marco de 2004.

Os depoimentos dos trabalhadores corroboram a situagao de aliciamento a que foram

submetidos:

— (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho): “QUE chegou em Sao Paulo, proveniente da cidade de Horizonte/CE, ha
7 meses; QUE a passagem de 6nibus foi comprada pelo Sr. | NEG:;N(...)"

_(trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do Trabalho):
“QUE veio para Sao Paulo em 2005, da cidade de Choré/CE, apds ter recebido proposta

para trabalhar na venda ambulante de laticinios “porta-a-porta”; QUE ja trabalhou

para cerca de 4 (quatro) patroes diferentes do sistema de “crediario danone”;

I (trccho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do
Trabalho): “"QUE as pessoas vém do Ceara para trabalharem aqui porque nao tém o

verdadeiro conhecimento de como é este trabalho, e as vezes porque estao com

alguma divida e precisam de dinheiro para paga-la;”

XIlI. DA DIFICULDADE DE DESLIGAMENTO DOS TRABALHADORES. DA VIGILANCIA.

Os trabalhadores relatam, em depoimentos, dificuldades objetivas para se desligarem
do vinculode trabalhoom | resencastensivale uma Guardavil

Municipaho local fiscalizadgue faria a “vigilancialb galpaode -oi
considerad@omo elementade embaracoa acao fiscal, atravéde situacoes

presenciadas pelos auditores fiscais do trabalho:
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_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do

Trabalho): “QUE se tivesse, hoje, dinheiro para pagar sua passagem e fazer compras de

alimentos para seus filhos, retornaria agora mesmo para o Cear3;”

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho): “QUE sé nao vai embora para o Ceard porque nao tem dinheiro para
pagar a passagem; QUE quando algum trabalhador pede a passagem para retornar ao
Sr.- ele nega.” “QUE quando o Sr. -"invoca com a cara” de algum
trabalhador manda embora sem dar qualquer aviso; QUE ficam sabendo que perderam

a “cobranca”, ou seja, foram demitidos, quando o fiscal ou o préximo trabalhador a
“assumir o crediario” fala o seguinte para o demitido: “Sr. - pediu para me
passar as cobrancas”; QUE o trabalhador demitido tem que passar o servigo para o
novo trabalhador antes de ir embora; QUE em 2 (dois) meses, viu o Sr.-fazer

esse tipo de demissao para uns 15 (quinze) trabalhadores; “ “QUE todo dia vé a-
fazendo a segurancao galpao, principalmente dia do pagamentalos

trabalhadores, e nos dias de cobrancga; “

XIV. DO TRABALHADOR ACIDENTADO ENCONTRADO NO ALOJAMENTO

No dia da inspeg&o no imével onde funcionava o alojamento fornecido por ||| | | | |EGEGzG

B > <ncontradaim trabaihaco I

recentementacidentadoy qual estavadeitadosobre sua camacom a perna

enfaixada, e sem poder se movimentar. Quando inquirido sobre que tipo de assisténcia

Ihe foi fornecida, relatou que ||} I 2judou no deslocamento para o

hospitalke quando do retornomas que nao estavéhe garantindsalarionem

alimentacao, em decorréncia da incapacidade para o trabalho, o que o coloca em
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situacao, até mesmo, de dependéncia dos colegas de trabalho para buscar a marmita
no galpao e levar até o alojamento. Entretanto, como no horario de almoco todos

estao fora, fica sem esta refeicao, pois nem _ nem qualquer de seus

encarregados leva comida para Abaixo, trechos

de depoimento prestado aos Auditores Fiscais do Trabalho (pags. 74 a 89 do ANEXO Il

deste Relatério):

_ (trecho de depoimento prestado aos Auditores Fiscais

do Trabalho)¥que € originariale Canindé-CkE que chegouem Salto em ha

mou

aproximadamente 2 anos e meio (aprox.. em outubro 2015).” “Que o depoente e seu
irmao se interessaram pelo trabalho, € como nao tinham o dinheiro para a passagem,
- mandou o dinheiro para a passagem e para a alimentacao durante a viagem.”
“Que no seu dia de folga, segunda-feitha 26-03,vinha de bicicletgpara o

alojamento, e foi atropelado por um carro, tendo se chocado fortemente com o
veiculo e desmaiado. Ao recobrar os sentidos, estava sendo atendido pelo resgate,
mas nao aceitou ser removido para o hospital sem a a presenca de algum colega de
trabalho. Que ligou do celular para um colega, que foi socorré-lo, e junto com G
levaram o depoente para o hospital. Que foi atendido, e que sente muitas dores, e que

o médico disse que teria que ficar alguns dias de repouso, sem trabalhar. Que|| | |l
foi busca-lo ainda na segunda-feira no hospital, deixando-o no alojamento. Que | I
nao combinou nada com o depoente, sobre o que seria feito nos dias em que estivesse
em casa, sem trabalhar. Que na terga-feira, que seria o primeiro dia de trabalho apés o
acidente, nao recebeu nada de café da manha e de almocgo, sendo que sua Unica
refeicao foi a janta, que é fornecida a todos os trabalhadores. Que hoje, quarta-feira

nada recebeu de café da manha, mas recebeu o almogo, sendo que acredita que sé

recebeu essa refeicao em virtude da presenca da fiscalizacao no galpao.”
XVII. DA RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DANONE
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No curso da auditoria gue resgatou os 28 (vinte e oito) trabalhadores de condicao
analoga a de escravo no municipio de Salto, a Fiscalizagcao do Trabalho aferiu que
40% (quarenta por cento) do total de mercadorias comercializadas por_

I - icinios (“CREDIARIO [l 27), no modelo descrito no

relatério que consta do ANEXO Il, eram de produtos laticinios das marcas da empresa
DANONE:"sobremesdactea Danette"'logurte Activia”, "queijo petit suisse

Danoninho”, "bebida lactea fermentada Paulista”, "logurte Paulista”. O expressivo
volume de vendas de produtos desta empresa ensejou a emissao de Ordem de
Servicopela SRT/SPpara que fosse realizadauditoriaespecificma empresa

DANONE LTDA., com vistas a apuracao de eventual co-responsabilidade pela
situacao de exploracao de trabalho em condi¢coes analogas a de escravos, sendo,

portanto, a empresa responsabilizada por meio do presente auto de infragao.

Os trabalhos de Auditoria envolveram a visita in loco a sede da empresa e analise de
farta documentacao, com foco na investigacao do funcionamento da atividade de
DISTRIBUICAO de produtos da marca DANONE. Na avaliacdo dos Auditores-Fiscais
do Trabalho a empresa agravou, com suas condutas e omissoes, 0s riscos de
ocorréncia de exploracao laboral e trafico de trabalhadores em sua cadeia de
DISTRIBUICAQo ndo considerare integraras atividadesdecorrentesla
DISTRIBUICAQessenciais e inerentes ao seu negdcio, nas politicas de

responsabilidade social corporativa da empresa, com vistas a garantir a prevencao,
controlee reparacaale situacoesle lesoesaos direitohumanopor meio do

exercicio de seu dever de vigilancia e da devida diligéncia para fins de protecao aos
direitos fundamentais dos trabalhadores de sua cadeia de fornecimento. Ou
mesmo, ao se omitir na implementagao, em sua filial brasileira, das politicas internas

da DANONE a esse respeito, emanadas pela matriz, localizada na Franga.
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A partir dessas conclusoes, oficializadas em Atas de Reuniao (ANEXO V - ATA DE
REUNIAO DANONE 17MAI18. ESCANEADA e ANEXO VI - ATA DE REUNIAO DANONE
7JUN18 - TERMO DE COMPROMISE3CANEADAJom a empresauditadaa

Auditoria exigiu da empresa a tomada de medidas de carater reparatério e preventivo,

das graveslesdes apontadafuanto as primeiragnedidaseparatériaaos

trabalhadores efetivamente vitimados pela situagao de exploragcao em condigoes
analogas a de escravos, a empresa acolheu a determinagao da Auditoria-Fiscal do
Trabalho e assumiu a responsabilidade por reparar os trabalhadores, quanto as verbas
salariais, rescisérias e de dano moral individual, calculadas pela Fiscalizacao e nao
quitadas pelo empregador, a razao da porcentagem dos produtos de suas marcas que
foram comercializados pelo "Crediario | S . ou scja, 40% (quarenta por
cento) do total dessas verbas. Os pagamentos desses valores foram realizados pela
empresa ora autuada, no valor total de R$ 185.980,24 (cento e oitenta e cinco mil,
novecentos e oitenta reais e vinte e quatro centavos), mediante emissao de ordens

de pagamentmominaisge saque pelos beneficiaripspcessga concluidoe

acompanhado pela Fiscalizacao.

Entrevistados, nenhum dos trabalhadores resgatados em Salto declarou conhecer
qualquer canal de comunicagao com a empresa DANONE, a fim de que pudessem
reportar as empresas as graves lesoes de direitos a que estavam sendo submetidos,
em atividade na distribuicdo de produtos de suas marcas. O site para dendncias (a
Danone Ethics Line:
http://corporate.danone.com.br/fileadmin/user_upload/DanoneBrazil/publications/D
anone_Ethics_Line.pdf)) nao é informado, em local visivel e de facil acesso, em

quaisquer dos locais visitados pela Fiscalizacao.

Com efeito, os micro-distribuidogee abasteciams "crediariosfraudulentos,

apesar dos volumes e faturamentos expressivos, nem mesmo eram considerados
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"canais de distribuicao" pela empresa auditada, mas meros “clientes”, como se simples
consumidores fossem, de modo que conseguiam estar isentos de quaisquer sistemas
de controle de cadeia de fornecimento, que eventualmente fosse implementado pela
DANONE. A empresa, ao desconsiderar os micro-ditristribuidores de seus produtos
como fragcao de sua cadeia de fornecimento de bens ou servigos, em verdadeira
cegueira deliberada, acabou por permitir a ocorréncia da submissao de trabalhadores

a condicoes analogas as de escravo.

Além das diversas modalidades obrigacionais contraidas pela empresa por meio dos
‘acordos-maragobais’firmadoso ambitoda autonomiaoletivada vontade,
conformeexaustivamentabordadono Auto de Infracao lavradoha outros

indicadores substancialmente sdlidos de responsabilidade juridica sobre as condigoes

de trabalho sofridas pelos trabalhadores no curso da relagao estabelecida na cadeia

de valor da empresa. O dever de cuidado (duty of care) e a consequente atuagao
gerencial dentro dos limites da devida diligéncia (due diligence) para fins de promocao
dos direitos fundamentais da pessoa do trabalhador encontra fundamento de validade

em diversos institutos do direito civil, do trabalho, do internacional publico e de

direitos humanos.

A empresa DANONE considerou os micro-distribuidores de seus produtos como se
fossem seus “clientes”, figura afeta a relacao de consumo e, portanto, a definicao
contida no art. 22, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nao obstante, a referida
norma conceitua consumidor como aquele gue fard uso final de seu produto, nao
voltando a comercializa-lo a partir de uma matriz operacional e logistica peculiares,
como as efetivadas pelos micro-distribuidores. Além desse grave desvio gerencial, por

si 50 ja capaz de gerar diversas externalidades negativas que configuram o requisito de
antijuridicidade, a empresa nao considerou os canais de distribuicdo como afetos as

suas politicasle compliancesxcluindo-ode seu sistemale monitoramente
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gerando os déficits de governanca corporativa, constatados por indevida diligéncia

(undue diligence) da empresa sobre sua cadeia de fornecimento.

No direito civil brasileiro, o dever de atuar com o dever de cuidado e a devida
diligéncia surge por derivacido em diversos artigos do novo Cédigo Civil. E o caso, por
exemplo, do gestor de determinado negécio, que devera empregar toda sua diligéncia
habitual para administrar o negdcio, ressarcindo ao dono qualquer prejuizo que lhe
advenha em virtude de culpa na gestao (Cddigo Civil. Art. 866.). Destarte, os processos
relativos a due diligence implicitos aos dispositivos do Cddigo Civil sao os mesmos que
aquelesdestinadoa promogaados preceitos do trabalhadecenteem cadeias

produtivas preconizados pelos organismos internacionais. Assim, resta claro que as
obrigacoes de fazer relacionadas com o dever de cuidado, do qual a devida diligéncia é
coroldrio central, traduzem alguns simples, objetivos e concretos deveres relacionados
com as imposicoes contidas no ordenamento juridico, a teor do contetudo normativo

dos arts. 186, 927, paragrafo Unico, e 942 do Cédigo Civil.

Assim, segundo o ordenamento juridico nacional, € vedado a qualquer empresa auferir
beneficio econdmico advindo da exploracao desumana do trabalho, assim como é
proibidoa qualquerente empresaria@stimulatal praticadesumana auferir

beneficios econdmicos de parcerias comerciais com particulares gue prestam seus
servicos de distribuicao e logistica a partir da exploragao do trabalho escravo, em vista

do principioda fungao socioambientala propriedades da responsabilidade

socioambiental da empresa. Ex positis, se determinado agente econdmico privado
estabelecer relagdoes estaveis, ainda que informais, com um distribuidor que explora
seus trabalhadoresubmetendo-os condigoegxtremamentdegradantesu

restringindo-lhes a liberdade laboral, esta esse agente econémico se beneficiando do

resultado do crime anteriormente cometido.
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Destarte, o crime de reduzir pessoa a condicao andloga a de escravo somente é
cometidoporgue ha um beneficicecondmicalessa praticag esse beneficio

econdmico somente existe porque ha um agente de mercado que se dispoe a auferir o
lucro advindo da distribuicao de produtos de sua fabricacao, resultado da pratica
criminosaA modalidadgisticautilizadapela empresautuadapor sua vez,

somente ocorre, porgue também |he & beneficioso adotar e utilizar esse canal de
distribuicaoAssim, o agente econdmideeneficiaridinal dessa operacaale

distribuicao igualmente lucra com o produto da criminalidade que o antecede.

No caso, comprovou-se que a empresa G-

verdadeiramente como fornecedor dos servigos de distribuicao de produtos da marca
DANONE, adquiridos para posterior comercializagao pelo Sr. _que,
comprovadamenigjlizou-sele meios fraudulentgmra distribuios produtos

DANONE submetendabusivamentieabalhadorea condi¢goeanalogams de

escravo retro descritas. A empresa _LATICINIOS nao era,
portanto, o destinatario final do produto DANONE e uma simples andlise cuidadosa
que abordasses montantesle produtosadquiridosnés a més pela empresa
_ LATICINIOS, levaria a essa conclusao, caso a empresa
autuada houvesse agido com o devido cuidado, realizando e colocando em pratica a
devida diligéncia de diagndstico, mapeamento e monitoramento de sua completa
cadeia de valor, conforme prescreve o bom direito nacional e as demais normas

citadas.

A fim de comprovar os mecanismos fraudulentos por meio dos quais proporcionou-se
a submissaalos trabalhadores condicoesmnalogass de escravoem 14 de
novembro de 2108, em visita a sede da DANONE, entrevistamos o Sr. _

_, Diretor de Vendas Indiretas da DANONE. No organograma da

companhia (ANEXO IV - Organograma DANONE), sua posicao situa-se logo abaixo do
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DIRETOR DE VENDAS, ao lado de outros diretores e gerentes: DIRETOR DE OPERACOES
DE VENDAS, GERENTE DE ESTRATEGIA DE VENDAS, DIRETOR DE VENDAS DIRETAS,
GERENTE DE VENDAS DIRETAS e GERENTE DE VENDAS A CLIENTES ESTRATEGICOS. Em
apertada sintese, o Sr.- declarou que esses chamados "micro-distribuidores”
eram tratados como clientes pontuais - cliente spot, justamente por se tratar de um
nicho que aceit@&scoamprodutoscom data avancadagscrevendda seguinte

maneira a relagao comercial existente entre a empresa DANONE e os canais de
distribuicao do tipo "cliente spot”, dos quais fazia parte o Sr_ "Esses
senhores que submeteram os trabalhadores a condigoes analogas nao eram tratados
como distribuidores nossos, mas sim como “clientes spot". Distribuidores possuem
uma rede de comercializacao de produtos DANONE elaborada em um outro formato

que nao tem nada a ver com a rede de “clientes spot”. Sou responsavel pelo canal
indireto, que envolve as distribuidoras. Também sou responsavel pelos "clientes spot”,
que envolve as operacoes de venda a esse cliente pontual, nao recorrente. "Cliente
spot”, ou clientepontual,é, segundonossa definicacqueleconsumidonao

distribuidor que compra produtos de forma pontual, ndo permanente, que estao perto

da data de vencimento, ou seja, com data avancada de validade. O que consideramos
produto com data de validade avancada ird depender de produto a produto, nao ha
um padrao Unico para os produtos DANONE. Com relagao ao montante de venda
desses produtos, proporcionalmente ao montante global da empresa, trata-se de um
volume muito baixo, que vem sendo reduzido. Nos Ultimos meses, a partir da auditoria

realizada pelo Ministério do Trabalho, a gente vem tendo um controle sobre as vendas

realizadas por esse tipo de canal que nao tinha antes. Antes eles nao reportavam a

venda pra gente, agora passaram a reportar. Antes, nao havia nossa preocupagao com
a quantidade de produtos que eram comercializados por esse canal, agora sim, temos.
O volume informado € no nivel Brasil, com a maioria operando em Sao Paulo. Antes

nao realizdvamos nenhum tipo de controle, agora, a partir da auditoria do MThb,

estamos realizando um controle sobre esse tipo de venda. Cada vendedor do meu
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"staff" possui uma "carteira" de "clientes spot" e sempre que ha produtos perto da
data de vencimento esses vendedores procuram os “clientes spot" para escoar esse
tipo de produto. Sempre que ha excedente de producao, ou seja, producao que nao

havia sido planejada corretamente, e esses produtos estiverem perto da data de
vencimento, buscamos esse tipo de canal de distribuicao, denominado "clientes spot".
Antes da auditoria nao nos preocupavamos com o destino desse produto, a partir do
resgate dos trabalhadores e da notificacao do MTbh passamos a monitorar esse tipo de
operacao e estabelecemos uma série de limites para os "clientes spot”. O processo que
construimos, a partir da auditoria do MTh, € um modelo mais relacionado com a area

de "supply chain" da empresa, nao mais da area comercial apenas, como era antes.
Assim, agora tratamos a questao pela 6tica do "accountability" e quando passa de
determinados limites, essa operacao gera um alerta na area de "supply chain" e iremos
investigar o que estd acontecendo. Assim, agora, passamos a verificar um determinado
limite de vendas para o canal de "cliente spot" e passado esse limite paramos de
comercializar com esse cliente. Passamos a formalizar o contrato com esse tipo de
canal, explicando a eles o tipo de risco que envolve a comercializacdo de nossos
produtos por meio de modelos como o do "crediario”, apontado como fraudulento
pelos audotires-fiscais do trabalho. O limite estabelecido é, atualmente, o equivalente

a R$ 15.000,00quinzemil reais) por més. O que passadesselimite tera a

comercializacao suspensa. A DANONE nao vende para o consumidor final, de forma
direta, assim, restringimos a venda a esse "cliente spot" apenas a quem possuir um
numero de cadastrcnacional de pessoa juridica (CNPJ), ou seja, somente

comercializamos com pessoas juridicas. Que anteriormente, nossos vendedores se
preocupavam com um minimo de questdes como a presenca de trabalho forcado,
trabalho infantil, instalagoes, forma de trabalho para receber os clientes, e sempre
digo ao meu time, na davida nao vender. Por outro lado, agora estamos também
prestandatencama quantidadeomercializadsmara esse tipo de canalgora

verificamos a quantidade de vendas que esta sendo realizada para determinado CNP)J.
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Pode ser uma "loja de 1 real”, entdao vamos |a verificar se determinado CNPJ por nds
consideradom "clientespot”, mas que teve, em determinaaés, quantidade

comercializada de nossos produtos superior ao limite estabelecido. Se for uma "loja de

1 real”, tudo bem, se nao for, ou se for algo que envolva questdes sérias, nds paramos

de comercializar. Sou uma pessoa muito preocupada com o controle dos processos,
para mim, quanto mais controle dos processos, melhor. E verdade que a limitagdo
impostamplicaalgumarestricaomas preferimossse tipo de implicacaoter

problemas com esse canal de vendas. Nossa visao de futuro é cada vez ter menos
produtos com data avangada e eu nao precisar vender para esse tipo de comerciante.
Claramente, nds enxergamos que a solucao final para esse tipo de problema € na
origem. Se nao tiver mercadoria perto da data de vencimento, nao havera necessidade

de escoar por esse canal. A area de "compliance" da empresa jamais chegou a esse
tipo de canal porque para néds ele é um "cliente consumidor”, nao um distribuidor. A
empresa jamais se preocupou em saber o que esse "cliente spot" estava fazendo com

os produtos que adquiriu. E difetente de nosso distribuidor reconhecido, pois esse
possui uma zona geografica fechada em que atua, uma quantidade estimada de
comercializagao, revenda com autorizacao da DANONE, para atender a revenda dos
supermercados, tudo a depender do mercado onde esse distribuidor atua. No canal de
"sell-out" em que atuam os distribuidores, nds possuimos um contrato formal de
distribuicao com esses distribuidores, cujo objeto é representar a DANONE e vender
nossos produtos no varejo, eles podem, inclusive, utilizar a nossa logomarca. Eles se
comprometem a realizar a distribuicao de nossos produtos e sera cobrado por isso.
Com o ‘“cliente spot" nao tinhamos essa preocupacao. Ja o “cliente spot" é trazido
para nds como um canal pontual, ndao exclusivo para a comercializacao de produtos
DANONE. O "cliente spot" também devera apresentar uma série de documentos e
informagoes até que seu cadastro seja aprovado. Também a partir da auditoria do
MTb, passamos a formalizar o contrato com esses ‘“clientes spot" por meio de um

acordo comercial. Em principio, nés nao recusamos cliente, a nao ser que ele tenha
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algum problema de crédito, ou alguma restricao. Esse "cliente spot" chega até nés, em
geral, por meio de nosso site, onde eles podem fazer um cadastro. Outra forma
bastante comum € a procura ser realizada por meio de nossos demais "clientes"”, por
exemplo, por meio da indicacao de algum supermercado ou mesmo por meio de
algum de nossos vendedores". Dessa forma, depreende-se que a empresa considerou

o canal de distribuicao de seus produtos com data de validade avangada, ou seja,
aquelesprodutosque estao perto de perder o prazo de validadepmo um

consumidor e nao como um canal de "sell-out", apesar de reconhecer, em diversas
ocasioes, que tais empresas nao seriam seu consumidor final, mas sim utilizariam os
produtos DANONE para comercializa-los com terceiros. O simples fato da empresa
DANONE nao vender produtos a pessoas fisicas, como informado pelo Sr_
realizando a operacao de venda apenas com "clientes spot" pessoas juridicas, porque,
segundoo S emrreséndo comercializzom o consumiddimal” ja

demonstra o equivoco gerencial que levou a criagao da rede de crediarios fraudulentos
que proporcionou a submissao de trabalhadores a condicao andloga a de escravo.
Além disso, o montante de produtos comprados més a més por alguns desses "clientes
spot”, a exemplo do_igualmente é forte indicador de que essa empresa
jamais poderia ser considerada como um consumidor final, nos termos do art. 29,
caput, do Cédigode Defesa do Consumidorevendo portanto figurar como

fornecedor de servicos de distribuicao, nos termos do art. 39, caput, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e do art. 710, caput, do Cédigo Civil. Logo, observa-se que os
denominados "clientes spot" deveriam estar desde o inicio dentro do escopo de
monitoramento constante da empresa autuada, dentro dos postulados do dever de
cuidado que a empresa deveria demonstrar em direcao a sua completa cadeia de
fornecimento, com vistas a prevenir violagdoes de direitos fundamentais, assim como
adequar a prestacao dos servigos de distribuicao ao ordenamento juridico em vigor.

Trata-se, pois, de hipétese de indevida diligéncia, por parte da empresa autuada, a

45



&
" Y

T

MINISTEF{IO DA ECONOMIA )
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO EM SAQ PAULO
SECAO DE FISCALIZAGCAO DO TRABALHO

atrair para si completamente a responsabilidade juridica pela ocorréncia - submissao

de trabalhadores a condicoes analogas as de escravo.

Assim, ressaltamos que o "Crediario” de ||} BB cra abastecido por um
"micro-distribuidor" que mantinha forte e longa relacao comercial com a DANONE.
Trata-se de— conhecido como . da Danone". Referido
vendedor era responsavel pelo fornecimento dos iogurtes para [ GGG -
outros 6 (seis) gestores de "Crediarios"”, que também geriam galpoes que vendiam os
produtospara o consumiddfinal no sistema"fiado porta-a-porta&ém areas

periféricas da Grande S. Paulo e do municipio de Salto, no interior do Estado de
S.Paulo,e se utilizandotambémde trabalhadoresem contratode trabalho

formalizado. -I encontra-se registrado no CNP) e JUCESP, com razao social
_LATICINIOS, CNPJ 13.565.191/0001-80 e estabelecido a
AV. SAO MIGUEL N° 4693, Bairro: PARQUE BOTURUSSUSAO PAULOQ/SP

CEP:03871100. Apenas para ficarmos no periodo que antecedeu a operacao de resgate
dos trabalhadoremm Salto (marco/2018)e outubro/2013 fevereiro/201&

DANONE faturou para_ o total de R$ 880.209,93 (oitocentos e oitenta mil,
duzentos e nove reais e noventa e trés centavos, correspondente a aproximadamente
200 (duzentas) toneladas liquidas de iogurtes. O total de compras de produtos lacteos
por_ no mesmo periodo foi de R$ 908.937,93 (novecentos e oito mil,
novecentos e trinta e sete reais e noventa e trés centavos). Em média, o faturamento
da DANONE para _ nesse mesmo periodo que antecedeu a acao fiscal, é de

R$ 176.041,99 (cento e setenta e seis mil e quarenta e um reais e noventa e nove
centavos) por més, nunca tendo sido inferior a R$ 121.000,00 (cento e vinte e um mil
reais). Podemos afirmar que a relagao comercial de _com a DANONE ¢
constante, ininterrupta e configura-se praticamente como monopolista, constituindo-

se em 96% do total de produtos adquiridos por - para repasse para o0s

"crediarios".
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Em anexo (ANEXO VII) grafico de tonelagem e faturamento de produtos DANONE por

Apds a acao de fiscalizagao, com o resgate dos trabalhadores escravizados em Salto, e

o inicio da presentAuditorialrabalhistmaa DANONEa empresaora autuada

formalizou, em julho/2018, contrato de "Acordo Comercial de Compra e Venda de
Produtos e Outras Avencas", estabelecendo, dentre outras medidas de controle, a
limitacao de vendas para empresas montadoras de "kits" (R$ 10.000,00 por més, por
CNPJ), obrigatoriedade de reportar revendas e a submissao compulséria do micro-
distribuidor a auditoria social e de controle de qualidade da DANONE. Nos cinco
primeiros meses de vigéncia do novo acordo, periodo de julho/2018 a

novembro/2018, a DANONE forneceu a |l u™ total de 226,07 (duzentas e
vinte e seis virgula sete) toneladas de produtos lacteos frescos, correspondendo a
faturamento de R$ R$ 997.923,16 (novecentos e noventa e sete mil, novecentos e

vinte e trés reais e dezesseis centavos). A equipe de Fiscalizacao que diligenciou no

galpao de_, pode constatar o seguinte:
a) a relacdo entre DANONE e_é, praticamente, de exclusividade: _

adquire para revenda apenas iogurtes da marca DANONE;
b)_ retira produtos da DANONE, em caminhao préprio, com frequéncia de
trés vezespor semanaEm Anexo VIII, NOTIFICACATARA APRESENTACATE

DOCUMENTOS -_

Qual é o produto comercializado para os canais chamados pela DANONE de micro-
distribuidores ? Sao exclusivamente os que tém prazos de validade menor que 30 dias.
Produtos com essas caracteristicas nao sao aceitos pelo canais mais importantes,

chamados pela DANONE de a) "key accounts”, que sao as grandes redes varejistas,
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principalmente hipermercados e grandes redes supermercadistas (CARREFOUR, PAO
DE ACUCAR, WALMART) e b) canais indiretos - distribuidores oficiais da DANONE, que
abastecensupermercadomercadospadarias)anchoneteetc. Para que este

produto nao vire "encalhey DANONEonta com a “"parcerialessescanais

alternativos (os micro-distribuidores), que sao justamente os Unicos que aceitam a
aquisicao de produtos com menos de 30 dias de validade. Em verdade, conforme a
Auditoria apurou junto a_o nucleo do negdcio desses micro-distribuidores

é justamente o escoamento de produtos com estas caracteristicas, tendo em vista que
fornecem os iogurtes com prazos de validade menor, adquiridos da DANONE, para a)

o0s "montadores de kits", como_e outros “crediarios”, e b) "lojas de
R$1,99". Tanto "crediarios" quanto as "lojas de R$ 1,99" tem como clientela final,
populacao de baixa renda de regioes periféricas dos grandes centros urbanos. No caso
especifico dos "crediarios”, com os atrativos diferenciais: permitem a aquisicao, por

pessoas de baixa renda, de produtos "a fiado", no sistema "porta-a-porta” (ver ANEXO
Il - Relatério Final p. DETRAE --Salto).

A Auditoria apurou que, quando os setores de venda e de distribuicao da DANONE
identificam sinais de "envelhecimento"” dos produtos, com comprometimento do prazo

de produto "novo" (ou seja, aquele com validade maior que trinta dias) os supervisores

e o "time" de vendas sao autorizados a negociar essa mercadoria com 0s micro-
distribuidores, em condicoes mais vantajosas de preco, que aquelas constantes das
tabelasde precosvigentegara distribuidorede canaisindiretogaqueleqque

abastecem supermercados, mercados, padarias, lanchonetes etc) e os "key accounts".
Isso ocorre para evitar a situacao de "encalhe", que em casos extremos pode levar a
necessidadee doacaodos produtosia iminénciale vencimentau mesmaoa
destruicaalestes.Os micro-distribuidoreao, portantona pratica, canaisle

distribuicao nao reconhecidos pela DANONE, mas que se constituem em importantes

"parceiros de negdcios”, atuando ativamente na cadeia de fornecimento de servigos
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da empresa, visando a atingir um nicho de consumo que aceita adquiririr produtos
que, apesade menosfrescossao disponibilizados consumidoa a precos e

condigoes mais favoraveis no servigo de entrega ao consumidor final, apesar da baixa
qualidade de preservacao do produto (caixas nao refrigeradas, produtos perto da data

de vencimentdalta de higiengeral na estocagemmmanuseieetc., conforme

descrito no relatério que consta do Anexo Il).

Ao serem entrevistados, os 28 (vinte e oito) trabalhadores resgatados das condigOes
analogas as de escravo relataram jamais terem tido contato com algum auditor que
estivesse trabalhando em nome da DANONE. Da mesma forma, entrevistados, os
micro-distribuidoreavolvidoso caso em tela tampouco relatammhecer o

cédigode condutadas empresasu quaisquemecanismode complianceue

pudessem prevenir as sérias violacoes de direitos fundamentais constatadas.

Lucrando a empresa autuada com a distribuicao de seus produtos por meio de canal
fraudulent@ue implicoua exploracadesumanalo trabalhadopor meio de

condicOoes analogas as de escravo - atividade inconstitucional, ilegal e criminosa, ou
seja, beneficiando-seonomicamentla atividaddlicita anteriorgeve ele ser

responsabilizado civilmente, na forma do art. 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil,

abaixo transcrita:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo

autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Conclui-seela exegesdo paragrafdinico acimaranscritajue é responsavel

civilment@or qualquedano todaessoa- fisicaou juridica- que desenvolva

atividade que possa "implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”. No
presente caso, a atividade empresarial de fabricacao de produtos lacteos frescos,
altamenteereciveiss consequentéogisticale distribuicadessa mercadoria,

implica risco de estimulo a canais de distribuicao alternativos, aproveitando-se o
beneficiario final dessa atividade antecedente de distribuicao alternativa - fabricante
dos produtos lateos frescos e proprietdria das marcas comercializadas - para produzir

seus lucros proprios.

Ubi emolumentum, ibi onus. Se essa atividade antecedente proporciona lucros ao ente
empresariabeneficidridinal dessa operacae o adquirentede servigosle

distribuicao -, deve este também ser responsabilizado se, por meio dessa relagao
comercialgstiver se beneficiandde praticas criminosaf\ssim, € vedado a

frabricante de produtos lacteos frescos manter relagcoes empresariais com particulares
que proporcionamam canal de distribuicafraudulente barato em razao da

exploracao desumana do trabalho alheio, pois, do contrario, estaria essa empresa
beneficiando-se economicamente de uma pratica ilicita e criminosa, e estaria também

estimulando a perpetuacao da mencionada criminalidade.

Além desses importantes aportes da legislacdo de natureza civil que garantem a
responsabilizacao da empresa autuada, € importante mencionar que a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, no art. 225, §32 prevé que "as condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitarao os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a san¢oes penais e administrativas, independentemente da obrigacao de
reparar os danos causados. "No ambito da responsabilidade civil, a Lei n® 6.938/1981
estabelece a incidéncia da responsabilidade civil objetiva do poluidor, nos seguintes

termos:
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Art. 42, A Politica Nacional do Meio Ambiente visara: () VIl - a imposicao, ao poluidor e

ao predador, da obrigacao de recuperar e/ou indenizar os danos causados.

Art. 14. () § 12. Sem obstar a aplicagao das penalidades previstas neste artigo, é o
poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar

os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade. O
Ministério Publico da Unido e dos Estados terd legitimidade para propor acao de

responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio ambiente.

Ressalte-se que, a referida lei define poluidor como "a pessoa fisica ou juridica, de
direito publicoou privado,responsavetjireta ou indiretamentgor atividade

causadora de degradacao ambiental” (art. 32, IV, da Lei n2 6938/1981). Dessa forma, &
desnecessario o debate sobre a responsabilidade juridica do infrator, bastando, para
configuracao da responsabilidade civil, apenas a prova do dano ambiental e do nexo de

causalidade entre a atividade e o dano.

A acao ilicita da fabricante de produtos lactéos frescos em permitir a existéncia de
canais fraudulentos de logistica de distribuicao sem a responsabilidade socioambiental

que lhes é devidafoi um fator determinanteara o estimulda atividadale

distribuicao de seus produtos em condicOes analogas as de escravo. Ao permitir a
distribuicao de produtos lacteos frescos de sua marca por meio de canais fraudulentos,

a empresa violou seu dever de diligéncia e cuidado e, com sua parceria empresarial
com distribuidores ilegais, nao sé usufruiu do resultado da distribuicdo ilegal como
também estimulou economicamente gque outros canais igualmente ilicitos também
fossem produzidos. Dessa forma, a empresa deve arcar com a responsabilidade civil
objetiva pelos danos ambientais produzidos na forma determinada pelo art. 225, § 39,

da Constituicao brasileira.
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Dessa forma, cumpre mencionar todas as infracoes constatadas ao meio-ambiente de
trabalho, mencionadas no relatério de fiscalizagao anexo (ANEXO IlI), comprovando
fartamente a responsabilidade da empresa em face dos danos ambientais advindos da
exploracao de condi¢oes analogas as de escravo descritas. Deve-se mencionar também
0s riscos para a saude publica advindos das condigdes precdrias de estocagem e
manipulagao dos produtos DANONE, naturalmente bastante sensiveis as variagoes de

temperatura e condi¢des de estocagem.

Da mesmaorma, os resultados informacoesdvindoslos processosle due

diligence nao deveriam ser utilizados para que a empresa diligente pudesse, assim,
evitar determinadogroblemastrabalhista®m sua cadeia produtiva e de

fornecimento com o simples rompimento da prestacao de servico ou do fornecimento

de produtos. Essa opc¢ao gerencial costuma implicar o agravamento dos problemas
existentes, a geragao de novos e a evasao de questoes realmente sérias que a empresa
acaba deixando para tras, nesse movimento o qual poderiamos, com tranquilidade, de

denominar de undue diligence.

Nesse contexto, é importante definirmos o modelo de due diligence mais adequado
para a proposta de monitoramento construtivo e colaborativo que vem se delineando
nessas experiéncias com as denominadas auditorias sociais privadas. A metodologia
que mais se aproxima de um modelo ideal € aguela contida nas orientacoes da ONU,
apesar da existéncia de uma critica crescente com relagao ao uso das auditorias
privadassociaiscomo reais impulsionadorde condutaspositivassm cadeias

produtivas.

No caso em tela, observa-se que a empresa deixou de cumprir com o disposto nesse
modelo de devida diligéncia, ao menos em tese, em vista dos padroes obrigacionais

estabelecidos, por exemplo, na legislacao francesa, em virtude de ter considerado
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“cliente", figura afeta a definicao de "consumidor”, dentro do ordenamento brasileiro,

seus prestadores de servico de distribuicao. Assim, a empresa autuada nao realizou
diagnodstico dos riscos aos direitos humanos que possam porventura ocorrer em sua
cadeia de fornecimentpnao realizou monitoramentobos servicosde micro-

distribuicao e, portanto, agiu em verdadeira "cegueira deliberada”, contribuindo para

que as violagoes de direitos fundamentais constatadas tenham ocorrido.
XVIII. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA SRT/SP

Constatada situacaale exploracaale trabalhadoresubmetidoa condicoes

analogas a de escravos, foram emitidas e entregues aos trabalhadores 28 (vinte € oito)
guias de seguro-desemprego do trabalhador resgatado. Emitidas CTPS (Carteiras de
Trabalho e Previdéncia Social) dos trabalhadores que nao possuiam o documento, e
recolhidas as CTPS daqueles que possuiam, mas que nao se encontravam assinadas
pelo empregador. Documentos entregues ao empregador, com exigéncia de realizacao

das devidas anotagodes.

A Fiscalizacao notificou, ainda, o empregador para a tomada das medidas emergenciais

preconizadas na Instrucao Normativa n. SIT-MTE n. 139/2018, dentre elas:

a) a obrigacaale que o empregadanterrompamediatamenteatividade

laboral.

Conforme apurado junto aos trabalhadores, essa providéncia NAO FOI ATENDIDA POR

_que desobedeceu flagrantemente a ordem

emanada pelos Auditores Fiscais do Trabalho. Em contato com os trabalhadores,
estes relatam que, ao menos entre os dias 7 e 8 de abril, ou seja, apés a notificagao

emitida pelo MTb em 05 de abril de 2018, os trabalhadores exerceram suas atividades
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normais de cobrancas, atendendo a exigéncia de - que, conforme relato dos
trabalhadores, afirmou que s6 iria cumprir a determinacao da fiscalizagao para pagar
verbas rescisériag indenizagoeem relacao aqueles trabalhadorgee se

empenhassem nas cobrancas, vez que ele, - nao dispunha de qualquer valor

para pagamento dos trabalhadores.

b) Sanearimediatamentt®das as irregularidadde seguranca salde do
trabalhadoencontradaso alojamentdocalizada RUA PEDROALVARES
CABRAL, 90 - Salto/SP;

O empregador nao realizou qualquer melhoria na condicao de alojamento dos 10 (dez)
trabalhadoreslojadosEm visita ao alojamentopo dia seguintes emissaoda
notificacao, a fiscalizacao constatou que nao houve qualquer alteragao nas condigoes

apuradas no alojamento.

c¢) Comprovar a regularizacao dos contratos de trabalho, com a correta anotacao
dos dados nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos trabalhadores
(empregador, data de efetiva admissao, fungao efetivamente prestada pelo

trabalhador e a correta remuneragao).
Providéncia atendida pelo empregador.

d) Realizarimediatamente pagamentale todas as verbas de natureza
trabalhistaao quitadazom os trabalhadoregté o presentenomento,
inclusivesalarioscomissoeshoras extrasgdescansosrabalhadostc., e
promover a imediata rescisao dos contratos de trabalho, por ocorréncia de

justa causa por culpa do empregador, com o pagamento das devidas verbas

rescisérias
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O empregadomao realizouos calculos conformexigidopela fiscalizagao,

tampouco realizou 0 pagamento dos valores devidos de verbas rescisoérias. Foi feito
um pagamentgarcialde R$ 300,00 para cada um dos 28 (vinte e oito)
trabalhadores resgatados e para cada um dos 4 (quatro) demais trabalhadores, nao
resgatados, na data de 06/04/2018. Ressalta-se que no dia 10/04/2018, ao retornar
ao galpao do _ a fim de levantar com os trabalhadores quais
deles teriam direito a retornar a cidade de origem, o que seria efetivado por meio
de compra de passagem com verba emergencial do Ministério do Trabalho, tendo
em vista qu_ambérmlescumpriessa determinacao,

empregador pagou mais R$ 300,0 (trezentos reais) para 15 (quinze) dos 32 (trinta e
dois) trabalhadores, em 11/04/2018, tendo em vista que os demais j& haviam
“abandonado” o local de trabalho, conforme relato do préprio empregador. Os
pagamentos parciais realizados pelo empregador totalizaram R$ 14.100,00 (catorze
mil e cem reais). Em ANEXO IIl - RECIBOS DE PAGAMENTOS PARCIAIS REALIZADOS
PELO EMPREGADOR.

Conforme descrito no item XIV.DA POSICAO DA EMPRESA DANONE LTDA, acima, a
empresa DANONE LTDA, cujos produtos de suas marcas representavam a parcela

de 40% (quarenta por cento) do total de vendas realizadas por_

via "sistema de crediario”, efetuou o pagamento aos trabalhadores de parcela das
verbas de natureza salarial, resciséria e de dano moral individual, equivalente a
essa participacao de vendas, no total de verbas rescisérias e salariais calculadas
pela Fiscalizaca®s pagamentoBROPORCIONALfiIe vem sendo realizados

realizados pela empresa DANONE LTDA., com acompanhamento desta Fiscalizacao,
totalizam R% 185.980,25 (cento e oitenta e cinco mil, novecentos e oitenta reais e

vinte e clnco centavos). Em ANEXO IX - CALCULOS RESCISORIOS NEIVAN.
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e) Promover o retorno aos locais de origem daqueles trabalhadores recrutados

fora da localidade, as expensas da notificada.

Providéncia descumprida pela empresa. Face a gravidade da situacao constatada, com
identificacao de ocorréncia de trafico de pessoas para fins de exploracao de trabalho
analogoao de escravogom flagrantelesobediéncia ordem para retornalos

trabalhadores ao Ceard, foi liberada pela Secretaria de Inspecao do Trabalho do
Ministério do Trabalho, a verba publica emergencial para aquisicao das passagens
rodoviarias e refei¢oes, providéncias que foi garantida a 2 (dois) dos trabalhadores, os
quais manifestaram interesse de retorno ao municipio de origem:_ de

- N s . I - R - I

Assim, & importante mencionar que a empresa ora autuada, DANONE LTDA., foi co-
responsabilizada, juntamente com a empresa por _
LATICINIOS, pela submissao dos trabalhadores enumerados no presente relatério, a
condi¢cOes analogas as de escravo, pelas razoes de fato e de direito declinados no Auto

de Infracao n221.639.431-7.

XIX. CONCLUSOES

A empresa, ao negligenciar um volume bastante robusto de operagdes de compra e
venda de seus produtos, permitindo o fornecimento de servico de distribuicao de
produtos lacteos préximos a data de vencimento por meios fraudulentos, agiu em
verdadeira cegueira deliberada e, dessa forma, possibilitou a ocorréncia das condigoes
analogass de escravados trabalhadoreesgatados.Atuou a empresajessa

maneira, em cumplicidade, ainda que involuntaria, com os demais elos de sua cadeia

56



MINISTERIO DA ECONOMIA ~
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO EM SAQ PAULO
SECAO DE FISCALIZAGCAO DO TRABALHO

de fornecimentdfato que implicasua responsabilidagelas gravewiolacoes

constatadas. Além disso, a empresa nao garantiu a adequada divulgagao de seu canal

de denuncias, a Danone Ethics Line (Disponivel em:
http://corporate.danone.com.br/fileadmin/user_upload/DanoneBrazil/publications/D
anone_Ethics_Line.pdf), fato que contribuiu para que os trabalhadores que foram
vitimas de condicoes analogas as de escravo permanecessem nessa situagao sem que
tivessem a oportunidade de comunicar o fato para a DANONE. Dessa forma, em vista

da flagrante negacao do direito fundamental a informacao os trabalhadores acabaram

por sofrer diversos abusos, traumas e dificuldades adicionais para sair da relagao
fraudulenta na gqual foram envolvidos. Por fim, a empresa nao elaborou nem pés em
pratica um plano de vigilancia gue contemplasse o respeito aos direitos fundamentais

dos trabalhadores de sua cadeia de fornecimento, medida que, caso houvesse sido
efetivada juntamente com as demais, poderia ter reduzido o risco da submissao de
trabalhadores a condigoes analogas as de escravo em sua cadeia de fornecimento. O
desconhecimento, por parte dos fornecedores da DANONE, de seu cédigo de ética
igualmente era notdrio, no curso da auditoria realizada em Salto, e os relatérios das
auditorias privadas realizadas pela DANONE nao permitem conclusoes diversas.

A empresa DANONE, assim, agiu em cumplicidade com os demais elos da cadeia de
fornecimento, ampliando o déficit de compliance e comprometendo o sistema de
governanca corporativa por indevida diligéncia (undue diligence), fato que enseja a
presente autuacao e responsabilizacao administrativa pelas condicoes andlogas as de

escravo sofridas pelos 28 (vinte e oito) trabalhadores resgatados em Salto.
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Era o que tinhamos a informar.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2019.
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