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1. Introducéao

O Decreto n° 11.359, de 01 de janeiro de 2023, aprovou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca do Ministério
do Trabalho e Emprego. Posteriormente, o Decreto n° 11.359/2023 foi revogado pelo
Decreto n® 11.779, de 13 de novembro de 2023.

Segundo o inciso Il do art. 14 do Anexo | do Decreto n.° 11.779, de 2023, compete a
Secretaria-Executiva orientar, supervisionar e coordenar, no ambito do Ministério, as
atividades de modernizacdo administrativa e as relativas ao Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal (SISP) —
Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011 [1, 2, 3].

A Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo
Digital (SGD) do entdo Ministério da Economia (ME), 6rgdo Central do SISP, dispbe
sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacé&o nos 6rgdos e entidades
pertencentes ao SISP. Dentre os instrumentos de governanca dispostos na referida
Portaria, o art. 6° determina que todo 6rgao integrante do SISP deve elaborar o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), com o objetivo de assegurar o devido

alinhamento entre as estratégias organizacionais e os planos de Tl [4].

Neste contexto, este documento apresenta o PDTI do Ministério do Trabalho e Emprego
para o periodo 2023-2024.

1.1. Abrangéncia

Este PDTI engloba os Orgéos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, os Orgdos Especificos Singulares (Secretarias) e as Unidades
Descentralizadas desse Ministério. Este PDTI n&o é aplicavel aos Orgdos Colegiados e

as Entidades Vinculadas do Ministério.

A Figura 1 ilustra a estrutura organizacional do Ministério do Trabalho e Emprego, com

destaque (em azul) para os 6rgéaos abrangidos por este PDTI.
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UNIDADES DESCENTRALIZADAS Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego
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Figura 1: Abrangéncia do PDTI MTE 2023-2024
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1.2. Aprovacéo e Publicacéo

O PDTI deve ser avaliado e aprovado pelo Comité de Governanca Digital (CGD), para
posterior deliberacdo e publicacdo pelo Comité de Governanca Estratégica (CGE), em
conformidade com o Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 [5] e a Portaria MTE n.°
3.849, de 18 de dezembro de 2023 [21].

Sua publicacéo deve ser oficializada por meio de Resolucdo ou Portaria.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento deve ser divulgado na area

de publicac¢des do sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. Termos e Abreviacoes

TSRS Acéo
7 SR AquisicOes de Tecnologia da Informacao
B S ettt bt ettt et aesbesre b sae e Balanced Scorecard
CEFET/RJ ....oevvnennnn. Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
CGCAQ ettt Coordenacéo-Geral de Contratos e Aquisicdes
O €1 I USRS Comité de Governanca Digital
(1€ ] Comité de Governanca de Dados e Sistemas de Informacéao
O € TSRS Comité de Governanca Estratégica
CGGE it Coordenacédo-Geral de Governanca e Gestao Estratégia
CGINFRA ottt st s aes Coordenacéao-Geral de Infraestrutura
(O €T ] S Coordenacéo de Governanca de Dados
CGSOL ittt sttt st Coordenacéo-Geral de Solucgdes Digitais
O I N Coordenacéo de Infraestrutura em TI
M e Casa da Moeda do Brasil
COBIT o Control Objectives for Information and Related Technologies
COCIN ittt Coordenacéo de Conformidade e Inovacgéo
CODES ..., Coordenacéo de Desenvolvimento e Arquitetura de Solucdes
COMOR ...ttt Coordenacéo de Monitoramento e Execucéo Contratual
(1@ = @ S Coordenacéo de Planejamento e Aquisicao
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COPLAN .ttt Coordenacéao de Planejamento Estratégico
COSET i Coordenacao de Sistemas Estruturantes
COSTIC. .o Coordenacéo de Operacgao de Servigos de TIC
O3] SR Comité de Seguranca da Informacao
DDES ..ottt Divisdo de Desenvolvimento e Arquitetura de Solucdes
D] Y B S Divisdo de Apoio Administrativo e de Orcamento
DIGECQC ...ttt ettt sre e Divisao de Gestdo de Contratos
DIMOR ..ottt Divisdo de Monitoramento e Relacionamento
DOSTIC oottt s Divisdo de Operacéo de Servigcos de TIC
DOU ottt ettt st s s sttt b et b st e et ae b saeens Diério Oficial da Uni&do
DSEG .ottt e Divisdo de Seguranca da Informacgéao
DS E T e Divisdo de Sistemas Estruturantes
15 I TSRS Diretoria de Tecnologia da Informacao
EGD e e st Estratégia de Governo Digital
GOV et Governanca de Tecnologia da Informacé&o
LD ettt ettt st h et s e b e et e st e s bt et e eateshe e te st enseentens Identificador
SR PRUS Iniciativa Estratégica
IFPA ., Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Para
IFRN ..o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
INF e s Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
N I SRR Indicador de Tecnologia da Informacéo
N N SRS Information Technology Infrastructure Library
MG e Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos
MIDR ... Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
IMIN ettt ettt et sb ettt ettt e b e b b e he s bt et et e b e nnenaenrens Macronecessidade
Y =S Ministério do Trabalho e Emprego
SRS Objetivo Estratégico
I I PSP Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
N N S Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao
= U Planejamento Estratégico Institucional
o T O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
P P A et sttt st sa e e b be s e e beetesaaens Plano Plurianual
SERASO ....ccooiiiiiiiiiiiiiiis Servigco de Redes, Armazenamento e Sistemas Operacionais
] € PR Secretaria de Governo Digital
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SIS e e e s Sistemas de Informacéo
SISP .. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tl do Poder Executivo Federal
SWOT ettt Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats
LS Tecnologia da Informacéo
TIC e Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
UFRUJ oot Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFTM et Universidade Federal do Triangulo Mineiro

VUCA .. Volatil (volatile), Incerto (uncertain), Complexo (complex) e Ambiguo (ambiguous)

3. Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada para elaboracéo deste PDTI baseou-se no Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP, versao 2.1, com as devidas adaptacfes para o contexto organizacional

do Ministério do Trabalho e Emprego [7].

4. Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados como referéncia para elaboracdo desse PDTI encontram-se

listados na secao Referéncias.
5. Principios, Diretrizes e Estratégias da Organizacao

Considerando a recente criacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, buscou-se um
alinhamento deste PDTI as estratégias e aos objetivos constantes de instrumento de
planejamento superior, qual seja o Plano Plurianual 2020-2023 (PPA 2020-2023),
instituido pela Lei n°® 13.971, de 27 de dezembro de 2019. Dessa forma, considerando as
competéncias legais do Ministério estabelecidas pelo Decreto n® 11.779/2023 e o PPA
2020-2023, este PDTI encontra-se alinhado as seguintes diretrizes do PPA 2020-2023:

. A Figura 2 apresenta o detalhamento dessas
diretrizes conforme consta do PPA 2020-2023 [2, 4, 7, 8].

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024 9


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.779-2023?OpenDocument
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Nesse contexto, este PDTI tem como objetivo principal definir de maneira estruturada os
elementos de Tl necessarios para a realizacdo dos objetivos estratégicos do Ministério que
contam no PPA 2022-2023, quais sejam: . A Figura 3 apresenta o

detalhamento desses objetivos [7, 8].

Diretriz 12: GERACAO DE
OPORTUNIDADES

e Enfase na geragdo de oportunidades e

de estimulos a inser¢cao no mercado
de trabalho, com especial aten¢do ao
primeiro emprego

Figura 1: Diretrizes PPA 2020-2023

OBIJETIVO
1188 Aumentar a efetividade 1218

das politicas ativas de
mercado de trabalho na
insercdo dos trabalhadores
na atividade produtiva

OBJETIVO

Modernizar as relagées
trabalhistas para promover
competitividade e
protecgdo ao trabalhador

Figura 3: Objetivos PPA 2020-2023

Analogamente, este PDTI alinha-se a Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo
Decreto n° 10.332/2020, tendo em vista que os elementos aqui estruturados possuem

como base norteadora de sua elaboracdo os principios definidos na EGD:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024 10
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A Figura 4 apresenta o

detalhamento desses principios [7, 8, 9].

Por fim, este PDTI est4d inserido no contexto da Estratégia Brasileira para a
Transformacéao Digital (E-Digital), especificamente no que refere ao tema da Cidadania
Digital com as iniciativas relacionadas aos topicos Servigcos Publicos Digitais e

Transparéncia e Engajamento [10].

CENTRADO Jornada mais agradavel
NO~ por meio de servigos
CIDADAO de alta qualidade

Experiéncia consistente
de atendimento para o
cidaddo coma
integracdo de dados e
Servigos com os entes
federativos

INTEGRADO

Implementagdo de
politicas efetivas com
base em dados e
evidéncias e
antecipagao de
solugdes

Respeito a liberdade e
a privacidade dos
cidaddos e assegura a CONFIAVEL
resposta adequada
a0s riscos

Disponibilizacdo de
dados e informagdes e
acompanhamento e
participacdo da
sociedade nas politicas
publicas

Capacitagdo de
profissionais nas
melhores praticas e
uso racional da forga
de trabalho

Figura 4: Principios EGD 2020-2022
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6. Organizacao da Tl

De acordo com o Decreto n.° 11.779/2023, o Ministério do Trabalho e Emprego tem como

area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracao de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a moderniza¢éo do sistema de relagfes de trabalho e do sistema
sindical;
Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive do trabalho portuario, e aplicagdo das sanc¢fes previstas

em normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacdo de mao de obra e formacéo e desenvolvimento profissionais;

VI - segurancga e saude no trabalho;

VIl - economia solidaria, cooperativismo e associativismo urbanos;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulagéo profissionais;

IX - registro sindical;

X - producéo de estatisticas, estudos e pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar
politicas publicas;

Xl - politicas de aprendizagem e de incluséo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho,

em articulagcdo com os demais 6rgaos competentes;
XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIlI - politicas direcionadas a relacdo entre novas tecnologias, inovacdo e mudangas no mundo

do trabalho, em articulacdo com os demais 6rgaos competentes;

XIV - politicas para enfrentar a informalidade, a rotatividade e da precariedade no mundo do

trabalho e acdes para mitigar a rotatividade do emprego;
XV - fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

Nesse contexto, para atender as competéncias apresentadas acima, a Tl do Ministério do
Trabalho e Emprego esta estruturada na forma de Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI), unidade organizacional vinculada a Secretaria-Executiva do Ministério do Trabalho

e Emprego.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024 12



MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Conforme disp6e o art. 17 do Anexo | do Decreto n° 11.779/2023, compete a DTI:

I- planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas a tecnologia da informacéao e
comunicagdo, em conformidade com as orientacdes expedidas pelo érgao central do Sisp, no
ambito do Ministério;

Il - propor diretrizes e implementar a politica de tecnologia da informacdo e comunicacéo, no
ambito do Ministério;

Il - coordenar a elaboracdo do plano estratégico de tecnologia da informacéao e comunicacao e
suas atualizacgoes;

IV - - coordenar a elaboracéo, a execucao, a avaliacdo e a revisao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo, em consonancia com os objetivos estratégicos do Ministério;

V - apoiar a implementagéo da politica de seguranca da informacéo e comunicacdo no ambito

de sua competéncia;

VI - definir e adotar metodologia de desenvolvimento e de manutencéo de sistemas e solucbes
e coordenar a prospeccado de novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, no ambito do
Ministério;

VII - gerenciar os recursos de tecnologia da informag&o necesséarios ao desenvolvimento e a

manutencéo de solugbes de tecnologia da informacéo e comunicacao;

VIII - elaborar e propor normas, procedimentos e padres para aquisicdo e utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informag&o e comunicagdo do Ministério, nos termos do disposto no
Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011;

IX - planejar as contratacdes e as aquisi¢des relativas a tecnologia da informacao e comunicagao

no ambito do Ministério;

X - formular e implementar modelo de governancga e gestdo de tecnologia da informacéo e

comunicagdo no ambito do Ministério, nos termos do disposto no Decreto n°® 7.579, de 2011; e

Xl - planejar e monitorar 0 orcamento e 0s custos de tecnologia da informacéo e comunicacéo

no ambito do Ministério.

Assim sendo, para o cumprimento de suas competéncias legais a DTI esta estruturada na
forma de Coordenagbes-Gerais, que, por conseguinte, estdo estruturadas em

Coordenacoes, Divisdes e Servigos conforme descrito a seguir.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024 13
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

e Coordenacédo-Geral de Contratos e AquisicOes (CGCAQ)
o Coordenacédo de Planejamento e Aquisicao (COPAQ)
o Coordenacédo de Monitoramento e Execucéo Contratual (COMOR)
» Divisdo de Gestao de Contratos (DIGEC)
e Coordenacédo-Geral de Governanca e Gestao Estratégica (CGGE)
o Coordenacédo de Planejamento Estratégico (COPLAN)
» Divisdo de Monitoramento e Relacionamento (DIMOR)
o Coordenacédo de Conformidade e Inovacao (COCIN)
e Coordenacédo-Geral de Infraestrutura (CGINFRA)
o Coordenacéo de Operacéo de Servigos de TIC (COSTIC)
= Diviséo de Operacgéo de Servicos de TIC (DOSTIC)
o Coordenacéo de Infraestrutura em TIC (CITI)
= Divisdo de Seguranca da Informacédo (DSEG)

= Servico de Redes, Armazenamento e Sistemas Operacionais
(SERASO)

e Coordenacéo-Geral de Solucdes Digitais (CGSOL)
o Coordenacéo de Desenvolvimento e Arquitetura de Solu¢des (CODES)
= Divisdo de Desenvolvimento e Arquitetura de Solucdes (DDES)
o Coordenacédo de Governanga de Dados (CGOD)
o Coordenacéo de Sistemas Estruturantes (COSET)
» Divisédo de Sistemas Estruturantes (DSET)

Além das unidades organizacionais descritas acima, a DTI dispde ainda de uma Divisao
de Apoio Administrativo e de Orgamento (DIAD), uma Assessoria Técnica e um Diretor
Adjunto. Além disso, a CGCAQ, a CGGE e a CGSOL dispéem, cada uma, de uma

Assessoria Técnica Especializada. A Figura 5 apresenta o Organograma da DTI.

Para além da estrutura descrita acima, a governanca de Tl dispbe ainda das seguintes

entidades com a finalidade de assessorar o Comité de Governanca Estratégica (CGE) do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024 14



MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Ministério sobre os assuntos relativos a implementacdo das acfes de governo digital e a

seguranca da informacao:

o Comité de Governanca Digital (CGD), do Ministério do Trabalho e Emprego, que
assessora 0 Comité de Governanca Estratégica sobre os assuntos relativos a
implementacgéo das acdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da
informagao e comunicagéao; e,

o Comité de Seguranca da Informacéao (CSl), do Ministério do Trabalho e Emprego
que assessora 0 Comité de Governanca Estratégica - CGE nas atividades
relacionadas a seguranca da informacéao [21].

Ambos os Comités contam com representantes titulares e suplentes das Secretarias do

Ministério e da DTI. Além disso, o Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais do

Ministério participa do CGD, bem como o Gestor de Seguranca da Informacéo participa

do CSI.

As competéncias dos Comités estdo definidas na Portaria MTE n.° 3.849, de 18 de

dezembro de 2023 [21]. As funcdes de Secretaria Administrativa do CGD e CSI séo

exercidas pela DTI do Ministério do Trabalho e Emprego.

7. Resultados do PDTI Anterior

Considerando a recente criagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, ndo héa instrumento

PDTI anterior que permita uma analise comparativa de seus resultados.

8. O Referencial Estratégico de TI Alinhado as Estratégias da
Organizacao

Esta secdo apresenta o referencial estratégico de Tl e uma andlise SWOT! da TI

organizacional.

1 Segundo o Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, “a analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no
mercado. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)” [5, p.58].
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Figura 5: Organograma da DTI
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8.1. Misséo, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos de Tl

O referencial estratégico de Tl € composto por sua missao, visdo, valores, mapa

estratégico, objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas, indicadores e metas.

Um dos principais elementos de um referencial estratégico € o Mapa Estratégico. Trata-
se de uma ferramenta utilizada para representar graficamente a estratégia de Tl por meio

de um conjunto de objetivos estratégicos, distribuidos em diferentes perspectivas [10].

Para elaboracdo do Mapa Estratégico de TI, foi empregada a metodologia Balanced
Scorecard (BSC) utilizada no ambito da Administracao Publica, com adaptacoes [12]. Para
contribuir para a realizacédo dos do PPA 2020-2023, foram definidos

0s seguintes Objetivos Estratégicos de TI:

A Figura 6 apresenta o Mapa Estratégico de Tl sob as perspectivas de resultados

perceptiveis pelo cidaddo (cliente), processos internos e de sustentacao.

Além disso, sdo Valores da TI:
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MAPA ESTRATEGICO DE Tl — 2023-2024

Missdo: Prover solugdes de Tl que viabilizem o desenvolvimento  Visdo: Ser reconhecida pela qualidade na
e a implementacdo das politicas publicas nas areas de oferta de servigos publicos digitais.
competéncia do Ministério.

OE.TI.01 - Aprimorar a
Jornada do Cidaddo nos
Servigos Digitais

RESULTADOS

OE.TI.02 - Criar OE.TI.03 - Aperfeigoar os OE.TI.04 - Promover a
Produtos e Servigos de Mecanismos de Integracdao de Dados,
Tl de Qualidade Governanga de Tl Processos e Tecnologias

PROCESSOS
INTERNOS

OE.TI.O5 - Adequar a OE.TI.06 - Assegurar a
Capacidade Produtiva de TI Exceléncia Operacional da Tl

(@]
>4
=
=
=
w
=
(%)
=)
%]

Figura 6: Mapa Estratégico de Tl 2022-2023

Nesse contexto, para a realizacdo dos 6 Objetivos Estratégicos de Tl apresentados
acima, foram definidas 6 Iniciativas Estratégicas de Tl. De maneira geral, uma iniciativa
estratégica € formada por um gue devem ser
implementados a curto, médio ou longo prazo de forma a assegurar o alcance dos objetivos

estabelecidos no Mapa Estratégico de Tl [11].

A Tabela 1 apresenta as Iniciativas Estratégicas de Tl relacionada a cada Objetivo
Estratégico de TI. Cada Iniciativa esta detalhada em um conjunto de projetos de acdes

constantes do Plano de Metas e A¢Bes apresentado na Secéo 9.
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Tabela 1: Iniciativas Estratégicas de Tl

NOME INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OE.TI.01 - Aprimorar a Jornada do ) o N
. . . L. IE.T1.01 — Ofertar Servicos Digitais Com Foco no Cidadéo
Cidadao nos Servicos Digitais

OE.TI.02 - Criar Produtos e Servicos |E.TI.02 — Ofertar Produtos e Servicos de Tl Adequados as

de Tl de Qualidade Necessidades das Areas Negociais
OE.TI.03 — Aperfeicoar os IE.TI.03 — Aprimorar o Sistema de Governancga de Tl e de
Mecanismos de Governanca de Tl Segurancga da Informagéo

OE.TI.04 — Promover a Integracéo de ) .
. IE.T1.04 — Desenvolver e Integrar Sistemas e Solucées de Tl
Dados, Processos e Tecnologias

OE.TI.05 - Adequar a Capacidade

. IE.TI1.05 — Promover a Qualificacdo dos Colaboradores da Tl
Produtiva de TI

OE.TI.06 — Assegurar a Exceléncia IE.T1.06 — Promover a Modernizacdo e Sustentacao da
Operacional da Tl Infraestrutura de T do Ministério

8.2 Analise SWOT

O Guia de PDTIC do SISP, versédo 2.1, recomenda a realizacdo de uma Analise SWOT da TI

organizacional [5]. Nesse sentido, a Figura 7 apresenta o resultado dessa analise.

9. Analise de Necessidades

Atualmente, vivemos em um mundo que esta em constante mudanca, tornando-se mais
instavel a cada dia, onde mudancas grandes e pequenas estdo se tornando mais
imprevisiveis e acontecendo cada vez mais rapido. Trata-se do mundo VUCA, que € a sigla
em inglés utilizada para se referir a 4 (quatro) caracteristicas da sociedade atual: a
volatilidade (volatility), a incerteza (uncertainty), a complexidade (complexity) e
ambiguidade (ambiguity) [12].

Nesse contexto, é cada vez mais dificil antecipar eventos ou prever como eles se
desenrolardo. Previsdes histdricas e experiéncias passadas estdo perdendo sua relevancia

e raramente sdo aplicaveis como base para prever a forma das coisas que estao por vir.
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Os problemas e suas repercussdes sao mais multifacetados, mais dificeis de entender. As
diferentes camadas se misturam, tornando-se muitas vezes impossivel obter uma visao

geral de como as coisas estdo relacionadas.

e Forgas * Fraquezas

Equipe
Qualificada e
Motivada

Programa de
Gestao

Capacidade de
Reestruturagao e
Adaptagao

Tl Promotora de
Servigos ao
Cidadao

Restrigoes
Orgamentarias e
Financeiras

Novas Tecnologias Repriorizagao de

Parcerias e Projetos

Solugoes
Compartilhadas

Crimes
cibernéticos

e Oportunidades * Ameacas

Figura 7: Analise SWOT

Esse cenario tem influenciado diretamente os processos de tomada de deciséo e a forma
de coleta, andlise e apresentacao das informacdes utilizadas como insumo hesse processo.
Nesse sentido, é preciso rever as metodologias de elaboracdo dos instrumentos de
planejamento organizacionais, sejam eles de nivel estratégico, tatico ou operacional tendo
em vista que, no mundo VUCA, é muito raro que as coisas sejam completamente claras ou
determinaveis com precisdo. As demandas sobre as organizacdes e a gestdo modernas
sdo mais contraditorias e paradoxais do que nunca, desafiando inclusive nossos sistemas

de valores pessoais.

Assim sendo, esta secdo apresenta as necessidades levantadas junto as areas negociais
e demais unidades organizacionais do Ministério do Trabalho e Emprego, considerando

ainda os objetivos e as iniciativas estratégicas dispostas neste documento, 0S processos
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de negdcio do Ministério do Trabalho e Emprego, as competéncias regimentais das

unidades e a legislacao vigente.

Partindo de uma abordagem tradicional trazida no Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.1,
buscou-se incorporar a essa abordagem os principios do Manifesto Agil com vistas a
mitigar as caracteristicas de volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade presentes
no mundo VUCA [5], [12], [13]. Dessa forma, optou-se pelo agrupamento das necessidades
identificadas em 13 (treze) Macronecessidades dispostas na Tabela 2. Ademais, a Figura
8 ilustra o relacionamento dessas Macronecessidades com as Iniciativas Estratégicas

deste PDTI.
Tabela 2: Macronecessidades

ID MACRONECESSIDADES
MN.O1 Atualizagédo Tecnoldgica
MN.02 Continuidade dos Servicos de Tl
MN.03  Desenvolvimento de Pessoas de Tl
MN.04 Gestao de Disponibilidade e Capacidade
MN.O5 Gestéo de Conhecimento de Tl
MN.06 Gestao de Riscos e Compliance
MN.07 Desenvolvimento e Integracdo de Solucbes de Tl
MN.08 Planos, Politicas, Normas, Padr6es e Procedimentos
MN.09 Gestao de Processos de TI
MN.10 Gestao de Projetos de Tl
MN.11 Sustentacéo de Solucdes de Tl
MN.12  Transformacéo Digital

MN.13 Seguranca da Informacao
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS
IE.TI.O1 IE.TI.02 IE.TI.03 IE.TI.04 IE.TI.05 IE.TI.06
Aprimorar o
Ofertar Produtos p Promover a
) ) Sistema de Desenvolver e Promover a L.
Ofertar Servigos e Servigos de TI e Modernizagdo e
L. Governanga de Integrar Qualificacdo dos
Digitais Com Adequados as ) Sustentacdo da
) - Tle de Sistemas e Colaboradores
Foco no Cidadao Nec. das Areas . Infraestrutura
.. Seguranga da Solugdes de TI daTl
Negociais de Tl
Informagao

MACRONECESSIDADES

MN.O01 Atualizagdo Tecnolégica _-
| VIN02 Continuidade dos Servigosdet | 0 |
MrrerrrrerrEaS— 1 v DI
(W04 Gestao de Disponbiidade Copariate o
| MIN.OS Gesto de ConhecimentodeTt . |
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(W07 Desenvoimento e megrosesonesaen . R A

MN.08 Planos, Politicas, Normas, Padrées e Procedimentos _—_—
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Figura 8: Macronecessidades e Iniciativas Estratégicas relacionadas
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10. Capacidade Estimada de Execucéo da Tl

Conforme o Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1, o planejamento da execucao do Plano

de metas e AcOes devera levar em consideracdo a capacidade de execucao disponivel da

TIC [7]. Nesse sentido, como vistas a subsidiar a capacidade de execucédo do DTI, a Tabela

3 apresenta o quantitativo de pessoal disponivel na DTI para execucdo do Plano de Metas

e Acdes de TI.

Tabela 3: recursos disponiveis para execucdo do Plano de Metas e Acbes

UNIDADE CARGO QUANTIDADE
Administrador (MTE) 3
DTI
Analista em Tecnologia da Informacao (MGI) 3
Agente Administrativo (MIDR) 1
Agente Administrativo (MTE) 2
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade (PF) 1
CGCAQ
Analista em Tecnologia da Informag&o (MGI) 2
Assistente Administrativo (UFPB) 1
Tecno6logo em Gestéo Publica (IFMS) 1
Administrador (MTE) 2
Agente Administrativo (MTE) 2
Analista A (EMBRAPA) 1
CGGE Analista em Tecnologia da Informacéao (MGI) 5
Assistente em Administragéo (CEFET/RJ) 1
Assistente em Administracdo (UFRJ) 1
Professora do Ensino B&sico, Técnico e Tecnoldgico (IFPA) 1
Administrador (MTE) 3
Agente Administrativo (MTE) 1
CGINFRA Agente Administrativo (ENAP) 1
Agente Administrativo (MPS) 1
Agente dos Correios (EBCT) 1
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UNIDADE CARGO QUANTIDADE
Analista de Tecnologia da Informacao (UFTM) 1
Analista em Tecnologia da Informacao (MGI) 5
Analista Tl — Seguranc¢a da Informagé&o (CMB) 1
Assistente Administrativo (EBSERH) 1
Assistente Técnico de Gestao em Pesquisa (MS) 1
Professor (a) do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico 1
(IFRN)

Professor (a) do Ensino Basico, Técnico e Tecnol6gico 1
(IFMS)

Professor (a) do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico 1
(IFBA)

Agente Administrativo (MTE) 2
Analista de Tecnologia da Informacéao (UFTM) 1
Analista em Tecnologia da Informacao (MGI) 5

CGSOL
Professor do Magistério Superior (UNIFAP) 1
Técnica de Tecnologia da Informacao (IFMS) 1
Técnica em Enfermagem (EBSERH) 1
Técnico de Laboratério (UFPB) 1

TOTAL 58

A partir das Figuras 9 e 10, observa-se que a forca de trabalho da DTl é composta por
servidores do proprio Ministério do Trabalho e Emprego, que representam 26% do total de
servidores, e por servidores oriundos de outros Orgéos, que representam 74% do total de
servidores. Entre os servidores de outros 0rgaos, destaca-se que o0s servidores oriundos
do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos representam 34% do total de
servidores que compdem a forca de trabalho da DTI. Além disso, registra-se que 0s
servidores proprios do MTE nao séo oriundos de carreira especifica de Tecnologia da

Informacéo.
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Desta forma, caso os servidores retornem para os seus 0rgdos de origem, a forca de
trabalho da DTI sera impactada, reduzindo a capacidade de execucdo da Diretoria de

Tecnologia da Informacéao.

25
20
20

15

74%

m MTE = OUTROS

Figura 10: Quantidade de servidores por Orgéo de origem
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11.Plano de Metas e Acdes

Nesta se¢do, sdo apresentados os indicadores, as metas e as agdes previstas para o biénio
2023-2024, com o objetivo de atender as macronecessidades elencadas neste PDTI em

alinhamento com as IE descritas acima.

Com vistas a prover o acompanhamento do atendimento das IE previstas foram definidos

7 (sete) Indicadores de TI:

A Tabela 4 apresenta o Plano de Metas, contendo os indicadores relacionados as
Iniciativas Estratégicas deste PDTI, suas respectivas formas de medicdo e metas previstas

para o biénio 2023-2024 associadas a cada indicador.

Analogamente ao processo de Analise de Necessidades descrito no item 9 deste
documento, para elaboracdo do Plano de Acdes também foi incorporada junto a
metodologia tradicional trazida pelo Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.1, a abordagem dos
principios do Manifesto Agil com vistas a mitigar as caracteristicas de volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade presentes no mundo VUCA. Além disso, também
foram incorporadas as boas praticas recomendadas pela Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) e pelo Control Objectives for Information and Related
Technologies (COBIT) [5, 12, 13, 14, 15, 16]. O ANEXO 1 apresenta o Plano de Ac¢des
relacionadas as Iniciativas Estratégicas e Macronecessidades identificadas para o ano de
2024.
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Tabela 4: Plano de Metas
INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES MEDIQAO META  META
2023 2024

IE.T1.O1 — Ofertar Servigos Digitais ITI.01 — indice de Digitalizagdo ((Servicos digitalizados) / (Servigos previstos no Plano de Agoes))) * £00 600
0 0

Com Foco no Cidadéo de Servicos 100

A . 5 (5> percentual de satisfagdo de cada item da pesquisa) / (Numero
IE.T1.02 — Ofertar Produtos e ITI.O2 — Indice de Satisfacédo _ _ _
. . o . total de itens), sendo o percentual de satisfacao de cada item =
Servigos de Tl Adequados as dos Usuarios dos Servicos de 50% 60%
) . o (Numero de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”) / (Nimero total
Necessidades das Areas Negociais Tl
de respostas) * 100
IE.T1.O3 — Aprimorar o Sistema de o )
ITI.O3 — Indice de Governanca ((Itens de governanca de Tl implementados ou melhorados) / (Itens
Governanca de Tl e de Seguranca ) 50% 60%
5 de TI de governanca de Tl previsto no Plano de A¢bes)) * 100

da Informacéo

IE.TI.04 — Desenvolver e Integrar ITI.04 — indice de Integracdo de  ((Solugdes de Tl integradas) / (Solugdes de Tl a serem integradas, £00 600
0 0

Sistemas e Solucdes de Tl Solugdes de TI previstas no Plano de Agdes))) * 100

IE.T1.05 — Promover a Qualificacdo  I1T1.05.1 — indice de Qualificagio _ _ )

. ((Servidores da DTI capacitados) / (Total de servidores do DTI)) * 100 50% 60%

dos Colaboradores da Tl Técnica de Pessoal

IE.TI.05 — Promover a Qualificagdo  IT1.05.2 — indice de Adequacéo (Itens de gestdo de pessoas executados) / (Itens de gestdo de £00 600
0 0

dos Colaboradores da Tl do Quadro de Pessoal pessoas previstos no Plano de Ag¢des)) * 100

IE.T1.06 — Promover a Modernizagéo o

B ITI.O6 — Indice de Infraestrutura  ((Itens de infraestrutura de Tl executados) / (Itens de infraestrutura de
e Sustentacdo da Infraestrutura de 50% 60%
- de TI Tl previstos no Plano de A¢des)) * 100
27
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12.Plano de Gestao de Pessoas

Conforme disposto no Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1, é preciso “planejar as
acOes para dispor de pessoal com competéncias adequadas em quantidade
suficiente para se alcangar as metas estabelecidas”. Para isso, € necessario um
levantamento das necessidades de capacitacdes com vistas a possibilitar o
planejamento das acdes de treinamento para capacitacdo e aprimoramento que
possibilitam atender com qualidade a grande diversidade de demandas do 6rgao
buscando o aperfeicoamento dos profissionais de TI, integrando-os as

necessidades especificas [5].

As capacitacdes levantadas no ambito desta DTI serdo monitoradas por meio do

indicador IT1.05.1 — indice de Qualificacdo Técnica de Pessoal.

13.Plano Orcamentario de Tl

O Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 estabeleceu o
e instituiu o
no ambito da administracdo publica

federal direta, autarquica e fundacional [16].

O Plano de Contratac6es Anual € um documento que consolida as demandas que
o0 6rgdo ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua

elaboracdao.

O plano é elaborado no PGC, observados os procedimentos estabelecidos no
Decreto n° 10.947/2022:
Art. 6° Até a primeira quinzena de maio de cada exercicio, 0s 0rgéos e as entidades
elaborardo os seus planos de contratacbes anual, 0os quais conterdo todas as
contratacBes que pretendem realizar no exercicio subsequente, incluidas:
| - as contratacdes diretas, nas hipGteses previstas nos art. 74 e art. 75 da Lei n° 14.
133, de 2021; e
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Il - as contratacBes que envolvam recursos provenientes de empréstimo ou de doacao,
oriundos de agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou de organismo financeiro de

gue o Pais seja parte.

§ 1° Os orgéos e as entidades com unidades de execugdo descentralizada poderdo
elaborar o plano de contratacdes anual separadamente por unidade administrativa, com

consolidacao posterior em documento Unico.

§ 2° O periodo de que trata o caput compreendera a elaboracdo, a consolidagéo e a

aprovacao do plano de contratacdes anual pelos 6rgéos e pelas entidades.

Conforme dispbe o art. 8° do referido decreto, para elaboracdo do PCA, o
requisitante preenchera o documento de formalizacdo de demanda no PGC com as

seguintes informacdes:
| - justificativa da necessidade da contratacao;

Il - descrigéo sucinta do objeto;

Il - quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo
anual;

IV - estimativa preliminar do valor da contratagdo, por meio de procedimento
simplificado, de acordo com as orientagfes da Secretaria de Gestdo da Secretaria

Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

V - indicacdo da data pretendida para a conclusdo da contratacdo, a fim de ndo gerar

prejuizos ou descontinuidade das atividades do 6rgao ou da entidade;

VI - grau de prioridade da compra ou da contratacdo em baixo, médio ou alto, de acordo

com a metodologia estabelecida pelo érgao ou pela entidade contratante;

VIl - indicacdo de vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizagdo de demanda para a sua execugdo, com vistas a determinar a sequéncia

em que as contratacoes serdo realizadas; e

VIII - nome da &rea requisitante ou técnica com a identificacdo do responsavel.

Dessa forma, o PCA contém, dentre outras informacdes, o levantamento das
necessidades das areas de negocio, das aplicacbes necessdrias e respectivos
guantitativos, bem como a priorizag&o das contratacdes que deverao ser realizadas

no periodo.
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Nesse contexto o Plano de Contratagcdes Anual de Tl, que contempla as devidas
priorizacoes, € a principal referéncia do Plano Orgcamentario para o exercicio 2023
e, tempestivamente, para o exercicio 2024, juntamente com 0s contratos vigentes

nestes exercicios, conforme determina o Decreto n° 10.947/2022.

Destaca-se também que, conforme artigos 15 e 16 do Decreto n° 10.947/2022,
podera haver a inclusédo, exclusdo ou o redimensionamento de itens do Plano de
Contratacdes Anual, nas seguintes condicdes:

Art. 15. Durante o ano de sua elaboracgéo, o plano de contrata¢cdes anual podera ser

revisado e alterado por meio de inclusao, exclusdo ou redimensionamento de itens, nas

seguintes hipoéteses:

| - no periodo de 15 de setembro a 15 de novembro do ano de elaboracéo do plano de
contratagBes anual, para a sua adequacdo a proposta orcamentéria do érgao ou da
entidade encaminhada ao Poder Legislativo; e

Il - na quinzena posterior a publicacdo da Lei Orcamentéaria Anual, para adequacao do

plano de contratacdes anual ao orcamento aprovado para aquele exercicio.

Paragrafo Unico. Nas hipoteses deste artigo, as alteragdes no plano de contratagfes
anual seréo aprovadas pela autoridade competente nos prazos previstos nos incisos | e

Il do caput.

Art. 16. Durante o ano de sua execucao, o plano de contratac6es anual podera ser

alterado, por meio de justificativa aprovada pela autoridade competente.

Paragrafo unico. O plano de contratagGes anual atualizado e aprovado pela autoridade
competente seré disponibilizado automaticamente no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas, observado o disposto no art. 14.

Ainda, conforme previsto no art. 7° do referido Decreto, ficam dispensadas de
registro no Plano de Contratacfes Anual as informacdes classificadas como
sigilosas, nos termos do disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
ou abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo; as contratagfes realizadas
por meio de concessao de suprimento de fundos, nas hipéteses previstas no art.
45 do Decreto n°®93.872, de 23 de dezembro de 1986; as hipoteses previstas nos
incisos VI, VIl e VIII do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021; e
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as pequenas compras e a prestacao de servigos de pronto pagamento, de que trata
0 § 2°do art. 95 da Lei n® 14.133/2021 [17, 18, 19].

14.Plano de Gestao de Riscos

Esta secéo apresenta o Plano de Gestao de Riscos, o qual identifica os principais
riscos que podem resultar na inexecucéo total ou parcial deste PDTI, impactando o

alcance dos resultados esperados [5].

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 5 (cinco) niveis conforme destacados a seguir. Em
funcéo da probabilidade e do impacto definidos, determina-se o grau de criticidade

do evento de risco.

Probabilidade € a estimativa de frequéncia de um evento que possa incorrer em um
risco para a execucao do PDTI. Os critérios utilizados para realizar a classificacéo
da probabilidade sédo apresentados na Tabela 5. Impacto é o resultado ou efeito de
um evento. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo do impacto sao

apresentados na Tabela 6.

Tabela 5: critérios de classificacdo de probabilidade

VALOR ESCALA DESCRICAO

10 Muito Alta Certamente ocorrera.

8 Alta E provavel que ocorra.

6 Média As probabilidades de ocorrer e de ndo ocorrer sdo similares.
3 Baixa E pouco provavel que ocorra.

1 Muito Baixa Quase impossivel de ocorrer.

Tabela 6: critérios de classificacdo de impacto

VALOR ESCALA DESCRICAO

10 Muito Alto  Um evento que, se ocorrer, pode comprometer totalmente a execucéo
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8 Alto Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto na execucao
Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado na

6 Moderado noq P P
execugao

3 Baixo Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou atraso
operacional

1 Muito Baixo Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operagéo

Ja o grau de criticidade foi definido com base na matriz de riscos (probabilidade x

Impacto) apresentada na Tabela 7.

Tabela 7: grau de criticidade de riscos

22| o
R 30 60
£l«| 8 a8 64
| e
T3
ale|e 6 36 48 60
E| g
2
" 3 9 30
28
38 - 1 3 6 8
1 3 6 8 10
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Probabilidade

Apos a classificacdo e com base na escala de tratamento especificada pela Tabela

8, realizou-se o0 planejamento das acdes para tratar a ocorréncia dos riscos

identificados. O resultado é apresentado na Tabela 9.

Tabela 8: escala de tratamento de riscos

Baixa Probabilidade ACEITAR
Baixo Impacto

Alta Probabilidade
Baixo Impacto

Baixa Probabilidade
Alto Impacto

REDUZIR
MITIGAR

REDUZIR
MITIGAR

TRANSFERIR
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Alta Probabilidade REDUZIR
Alto Impacto EVITAR

MITIGAR
TRANSFERIR
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Tabela 9: Plano de Tratamento de Riscos

ID GRAU DE ACAO DE DESCRICAO DA ACAO DE -
RISCO RISCO PROBABILIDADE — IMPACTO CRITICIDADE TRATAMENTO TRATAMENTO RESPONSAVEL
Baixo apoio da Alta
Administracéo para 6 ) L
RO1  execucédo do Plano o 48 Reduzir 52,10\:3; ;d%ji?]?:trr: Z((a)nsmlhzagao DTI
de Metas e Agdes (Média) (Alto) ¢
PDTI
Rop  Contingéncia 8 10 para g ¢
orcamentaria (Alta) (Muito Alto) y R02.02 — Priorizar os projetos e
Mitigar ~ CGD
acOes do PDTI
R03.01 — Iniciar processos de
Reduzir Planejamento das Contratacdes CGCAQ
com a maior antecedéncia possivel
inui 6 10
RO3 (I::)Oenst(rzggénwdade de o _ 60
(Media) (Muito Alto) R03.02 — Participar de processos
Reduzir de aquisicdo em conjunto com CGCAQ
outros érgaos publicos
Reduzir §§4ﬁ)\lle;ngﬁe;f<z|go_ﬁr 0S processos CGGE
RO4 Descontinuidade de 6 10 60 9 ¢
projetos e acoes (Média) (Muito Alto) . R04.02 — Buscar a sensibilizacio
Reduzir o ~ DTI
da Alta Administragcéo
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Indisponibilidade das

ROS areas de finalisticas 6 8
para execucgao dos (Média) (Alto)
projetos de TI

ROG Mudanca nas 3 6
normas legais (Baixa) (Moderado)
Perda de servidores

RO7 efetivos para 8 8
condugéo dos (Alta) (Alto)

projetos do PDTI
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18

64

Mitigar

Aceitar

Reduzir

R05.01 — Aprimorar 0s processos
de gestao de comunicacéo

R07.01 — Buscar a sensibilizacéo
da Alta Administragéo

R07.02 — Solicitar a realizagéo de
processo seletivo

CGSOL,
CGINFRA,
CGGE e
DTI

DTI
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15. Processo de Revisao do PDTI

O PDTI tera vigéncia de dois anos. Assim, este PDTI compreende o biénio 2023-2024 com
revisbes podendo ser realizadas a cada ano, ordinariamente, ou a qualquer tempo,
excepcionalmente, desde que necessarias ou determinadas pelo CGD ou por seu

coordenador com posterior referendo do Comité.

Esse processo de revisdo visa manter o PDTI atualizado de maneira que possa
acompanhar as mudancas do ambiente interno e externo, mantendo o alinhamento com os

objetivos estratégicos e as diretrizes do Ministério.

16. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso deste PDTI sdo demonstrados na figura 11:

O apoio da Alta Administragao

Mudanga de cultura organizacional relativo ao uso e a gestao dos servigos de Tl
orientado a transformacao digital e com foco no cidadao

A gestdo da comunicagdo entre as areas finalisticas e areas de suporte

A transparéncia

O pleno funcionamento dos Comités relacionados

Figura 11: Fatores criticos de sucesso
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Anexo: Plano de Ac¢des de Tl 2024

Aquisicdes e Contratacoes de Tl

ACAO
Conectividade (SDWAN) — Telebras
Apoio a gestdo/Garantia da qualidade

Servicos técnicos especializados de tecnologia da informacéo e
comunicacdes (Dataprev)

Servicos estratégicos de tecnologia da informacéo (Serpro)
Servigco de manutencéo de servidores fisicos
Equipamentos de videoconferéncia

Solugéo de armazenamento (Storage)

Notebooks de alto desempenho

Desktops e notebooks

Licengas Delphi

Servigos de processamento massivo de dados: Teradata
Licencas AutoCAD

Solucgéo (licencas) de antivirus e antispam
Servicos de videoconferéncia

Licencas Microsoft

Solugéo Wi-Fi e Switch core

Licencas de virtualizacdo (VMware)
Outsourcing de impresséao

SSD

Calculadora web

Infraestrutura e Modernizacao do Parque Tecnolégico

ACAO
Projeto de modernizacédo dos servicos de conectividade das unidades
descentralizadas
Projeto de Melhoria da Politica de Seguran¢a na Navegacao da Rede
Implantacéo de servi¢os de outsourcing de impressao
Implantacéo de Centro de Operagbes de Seguranca Cibernética - CSOC
Projeto de granularizacdo da automacédo de backup em nuvem

Implementacédo de processos ITIL (Roadmap 2024)

Governanca e Gestao Estratégica de TI

IE MN ID
IE.-TI.O6 MN.0O1 AC.CAQ.01
IE.-TLO3 MN.10 AC.CAQ.02
IE.-TI.O6 MN.02 AC.CAQ.03
IE-TLO6 MN.O2 AC.CAQ.04
IE.-TI.O6 MN.02 AC.CAQ.05
IE.TLO6 MN.O1 AC.CAQ.06
IE.-TI.O6 MN.0O1 AC.CAQ.07
IE.-TLO6 MN.O1 AC.CAQ.08
IE-TLO6 MN.O1 AC.CAQ.09
IE-TLO6 MN.O1 AC.CAQ.10
IE.-TI.O6 MN.04 AC.CAQ.11
IE-TLO6 MN.O2 AC.CAQ.12
IE.-TI.O6 MN.04 AC.CAQ.13
IE-TLO6 MN.O1 AC.CAQ.14
IE.-TI.O6 MN.0O1 AC.CAQ.15
IE-TLO6 MN.O1 AC.CAQ.16
IE.-TI.O6 MN.0O1 AC.CAQ.17
IE.-TLO6 MN.O2 AC.CAQ.18
IE-TLO6 MN.O2 AC.CAQ.19
IE.-TI.O6 MN.02 AC.CAQ.20

IE MN ID
IE-TLO6 MN.O1  AC.INF.01
IE.-T.O3 MN.13  AC.INF.02
IE.-TLO6 MN.O2  AC.INF.03
IE.-TI.O3 MN.13  AC.INF.04
IE.-TI.LO3 MN.13  AC.INF.05
IE.-TI.O6 MN.02  AC.INF.06

IE MN ID
IE.-TI.O3 MN.08 AC.GOV.01
IE.-T.LO3 MN.O8 AC.GOV.02
IE.TI.O3 MN.08 AC.GOV.03

ACAO
Elaboracé@o e Monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI)
Elaboracéo do Relatorio de Gestéo Integrado (TI)
Elaboragéo do Plano de Transformacdao Digital
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IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O3
IE.TI.O2
IE.TI.O3

MN.10
MN.08
MN.13
MN.06
MN.06
MN.10
MN.08
MN.08
MN.O07
MN.08

AC.GOV.04
AC.GOV.05
AC.GOV.06
AC.GOV.07
AC.GOV.08
AC.GOV.09
AC.GOV.10
AC.GOV.11
AC.GOV.12
AC.GOV.13
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Gestao de Relacionamento

Suporte administrativo ao Comité de Governanca Digital (CGD)
Suporte administrativo ao Comité de Seguranca da Informacéo (CSl)
Suporte as Demandas de Conformidade

Monitoramento do Programa de Integridade do MTE (TI)
Monitoramento dos Indicadores Estratégicos (TI)

Realizacéo do Diagnéstico de Governanga Organizacional (IESGo-Tl)
Elaborag&o do Plano de Aprimoramento (IESGo -Tl)

Painel CGOF: Orcamentario e Financeiro 2024

Elaboragédo de Normas de Seguranca da Informagéo

Solucgdes Digitais

IE
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O1

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O2

IE.TI.O4

IE.TI.O4

MN
MN.07
MN.07
MN.O07

MN.07

MN.O07

MN.07

MN.O07

MN.07

MN.07

MN.07

MN.11

MN.07

MN.12

MN.O07

MN.07

MN.07

MN.11

MN.07

MN.11

MN.11

ID
AC.SDD.01
AC.SDD.02
AC.SDD.03

AC.SDD.04

AC.SDD.05

AC.SDD.06

AC.SDD.07

AC.SDD.08

AC.SDD.09

AC.SDD.10

AC.SDD.11

AC.SDD.12

AC.SDD.13

AC.SDD.14

AC.SDD.15

AC.SDD.16

AC.SDD.17

AC.SDD.18

AC.SDD.19

AC.SDD.20

ACAO
Apoio Financeiro Rio Grande do Sul
e-Consignado (CTPS Digital e Portal do Empregador)
Abono Salarial (Backlog, reprocessamento, acéo civil publica, recursos)

Seguro-Desemprego (CAEPF, modernizagéo, fluxo de recurso e
prescricao)

Andlise de Dados (Abono, SD, CBO, IMO, Produtividade do MTE,
Qualificagéo)

Aprendizagem Profissional (Desenvolvimento do novo sistema SGAP
(MVP) e v2)

Inclusdo Produtiva (Aprimoramentos SAEP/PROGER)

Inteligéncia Artificial (EmpregaAl regra e integracdes: IMO,
Recomendacgdes Qualificacéo)

Intermediacdo de M&o de Obra - IMO (Modernizag&o)

Qualificagdo (Modulo Cursos e Turmas + Integracao. Servicos na CTPS e
Portal)

Sistema de Gestdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO)

Relatério Nacional de Igualdade Salarial (Portal do Empregador)

CTPS digital, Portal Trabalhador e Portal Empregador (Integracdes com
sistemas do Ministério)

Estatisticas do Trabalho (RAIS 2023. Lab Inteligéncia. Estatisticas a partir
do eSocial. Backlog)

Sistema de Registro Profissional (SIRPWEB) - ferramenta de solicitacdes
(Internalizacéo e integracdo com Plata. de Atendimento)

Analise de Riscos (Seguro-Desemprego e Abono Salarial)

Sistema de Gestéo Operacional do CODEFAT - SIGOC (Subsistema:
SGC-CTER)

Internalizacdo do Sistema de Gestdo e Governanca do FAT - SIGFAT

Sistema de Gestéo Operacional do CODEFAT - SIGOC (Subsistema:
Portal FAT)

Sistema de Gestédo Operacional do CODEFAT - SIGOC

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI MTE 2023-2024

41



IE.TI.O4

IE.TI.O4

IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O1
IE.TI.O4
IE.TI.O1
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O1
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O1
IE.TI.O4
IE.TI.O2
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O2
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.T1.O2
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.TI.O4
IE.T1.O4
IE.TI.O2

MN.07

MN.O07

MN.O07
MN.11
MN.11
MN.12
MN.07
MN.12
MN.07
MN.07
MN.12
MN.07
MN.O07
MN.12
MN.07
MN.O07
MN.07
MN.07
MN.O07
MN.11
MN.07
MN.O07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.11
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.07
MN.O07

AC.SDD.21

AC.SDD.22

AC.SDD.23
AC.SDD.24
AC.SDD.25
AC.SDS.01
AC.SDS.02
AC.SDS.03
AC.SDS.04
AC.SDS.05
AC.SDS.06
AC.SDS.07
AC.SDS.08
AC.SDS.09
AC.SDS.10
AC.SDS.11
AC.SDS.12
AC.SDF.01
AC.SDF.02
AC.SDF.03
AC.SDF.04
AC.SDF.05
AC.SDF.06
AC.SDF.07
AC.SDF.08
AC.SDF.09
AC.SDF.10
AC.SDF.11
AC.SDF.12
AC.SDF.13
AC.SDF.14
AC.SDF.15
AC.SDF.16
AC.SDF.17
AC.SDF.18
AC.SDF.19
AC.SDF.20
AC.SDF.21
AC.SDF.22
AC.SDF.23

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

CAGED Transacional (Proc. RAIS. Consulta RAIS na CTPS Digital e
Portal Traba.)

Plataforma de Atendimento (Parametrizacdo da plataforma (SIRPWEB,
Formulario))

Pesquisa de Jovens Desligados a Pedido

Pessoas Politicamente Expostas

Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS

FGTS Digital - Calamidade Publica

e-Consignado (FGTS Digital, eSocial, DET)

CNES (modulo de atendimento externo)

CNES: API Cadastro Nacional de Entidades Sindicais
CNES: Seguranca de APIs

FGTS Digital

CNES (mddulo de gerenciamento — usuarios internos)
Domicilio Eletrénico Trabalhista (DET)

eSocial

Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho (SFITWEB)
Ingestéo de Dados e Internalizacéo (Data Lake)
B-Cadastros

CNES: API Cadastro Nacional de Entidades Sindicais
Relatorio Nacional de Igualdade Salarial - marco
Manuteng8es evolutivas no sistema legado PAT
SIGFAT: modulo de Depdésitos Especiais

Seguranga Saude nas Escolas

Migracéo do Processo de Carga do SESMT

SEI: modulo estatistico

SEI: modulo de resposta

SEI: atualizacdo do médulo PEN

Internalizacéo do Quadro Brasileiro de Qualificagbes (QBQ)
Bl MEDIADOR Modulo de Arrecadagédo

Painel de Relacbes do Trabalho

Carteiras de Trabalho Recuperadas

B-Cadastros CNPJ

Aplicacdo Georreferenciamento — apoio Financeiro RS
CNES: Seguranca de APIs

Sistema de Comunicacao Prévia de Obras - SCPO
Sistema PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)
Projeto de Inteligéncia Artificial do Seguro Desemprego
Projeto de Inteligéncia Atrtificial Classificagdo Automatica de CBO
Painel de demandas

Canal de Dendncia

Internalizacdo do AGIR
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Ingestéo de Dados e Internalizacéo (Data Lake)

SIGFAT: modulo FAT Constitucional

Sistema Certiddes

Novo sistema PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador)
Sistema IPE (Trabalho Infantil)

CNES: migracédo de dados

CNES: alteracéo das APIs

Relatorios Nacional de Igualdade Salarial - setembro
Internalizacéo do Software Cordilheira

Sistema de Negocia¢fes Coletivas de Trabalho — MEDIADOR
Novo SESMT

Internalizacdo do CAEPI (fases 1 e 2)

Painéis da Inspec¢éo do Trabalho de acesso para a Sociedade
Sistema de Autodiagnostico

Sistema de Inteligéncia Trabalhista (SINTRA)

Painéis da Inspecéo do Trabalho de acesso Restrito
Sistema IPE (APP)

APP Ajuda Auditor

Painel com informacdes dos débitos lancados no FGTS Digital
B-Cadastros CPF

SCPO — melhorias

Sistema IPE (Trabalho Escravo): internalizac&o e evolucéo

Acdes transversais DTI

IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.24
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.25
IE.TL.O2 MN.O7 AC.SDF.26
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.27
IE.TI.O2 MN.O7 AC.SDF.28
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.29
IE.-TI.O4 MN.0O7 AC.SDF.30
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.31
IE.TL.O2 MN.O7 AC.SDF.32
IE.-TI.O4A MN.0O7 AC.SDF.33
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.34
IE.TI.O2 MN.O7 AC.SDF.35
IE.TI.O4 MN.0O7 AC.SDF.36
IE.TI.O2 MN.O7 AC.SDF.37
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.38
IE.-T.LO4A MN.11  AC.SDF.39
IE.-TI.O2 MN.O7 AC.SDF.40
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.41
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.42
IE.TI.O4A MN.O7 AC.SDF.43
IE.-TI.LOA MN.11 AC.SDF.44
IE.-TI.LO2 MN.11  AC.SDF.45
IE MN ID
IE.-TI.O3 MN.0O6  AC.DTI.O1
IE.-TI.LO3 MN.13  AC.DTI.02
IE.-TL.LO3 MN.13  AC.DTI.03
IE-TL.O1 MN.12  AC.DTI.04

ACAO
Plano de Acao SIT/DTI (CGU)

Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (Ciclo 2)
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (Ciclo 3)

Plano de Transformacéo Digital
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