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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICATIVO

IQUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

|Garantir um atendimento efetivo as demandas de lavagem dos veiculos pertencent

Meta a cumprir

100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador

Forma de afericao

Fiscalizacao e verificagdo do cumprimento dos Itens selecionados

Periodicidade

Por ordem de servigo emitida.

Critérios de

Pontuagdo conforme apuragao na tabela de itens descritos abaixo.

avaliagao
Itens DESCRICAO
1 Manter funcionario sem qualificagcdo para a execucao d
2 Causar avarias dos veiculos por culpa ou dolo de seus
3 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar da fi
4 Nao promover o ressarcimento de danos causados por seus ageintqs no prazo
ocorréncia.
5 Nao atendimento a qualquer outra obrigacao prevista no Termo de Referénc
6 Nao entregar o veiculo devidamente lavado dentro dos prazos previstos no item "

prazo inicial.




7 Nao entregar o veiculo devidamente lavado dentro dos prazos previstos no item
50% do prazo inicial.

2 Nao entregar o veiculo devidamente lavado dentro dos prazos previstos no item "
do prazo inicial.

RELATORIOS DE IMPERFEICOES
RELATORIO MENSAL DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E LOGISTICA

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO — INDICATIVO 1
N° do Item Data da ocorréncia Descrig¢ao e Observagao Pontuagao
Total - -

obs: Neste Relatorio deverdo ser anotados o numero do item definido para a ocorréncia, a data da
ocorréncia da imperfei¢ao, sua descrigdao, observagao se houver e a pontuagdo correspondente,
conforme definidos no Quadro de Indicativo da Tabela 1.

EFEITOS REMUNERATORIOS
TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS
TOTAL FINAL DE PONTOS FAIXA DE AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS
OBTIDOS
de 00 a 05 pontos TOLERANCIA Remuneracdo de 100% do valor da fatura
de 06 a 10 pontos AJUSTE 1 Remuneragdo de 98% do valor da fatura
de 11 a 15 pontos AJUSTE 2 Remuneragao de 96% do valor da fatura
de 16 a 20 pontos AJUSTE 3 Remuneragao de 93% do valor da fatura
de 21 a 30 pontos AJUSTE 4 Remuneracdo de 89% do valor da fatura
Acima de 30 pontos AJUSTE 5 Remuneragdo de 85% do valor da fatura
A OCORRENCIA DO “AJUSTE 05” POR 3 (TRES) VEZES SEGUIDAS~ OU 4 (QUATRO) VEZES
INTERCALADAS EM 12 MESES, PODERA ENSEJAR RESCISAO CONTRATUAL.

Brasilia, de dezembro de 2022.
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eil Documento assinado eletronicamente por Audijan Cerqueira da Silva, Coordenador(a)-Geral,
;ﬂ'mm:ﬁ fﬂ em 15/12/2022, as 15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
eletrénica art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

> A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 . . .
4 https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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