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MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Secretaria Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Diretoria de Administrag@o, Finangas ¢ Contabilidade
Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
Coordenagdo de Administragdo e Servigos Gerais
Divisao de Gestdo de Terceirizagdo

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICATIVO QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Finalidade Ggre.mtir um atendimento efetiyoA as bdemandas de seguro de veiculos pertencentes a frota do
Ministério do Trabalho e Previdéncia

Meta a cumprir 100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador

[Forma de aferi¢ao Fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento dos Itens selecionados

IPeriodicidade Por ordem de servigo emitida.

Critérios de avaliagdo Pontuag@o conforme apurag@o na tabela de itens descritos abaixo.

Itens DESCRICAO Pontos

1 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos; por ocorréncia 5
2 Causar avarias dos veiculos por culpa ou dolo de seus agentes, por ocorréncia. 10
3 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar da fiscaliza¢do, sem justificativa, por ocorréncia. 7
4 Nio promover o ressarcimento de danos causados por seus agentes no prazo maximo de 30 dias da notificagdo da avaria, por ocorréncia. 10
5 Nio atendimento a qualquer outra obrigagdo prevista no Termo de Referéncia e seus anexos ndo especificada nesta tabela. 7

RELATORIOS DE IMPERFEICOES
RELATORIO MENSAL DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E LOGISTICA

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO — INDICATIVO 1
N° do Item Data da ocorréncia Descrigdo e Observagao Pontuagao
Total - -

obs: Neste Relatorio deverdo ser anotados o numero do item definido para a ocorréncia, a data da ocorréncia da imperfei¢@o, sua descri¢do, observagao se houver e a
pontuagdo correspondente, conforme definidos no Quadro de Indicativo da Tabela 1.

EFEITOS REMUNERATORIOS
TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS
TOTAL FINAL DE PONTOS OBTIDOS FAIXA DE AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS
de 00 a 05 pontos TOLERANCIA Remuneragdo de 100% do valor da fatura
de 06 a 10 pontos AJUSTE 1 Remuneragio de 98% do valor da fatura
de 11 a 15 pontos AJUSTE 2 Remuneragio de 96% do valor da fatura
de 16 a 20 pontos AJUSTE 3 Remuneragio de 93% do valor da fatura
de 21 a 30 pontos AJUSTE 4 Remuneragio de 89% do valor da fatura
Acima de 30 pontos AJUSTE 5 Remuneragio de 85% do valor da fatura
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A OCORRENCIA DO “AJUSTE 05” POR 3 (TRES) VEZES SEGUIDAS OU 4 (QUATRO) VEZES INTERCALADAS EM 12 MESES, PODERA ENSEJAR RESCISAO
CONTRATUAL.

Brasilia, 16 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente
AUDIJAN CERQUEIRA DA SILVA

Coordenador-Geral de Recursos Logisticos

Documento assinado eletronicamente por Audijan Cerqueira da Silva, Coordenador(a)-Geral, em 16/09/2022, as 17:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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