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pela Nota Técnica n2 281 (SEI n2 31183183) - PE n2 01/2023

Senhor Pregoeiro,

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se da analise das respostas as diligéncias conduzidas & empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTI
primeira colocada no Pregdo Eletronico (PE) n? 01/2023, que tem por objetoa prestagdo de servigos de operagio de infraestrutura e

atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), realizada por meio de modelo de
pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.

ANALISE

2. Seguem as respostas emanadas pela licitante para as diligéncias solicitadas por meio da Nota Técnica n2 281 (SEI n2 31183183),
em relagdo a Proposta Comercial da Licitante :

ID QUESTIONAMENTO A LICITANTE RESPOSTA DA LICITANTE

No tocante ao saldrio para os perfis Séniores, a precificacdo seguiu as determinagées dentro do
instrumento Editalicio, conforme estipula o item 3.3.4 do presente Termo de Referéncia, o
compartilhamento sera realizado com base nos profissionais que ja estdo dentro do nosso
quadro, inclusive, estes colaboradores atendem os requisitos do edital, no quesito
certificagBes, nesse sentido, o valor delineado faz referéncia a politica de produtividade
implementada pela empresa, que permite remuneragdo sob a produgdo de fato atingida pelo
colaborador, ficando equivalente ou superior ao exigido no instrumento editalicio e no ato
normativo elencado, demonstrando a valorizagdo comercial desta Empresa. Complementando
o questionamento formulado por este llustre Pregoeiro, fizemos uma andlise dos

" . ; esclarecimentos realizados dentro deste processo e o Questionamento 21 ratifica a precificagdo
para cgda Area Espeaallzadg d,e Atendimento e que depreendida, in verbis: "QUESTIONAMENTO 21 - Entendemos que o salario de referéncia na

a medida ije esforgo do proflss'/onalpara ao Tabela 5 do item 3.3.5.2 do Termo de Referéncia é utilizado como parametro, ndo havendo
cczntrata;aq, conformeww obrigacdo da Contratada té-lo como regra, podendo ofertar salarios inferiores em uma ou mais
ndo se configura como estimativa fraciondria, como
4.1.1 |aempresa atenderd a Proposta Comercial
apresentada com profissionais séniores com
saldrios inferiores aos plenos? (sGo exemplos:
Saldrios dos Perfis Séniores e Plenos previstos nas
torres de Banco de Dados, Redes Locais,
Metropolitanas e de Longa Distdncia, Servigos de
Seguranga de Tl, Servigos de Suporte as Aplicagdes,
Servigo de Backup e Armazenamento de Dados).

Tendo em vista que perfis séniores, com exigéncias
superiores em Termo de Referéncia, possuem
comumente saldrios maiores que os perfis plenos

Area Especializada. Esta correto nosso entendimento?" - Foi respondido da seguinte forma:
"RESPOSTA: Esta correto o entendimento, os saldrios poderdo ser inferiores ou superiores em
uma ou mais areas especializadas, a critério da CONTRATADA. Contudo, as certificagdes
exigidas dos profissionais, bem como todas as outras exigéncias de formagdo dos mesmos serdo
continuamente verificadas pela equipe de fiscalizagdo apds a assinatura do contrato. Os valores
utilizados como estimativa, que constam da Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022,
sdo condizentes com os pregos de mercado dos referidos profissionais. Ndo sera admitida uma
mad prestagdo do servigo em fungdo de profissionais desqualificados. Ainda, existem os tetos
salariais estabelecidos pelos sindicatos ou entidades equivalentes que deverdo ser respeitados.
Sera realizada analise minuciosa acerca de todos os requisitos exigidos e sugeridos constantes
no Termo de Referéncia com o objetivo de avaliar a exequibilidade do objeto contratual".
Assim, a DSS reitera que estimou este valor com base nas proéprias regras vinculadas ao
certame, e os profissionais que serdo vinculados a execugdo contratual estardo dentro dos
respectivos tetos salarias estipulados pela convencdo coletiva e demais legislagdes que
abarcam o escopo remuneratério.
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Tendo em vista que o perfil de Supervisor de N1 é
profissional responsdvel por supervisionar a
execugdo das atividades visando o cumprimento
dos niveis minimos de servigo estabelecidos, além
de todas as outras atividades, requisitos e
certificagdes previstos na TABELA 9 do Termo de
Referéncia. Considerando também o quantitativo
mensal médio de 11.513 chamados que precisam
passar por andlise do atendimento N1, em nivel
nacional; considerando o esforgo a ser empregado
para efetuar a constante andlise do fluxo de
chamadas e do dimensionamento das operagdes,
buscando alternativas para maximizar a
produtividade das dreas; considerando o esforgo na
otimizagdo da distribuicdo de chamadas, atuando

No tocante ao salario para o perfil Supervisor de N1, a precificagdo seguiu as determinagdes
dentro do instrumento Editalicio, conforme estipula o item 3.3.4 do presente Termo de
Referéncia, o compartilhamento serd realizado com base nos profissionais que ja estdo dentro
do nosso quadro, inclusive, estes colaboradores atendem os requisitos do edital, no quesito
certificagdes, nesse sentido, o valor delineado faz referéncia a politica de produtividade
implementada pela empresa, que permite remuneragdo sob a produgdo de fato atingida pelo
colaborador, ficando equivalente ou superior ao exigido no instrumento editalicio e no ato
normativo elencado, demonstrando a valorizagdo comercial desta Empresa. Complementando
o questionamento formulado por este llustre Pregoeiro, fizemos uma andlise dos
esclarecimentos realizados dentro deste processo e o Questionamento 21 ratifica a precificagdo
depreendida, in verbis: "QUESTIONAMENTO 21 - Entendemos que o salario de referéncia ndo
na Tabela 5 do item 3.3.5.2 do Termo de Referéncia é utilizado como parametro, ndo havendo
obrigacdo da Contratada té-lo como regra, podendo ofertar salarios inferiores em uma ou mais
Area Especializada. Esta correto nosso entendimento?" - Foi respondido da seguinte forma:

4.1.2 . ] o A ! X . L = S )
tempestivamente nas situagbes imprevisiveis, RESPOSTA: Esta correto o entendimento, os saldrios poderdo ser inferiores ou superiores em
emergenciais ou de contingéncia; considerando o uma ou mais areas especializadas, a critério da CONTRATADA. Contudo, as certificagdes
esforgo para disponibilizar os relatérios e exigidas dos profissionais, bem como todas as outras exigéncias de formagdo dos mesmos serdo
dashboards gerenciais com informagdes sobre os continuamente verificadas pela equipe de fiscalizagdo apds a assinatura do contrato. Os valores
indicadores de nivel de servico e grau de satisfacdo |utilizados como estimativa, que constam da Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022,
dos usudrios, diretamente relacionadas com as sdo condizentes com os pregos de mercado dos referidos profissionais. Ndo serd admitida uma
atividades desempenhadas pela drea de ma prestagdo do servigo em fungdo de profissionais desqualificados. Ainda, existem os tetos
atendimento nivel 1; considerando que a medida de |salariais estabelecidos pelos sindicatos ou entidades equivalentes que deverdo ser respeitados.
esforgo de profissional, caracterizada pelo Sera realizada analise minuciosa acerca de todos os requisitos exigidos e sugeridos constantes
quantitativo previsto na TABELA 5, ndo se configura |no Termo de Referéncia com o objetivo de avaliar a exequibilidade do objeto contratual”.
como estimativa fraciondria; Como a empresa Assim, a DSS reitera que estimou este valor com base nas préprias regras vinculadas ao
encontrard no mercado de trabalho certame, e os profissionais que serdo vinculados a execugdo contratual estardo dentro dos
profissional(is) com saldrio base de RS 3.916,75 respectivos tetos salarias estipulados pela convengdo coletiva e demais legislagdes que
(sem fator-k) para atender todos os elementos abarcam o escopo remuneratorio.
citados?

No tocante ao salario para o perfil Supervisor N2, a precificagdo seguiu as determinagdes
Tendo em vista que o perfil de Supervisor N2 é dentro do instrumento Editalicio, conforme estipula o item 3.3.4 do presente Termo de
profissional responsdvel por acompanhar a Referéncia, o compartilhamento serd realizado com base nos profissionais que ja estdo dentro
execugdo das atividades de N2 visando o do nosso quadro, inclusive, estes colaboradores atendem os requisitos do edital, no quesito
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, certificagdes, nesse sentido, o valor delineado faz referéncia a politica de produtividade
além de todas as outras atividades, requisitos e implementada pela empresa, que permite remuneragdo sob a produgdo de fato atingida pelo
certificagbes previstos na TABELA 11 do Termo de | colaborador, ficando equivalente ou superior ao exigido no instrumento editalicio e no ato
Referéncia. Considerando também o quantitativo normativo elencado, demonstrando a valorizagdo comercial desta Empresa. Complementando
mensal médio a ser supervisionado por cada o questionamento formulado por este llustre Pregoeiro, fizemos uma analise dos
Supervisor N2, estimado em 2.492 chamados com | esclarecimentos realizados dentro deste processo e o Questionamento 21 ratifica a precificagdo
base nos estados do Brasil definidos para sua depreendida, in verbis: "QUESTIONAMENTO 21 - Entendemos que o salario de referéncia ndo
atuagdo, conforme logistica da licitante; na Tabela 5 do item 3.3.5.2 do Termo de Referéncia é utilizado como pardmetro, ndo havendo
considerando que o Supervisor N2 deverd realizar | obrigagdo da Contratada té-lo como regra, podendo ofertar salarios inferiores em uma ou mais

413 |uma vezpor bimestre reunido com a unidade Area Especializada. Esta correto nosso entendimento?" - Foi respondido da seguinte forma:

descentralizada da qual é responsadvel;
considerando que cada supervisor N2 deverd
priorizar os atendimentos mais criticos na escala de
prioridades, de acordo com o definido neste
documento, assim como aqueles que o
CONTRATANTE definir como criticos; considerando
que a medida de esforgo de profissional,
caracterizada pelo quantitativo previsto na TABELA
5, ndo se configura como estimativa fraciondria.
Como a empresa encontrard no mercado de
trabalho profissionais com saldrio base de RS
2.598,65 (sem fator-k) para atender todos os
elementos citados?

"RESPOSTA: Esta correto o entendimento, os saldrios poderao ser inferiores ou superiores em
uma ou mais areas especializadas, a critério da CONTRATADA. Contudo, as certificagdes
exigidas dos profissionais, bem como todas as outras exigéncias de formagdo dos mesmos serdo
continuamente verificadas pela equipe de fiscalizagdo apds a assinatura do contrato. Os valores
utilizados como estimativa, que constam da Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022,
sdo condizentes com os pregos de mercado dos referidos profissionais. Ndo sera admitida uma
ma prestacgdo do servigo em fungdo de profissionais desqualificados. Ainda, existem os tetos
salariais estabelecidos pelos sindicatos ou entidades equivalentes que deverdo ser respeitados.
Serd realizada analise minuciosa acerca de todos os requisitos exigidos e sugeridos constantes
no Termo de Referéncia com o objetivo de avaliar a exequibilidade do objeto contratual”.
Assim, a DSS reitera que estimou este valor com base nas proprias regras vinculadas ao
certame, e os profissionais que serdo vinculados a execugdo contratual estardo dentro dos
respectivos tetos salarias estipulados pela convengdo coletiva e demais legislagbes que
abarcam o escopo remuneratério.




414 (e
subitem
4.1.4.1)

O atual contrato n2 07/2018, tem a licitante DSS
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
como empresa contratada. Esse contrato, que
possui como objeto a prestagdo de servigos de N1 e
N2, apresenta, segundo preposto da contratada
(DSS) que proveu informagdes a CONTRATANTE na
fase de planejamento da contratagdo, 78
profissionais N2 para atender as unidades do MTP.
Ainda, em termo de referéncia da contratagéo do
PE n? 01/2023 é informado:

3.3.4.1 - Foi definido o quantitativo em questdo
uma vez que existe necessidade de melhoria da
prestacdo do servigo nas unidades descentralizadas,
bem como na SEDE do MTP, com um quantitativo
de profissionais compativel com a volumetria de
chamados e demandas existentes.

A equipe de planejamento analisou o documento
enviado pela licitante de "Relatdrio de
Exequibilidade" em que consta um "Centro de
Servigos Compartilhados" para atender de forma
complementar a demanda N2, porém, néo foi
observado os custos fraciondrios referentes a esses
profissionais compartilhados na Proposta Comercial
da empresa. Dado esse cendrio, e sabendo-se que
os chamados néo poderdo ser suspensos pela
CONTRATADA e deverdo atender os Niveis Minimos
Previstos (NMP), contabilizando os tempos de
deslocamento previstos em Termo de Referéncia
(TR), como a licitante atenderd a necessidade da
contratagdo com os 47 profissionais de N2
informados em sua Proposta, 32,85% a menos do
que os 75 estimados pela prdpria licitante na atual
prestagdo do servico ao MTP, e previstos em Termo
de Referéncia, sendo que os requisitos de Niveis de
Servigos e a aferi¢do da qualidade por meio dos
indicadores da presente licitagdo sGo bem mais
complexos do que o do contrato 07/2018, com a
prépria empresa DSS?

No tocante a quantidade de profissionais disponiveis para atuar nos atendimentos a sede e as
unidades do MTP em todo o pais, cabe informar a este érgdo que no atual contrato, toda a
equipe de profissionais de N2 ja é compartilhada. (Uma vez que o termo de referéncia prevé a
remuneragdo do contrato por meio do atingimento dos niveis de servico, e ndo através da
contratagdo de postos de trabalho, tanto para o contrato 07/2018, quanto para este novo
contrato). O termo de referéncia, sugere a quantidade de 78 profissionais para realizagdo do
atendimento das demandas de N2, e a DSS ira prover os 78 profissionais conforme sugerido,
sendo estes 47 técnicos fixos (sem compartilhamento), 26 técnicos de apoio e 5 supervisores,
que estardo alocados em cada uma das 5 regies do pais, chegando assim no numero de 78
profissionais, que estardo disponiveis para o atendimento a qualquer momento. Informamos
ainda que, por questdes de economicidade a maquina publica, entendemos ndo repassar o
custo destes 26 profissionais ao contrato, uma vez que ja fazem parte do quadro de
funciondrios desta empresa. Cabe salientar também que a DSS, possui além destes 26
profissionais de apoio ao contrato, uma equipe de profissionais, alocados em todo o territério
nacional, podendo utilizar esta forga de trabalho em caso fortuito. Ainda assim, é importante
informar que a DSS, possui em seu quadro de profissionais, um time de especialistas em
processos de atendimento, que irdo aplicar melhoria continuada aos servigos prestados ao
MTP, identificando oportunidade de melhorias e/ou automagdes, sempre que necessarias, para
que a alocagdo da forga de trabalho, seja realizada de modo estratégico e inteligente,
atendendo aos niveis de servigo estabelecidos no termo de referéncia do certame em questéo,
e entregando a qualidade esperada por este ministério.

Tendo em vista que houve a previséo, em Termo de
Referéncia, do perfil de Gerente de Seguranga da
Informagdo, perfil, previsto em na Portaria SGD/ME
n?6.432, atualizada na Portaria SGD/ME n2 4.668
com saldrio de RS 18.369,88 (sem fator-k), que serd
responsdvel pela coordenagdo dos projetos e
atividades relacionados a torre de Seguranga da
Informagdo; e que a estimativa de esforgo néo é
fraciondria, conforme Portaria SGD/ME n® 6.432 e
que este profissional no mercado € altamente
valorizado no Mercado, como a licitante pretende
atender a esse perfil com um saldrio de RS 5.128,64
(sem fator-k); 72,08% menor que o previsto?

No tocante ao salario para o perfil Gerente de Seguranga da Informagéo, a precificagdo seguiu
as determinagGes dentro do instrumento Editalicio, conforme estipula o item 3.3.4 do presente
Termo de Referéncia, o compartilhamento serd realizado com base nos profissionais que ja
estdo dentro do nosso quadro, inclusive, estes colaboradores atendem os requisitos do edital,
no quesito certificagdes, nesse sentido, o valor delineado faz referéncia a politica de
produtividade implementada pela empresa, que permite remuneragdo sob a produgdo de fato
atingida pelo colaborador, ficando equivalente ou superior ao exigido no instrumento editalicio
e no quanto normativo elencado, demonstrando a valorizagdo comercial desta Empresa.
Complementando o questionamento formulado por este llustre Pregoeiro, fizemos uma analise
dos esclarecimentos realizados dentro deste processo e o Questionamento 21 ratifica a
precificagdo depreendida, in verbis: "QUESTIONAMENTO 21 - Entendemos que o salario de
referéncia ndo na Tabela 5 do item 3.3.5.2 do Termo de Referéncia é utilizado como parametro,
ndo havendo obrigacdo da Contratada té-lo como regra, podendo ofertar salarios inferiores em
uma ou mais Area Especializada. Esta correto nosso entendimento?" - Foi respondido da
seguinte forma: "RESPOSTA: Estd correto o entendimento, os saldrios poderdo ser inferiores ou
superiores em uma ou mais areas especializadas, a critério da CONTRATADA. Contudo, as
certificagdes exigidas dos profissionais, bem como todas as outras exigéncias de formacgdo dos
mesmos serdo continuamente verificadas pela equipe de fiscalizagdo apds a assinatura do
contrato. Os valores utilizados como estimativa, que constam da Portaria SGD/ME n? 4.668, de
23 de maio de 2022, sdo condizentes com os pregos de mercado dos referidos profissionais.
N&o serd admitida uma ma prestacdo do servigo em fun¢do de profissionais desqualificados.
Ainda, existem os tetos salariais estabelecidos pelos sindicatos ou entidades equivalentes que
deverdo ser respeitados. Sera realizada anélise minuciosa acerca de todos os requisitos exigidos
e sugeridos constantes no Termo de Referéncia com o objetivo de avaliar a exequibilidade do
objeto contratual. Assim, a DSS reitera que estimou este valor com base nas proprias regras
vinculadas ao certame, e os profissionais que serdo vinculados a execugdo contratual estardo
dentro dos respectivos tetos salarias estipulados pela convengdo coletiva e demais legislagdes
que abarcam o escopo remuneratorio.
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4.1.6 (e
subitens
4.1.6.1,
4.1.6.2,
4.1.6.3)

Para a torre de "Servigos Microsoft" a licitante
informou o quantitativo em Proposta Comercial de
1(um) profissional. Ainda, em outras torres o
quantitativo de profissionais em Proposta foi de 2.
A equipe de planejamento atual, respondeu ao
pedido de esclarecimento da empresa STEFANINI,
quando ainda desta fase no processo licitatdrio,
sobre a prestagdo de servigos 24x7 previstos no TR:

(...) A sugestdo do quantitativo de
profissionais conduzida na TABELA 5 do TR,
foi feita em razdo do volume de chamados e
necessidade do MTE/MPS, devendo a
licitante dimensionar uma quantidade de
profissionais adequada a cobertura dos
turnos respeitando-se os limites de carga
hordria previstos na legislagéo
Considerando que o profissional que for atender
chamado de uma determinada torre deverd ter
todos os requisitos/atividades/certificagbes
conforme exigido para aquela torre;

Considerando os limites de carga hordria previstos
na legislagdo;

Como a empresa pretende atuar com apenas um ou
dois profissionais na execugdo de servicos que
exigem disponibilidade de 24x7 seguindo a
legislagdo trabalhista?

A DSS estrutura a suas operagdes em clientes que contratam servigos e ndo postos de trabalho,
equipe dedicada somada com equipe compartilhada em regime 24x7x365, respeitando as
regras de CLT. No caso em especifico desse processo do MTP, a contratagdo serd servigo e ndo
posto o que nos proporcionou estruturar nossa proposta dentro desse formato. Entendemos a
preocupagdo deste Ministério e cuidado no sentido de assegurar a prestagdo dos servigos.
Diante dessa situagdo, tomamos, também, o cuidado de projetar tanto de forma quantitativa
quanto qualitativa os recursos necessarios para a correta execugdo dos servigos. A DSS
estabelece para seus colaboradores, politica de produtividade que permite remuneragdo sobre
producgdo de fato atingida e essa produtividade esta sempre associada a metas que permitam o
bom andamento dos servigos, tanto na perspectiva da DSS, de seus clientes e das equipes
internas.

4.1.7 (e
subitens
4.1.7.1,
4.1.7.2)

Analisando o documento de "Relatdrio de
Exequibilidade”, verificou-se que estdo previstos, na
Planilha de Composigéo de Custos e Formagdo de
Pregos, os custos de software no valor de RS
8.420,54, e os custos com recursos de computagdo,
no valor de RS2.806,84 e os custos com
equipamentos no valor de RS 3.742,46. Sobre esses
custos, sdo feitos os seguintes questionamentos:

Nos custos de software estéo previstos o
licenciamento e operagdo da solugdo de ITSM,
considerando todos os requisitos definidos em
Termo de Referéncia para a mesma e a prestagdo
inicial de 20 meses?

Em relagdo aos custos com equipamentos, a equipe
de planejamento desta contratagéo respondeu
questionamento de licitante, durante a fase de
esclarecimentos do edital, com a seguinte resposta:

Em relagdo aos técnicos que eventualmente forem
alocados presencialmente, em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, pois trata-se de
uma contratagdo de prestagdo de servigos e ndo de
alocagdo de mdo de obra ou posto de trabalho, a
CONTRATANTE poderd fornecer o mobilidrio que
estiver disponivel em sua infraestrutura.

Considerando que ndo hd previsdo no Termo de
Referéncia desta contratagdo do fornecimento pelo
Ministério do Trabalho e Emprego/Ministério da
Previdéncia de recursos de computagdo e de
equipamentos; em caso da necessidade de
fornecimento desse tipo de recurso, como a licitante
pretende atender a necessidade da contratagdo
com os valores apresentados para esses elementos?

Sim, todos os custos estdo previstos. Importante informar que a DSS por se tratar de
integradora de servigos de Tl, prestando servigos para grande gama de clientes consumidores
de tecnologia da informacdo, possui descontos diferenciados diante a Fabricantes e
distribuidores, o que conforme informado em momentos diferentes da diligéncia, se faz
possivel prover para a Administragdo Publica, valores mais competitivos e economicidade para
os cofres publicos. O centro da questdo em modelos de prestagdo de servigos nesse formato
que o MTP busca contratar é agndstico quanto a marcas, modelos de sistemas e equipamentos
e quantidades de pessoal e sim o atendimento dos requisitos técnicos e acordos estabelecidos
sejam eles quantitativos e qualitativos.

2.1.

TABELA 1 - Respostas da licitante as diligéncias conduzidas

A contratagdo em curso tem como previsdo 17 (dezessete) areas especializadas, o que gerou aumento do escopo de atuagdo em
servigos em relagdo aos contratos atuais que servem ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e ao Ministério do Previdéncia Social (MPS),
em que o contrato n° 07/2018, constam 4 (quatro) areas especializadas e no contrato n® 31/2018, constam 8 (oito) areas especializadas, totalizando
12 (doze) areas especializadas. Cada uma das areas especializadas da nova contratagio sera responsavel por atuar em um determinado segmento
da cadeia de prestacao de servicos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a observancia dos niveis de servi¢o e desempenho
estabelecidos. As areas especializadas da contratagdo em curso estdo na TABELA 6 do item 4.16.1.1 do Termo de Referéncia, referenciada
abaixo como TABELA 2 desta NT.

NiVEL DE ATENDIMENTO SERVICOS

Atendimento Nivel 1 (N1) ao Usuario

Primeiro Nivel (N1)

Supervisdo ao N1

Atendimento Nivel 2 (N2) ao Usuario




NiVESRICPHRBINENTO SERVICOS

Supervisdo ao N2

Servigos de Qualidade e Melhoria Continua da Infraestrutura de TI

Servigos Microsoft

Servigos de Banco de Dados

Redes Locais, Metropolitanas e de Longa Distancia

Servigos de Segurancga de TI

Servigos de suporte as Aplicagdes

Sistemas Operacionais e Orquestragdo de Servidores
Terceiro Nivel (N3) Monitoramento de Redes, Servigos e Aplicagdes

Infraestrutura Fisica de Data Center

Servigo de Backup e Armazenamento de Dados

Supervisdo ao N3 - Areas: Servigos Microsoft (SM), Servigos de Seguranga de TI
(SSTI) e Servigos de Backup e Armazenamento de Dados (SBAD)

Supervisdo ao N3 - Areas: Servigos de Banco de Dados (SBD), Servigos de Suporte as
Aplicagdes (SSA) e Sistemas Operacionais e Orquestragdo de Servidores (SOOS)

Supervisio ao N3 - Areas: Redes Locais, Metropolitanas e de Longa Distancia
(RLMLD), Monitoramento de Redes, Servigos e Aplicagdes (MRSA) e Infraestrutura
Fisica de Data Center (IFDC)

TABELA 2 - Areas Especializadas

2.2. Cabe destacar a Area Especializada de Servigos de Qualidade e Melhoria Continua da Infraestrutura de TI que serd
responsavel pela organizacgdo e controle de todas as outras areas especializadas. Os servigos desempenhados por esta area ndo estdo previstos nos
atuais contratos. Seguem algumas atividades dessa area:

- assegurar que o gerenciamento de problemas promova o uso estruturado dos recursos ¢ a manutencio da qualidade do
suporte ao usudrio e a infraestrutura, visando prevenir e reduzir os incidentes e identificar a causa-raiz dos problemas,
além de controlar o fluxo de mudangas no ambiente de TIC e realizar as analises necessarias para a verificacio proativa
do ambiente;

- investigar os problemas, providenciar sua pronta e efetiva correcdo e, se necessario, solicitar e programar mudangas para
elimina-los definitivamente, além de atualizar os registros de erros conhecidos na Base de Conhecimento. Além disso,
deve atuar de forma proativa, antecipando e sugerindo medidas para evitar ou mitigar a ocorréncia de novos
incidentes;

- responsavel por apoiar o desenho, a documentacdo, a implantacdo ¢ a melhoria continua dos processos inerentes as
melhores praticas para o gerenciamento de servigos de TIC;

- responsavel pela criacdo e atualizacdo dos Dashboards para acompanhamento da maturidade de TI, que serdo aprovados
pelo CONTRATANTE, dos processos /TIL e dos dados da Infraestrutura de TI do MTE/MPS (extinto MTP).

2.3. Também foram criadas 3 (trés) areas especializadas de supervisdo de nivel 3, permitindo uma melhor comunica¢do nas
solicitacdoes de servicos de TI entre a Diretoria de TI do MTE/MPS com a futura CONTRATADA, além de melhor dimensionamento na
alocagdo dos recursos, otimizacio da escala de trabalho das equipes, garantia de que normas internas do MTE/MPS sejam respeitadas,
planejar, acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacio de usudrios, entre outras atividades.

2.4. A contratagdo em curso contara com a alocagao de supervisores na equipe da futura CONTRATADA, sendo previsto um
para equipe de Nivel 1(N1), 5 (cinco) para a equipe de Nivel 2(N2) e 3 (trés) para equipe de Nivel 3 (N3). Os supervisores ndo poderao atuar na
parte operacional do objeto contratual, ¢ sim em nivel de gestdo para melhorar a prestacdo dos servicos de TI. Atuando nas seguintes frentes
de trabalho: acompanhar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos; planejar, acompanhar e
controlar a qualidade e o grau de satisfacio de usuarios; acompanhar e gerenciar o desempenho dos colaboradores; priorizar os atendimentos
mais criticos na escala de prioridades; prospectar projetos de melhoria do ambiente de TI junto a equipe de infraestrutura de TI, entre outras
atividades.

2.5. A contratagio em curso tem previsdo da Area Especializada de Servicos de Suporte s Aplicagées, a qual tem como uma
das finalidades a execugdo de servigos em ambiente de TIC com a utilizagdo do conjunto de praticas Devops para integragdo entre as equipes de
desenvolvimento de softwares, operagdes e de apoio envolvidas, além da adogao de processos automatizados para gestio de aplicagdes.

2.6. A contratagdo em curso tem como previsio manter continuamente atualizada a Base de Conhecimento integrada a
plataforma de requisi¢@o de servico e gerenciamento de TIC, com os roteiros de atendimento (scripts) predefinidos para as solucdes e requisicoes
ja conhecidas.

2.7. A contratacdo em curso tem como previsdo para a futura CONTRATADA, a geracao de diversos tipos de relatorios e
dashboards para controle de toda a prestacéo dos servigos de TI que ird contribuir para a transparéncia das atividades executadas e fiscalizagio
contratual.

2.8. Também houve aumento de escopo no quantitativo de praticas /TIL solicitadas na contratagdo em curso. A futura
CONTRATADA devera seguir as praticas de gerenciamento previstas no modelo /77L 4, no item 4.14.9 do Termo de Referéncia, a saber:

- Praticas gerais de gerenciamento: Gerenciamento da estratégia; Gerenciamento do portfolio; Gestdo da arquitetura;



Gerenciamento financeiro dos servigos; Gerenciamento de talento e for¢a de trabalho; Melhoria continua; Medigdo e
reporte; Gerenciamento de riscos; Gerenciamento da seguranca da informacdo; Gerenciamento do conhecimento;
Gerenciamento de mudanga organizacional; Gerenciamento de projetos; Gerenciamento de relacionamento;
Gerenciamento de fornecedor;

- Praticas de gerenciamento de servicos: Analise de negocio; Gerenciamento do catalogo de servigos; Desenho de servigo;
Gerenciamento de nivel de servigo; Gerenciamento de disponibilidade; Gerenciamento de capacidade e desempenho;
Gerenciamento de continuidade de servico; Monitoramento e gerenciamento de evento; Central de servigo;
Gerenciamento de incidente; Gerenciamento de requisicdo de servigo; Gerenciamento de problema; Gerenciamento de
liberagdo; Habilitagdo de mudanga (ou controle de altera¢do); Validagdo e teste de servigo, Gerenciamento de
configuragdo de servi¢o; Gerenciamento de ativos de TI;

- Praticas de gerenciamento técnico: Gerenciamento de implantagdo; Gerenciamento de infraestrutura e plataforma;
Desenvolvimento e gerenciamento de sofiware.

2.9. A contratagdo em curso visa proporcionar a equipe de fiscalizagdo melhores controles na prestagdo dos servigos de TI
através dos Termos de Servico e Aplicagdo de Glosas a CONTRATADA em fung@o do descumprimento dos termos de servigos e niveis minimos
de servigos. Seguem alguns exemplos de controles na prestacdo de servigo que serdo aferidos, com a consequente aplicacdo de glosas, caso a
futura CONTRATADA néo atenda:

- Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranca e de Continuidade de Negécios de TI;

- Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem indisponibilidade dos sistemas do CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas necessarias.

- Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de Conhecimentos.

- Deixar de atender no triplo do tempo os chamados que nio foram solucionados no Tempo Maximo para Solucdo do
Incidente e da Requisigdo;

- Receber como nota da avaliagdo do Indicador de Satisfagdo do Usuarios o valor de 1 (um), equivalente a Totalmente
Insatisfeito;

- Deixar de automatizar em até 4 (quatro) meses apos a assinatura do contrato, os servicos/processos solicitados no
Termo de Referéncia, dentro da ferramenta /7SM.

2.10. Esta descrito sobre a inexequibilidade das propostas das licitantes no item 8.7 do Edital do Pregdo Eletronico (PE) n°
01/2023:

"8.7 - Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item,
e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta."”

2.11. Conforme média dos precgos ofertados no PE n2 01/2023 consolidados na TABELA 3 abaixo, verifica-se que a Proposta
Comercial da licitante estd abaixo do limite definido no instrumento convocatdrio:

DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACADO LTDA, RS 14.180.635,45
STEFANINI CONSULTCRIA E ASSESSORIA EM INFORMAT. 5.A., RS 18.169.062,65
INTERCP INFORMATICA LTDA RS 19.074.260,00
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 5/A, RS 20.000.650,00
LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA RS 25.500.000,00
COMERCIAL LENA LTDA RS 25.973.222.60
DIGISYSTEM SERWVICOS ESPECIALIZADOS LTDA RS 25.973.275,60
MEDIA ARITIMETICA DOS LAMCES ACIMA DE 50% DO VALOR ESTIMADO, RS 21.267.300,30
Limite inferior de lances RS 14.887.110,63
Diferenca do lance da DSS -RS 706.475,18

TABELA 3 - Lances das licitantes, valor médio dos lances e limite de 30% em relagdo a média dos lances.

2.12. Foram definidos padrdes para a efetiva prestagdo de servigos pela equipe de planejamento da contratagdo no item
“TABELA 5 - Estimativa da demanda: quantitativo de profissionais ¢ valores mensais e anuais relacionados ao objeto” do Termo de Referéncia.
Essa estimativa foi baseada nos termos da Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022.

2.13. Os quantitativos de profissionais descritos na proposta comercial da licitante para atendimento em determinadas areas
especializadas ficaram bem abaixo em relagdo ao levantamento conduzido pela equipe de planejamento da contratagdo, como descrito abaixo:

- Area Especializada de Atendimento Nivel 1 (N1) ao Usudrio: quantitativo 50% abaixo da estimativa. De 10 colaboradores
para 5 colaboradores. Sendo que essa area possui diversas responsabilidades conforme item 4.16.1.9 do Termo de
Referéncia.

- Area Especializada de Atendimento Nivel 2 (N2) ao Usuério: quantitativo 32% abaixo da estimativa. De 70 colaboradores
para 47 colaboradores. Sendo que essa area possui diversas responsabilidades conforme item 4.16.1.11 do Termo de
Referéncia.

- Area Especializada de Servigos de Qualidade e Melhoria Continua da Infraestrutura de TI: quantitativo 60% abaixo da
estimativa. De 5 colaboradores para 2 colaboradores. Sendo que essa area possui diversas responsabilidades conforme
item 4.16.1.13 do Termo de Referéncia.

- Area Especializada de Servicos Microsoft: quantitativo 66,67% abaixo da estimativa. De 3 colaboradores para 1
colaborador. Sendo que essa area possui diversas responsabilidades conforme item 4.16.1.14 do Termo de Referéncia.

- Area de Servigos de Seguranga de TI: quantitativo 66,67% abaixo da estimativa. De 6 colaboradores para 2 colaboradores.
Sendo que essa area possui diversas responsabilidades conforme item 4.16.1.17 do Termo de Referéncia.

2.14. Em respostas aos quantitativo de pessoal, descrito na TABELA 1 desta NT, a licitante informou que conta com equipe
compartilhada com outros contratos. A resposta da empresa nao foi suficiente para explicar como vai atender com quantitativo de profissionais, da



Area Especializada de Atendimento Nivel 2 (N2) ao Usuario, 32,85% a menos do que os 75 estimados pela propria licitante na atual prestagdo do
servico a0 MTE/MPS considerando a volumetria de chamados e demandas existentes. Esta ¢ uma area bastante critica para atendimento, por
possuir 464 enderecos do MTE/MPS espalhados pelo pais com necessidade de atendimento presencial, conforme anexo II do Termo de
Referéncia. A empresa ndo detalhou, em sua proposta, como serd a remuneragdo desses profissionais mesmo que utilizados de forma
compartilhada. A empresa ndo contabilizou na proposta financeira a fragdo para pagamento dos 26 técnicos de apoio informados na resposta. A
situagdo demonstrada acarretara alto risco a prestagdo de servigos de N2 aos usuarios do MTE/MPS caso contrato(s) celebrado(s) com terceiro(s),
que subsidia(m) o pagamento do montante financeiro dos saldrios desses 26 técnicos de apoio, se encerre(m). Nao existe, a principio, garantia
para a administragdo de que os 26 técnicos compartilhados estardo disponiveis quando houver necessidade ja que seus custos nio estdo previstos
na proposta. Em que pese o objeto do contrato ser a prestagdo de servigos e ndo por alocagdo por posto de trabalho, esta Administragdo deve
garantir que os servicos devem ser executados com qualidade, cumprindo os acordos de niveis de servigos e de forma exequivel garantindo a
isonomia da participag¢@o dos demais licitantes.

3. Em relagdo aos critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo, conforme item 12.3 do Termo de Referéncia (SEI
n?230770100), esta discriminada na TABELA 4 abaixo a analise quanto aos elementos diligenciados por meio da Nota Técnica n2 281 (SEI n?
31183183):

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS

ATENDIDO/NAO

CRITERIO ATENDIDO

OBSERVAGOES

O Atestado TIMT
contempla: Cumprimento
de Requisigdo;
Gerenciamento de
Incidente;
Gerenciamento da
Capacidade;
Gerenciamento da
Configuragdo e de Ativo
de Servico;
Gerenciamento de
Mudanga;
Gerenciamento de
Problema;
Gerenciamento do

Experiéncia na implementacdo de processos ITIL, tais como:

® Cumprimento de Requisi¢do; Foram apresentados os

® Gerenciamento de Incidente;
® Gerenciamento da Demanda;

e Avaliagdo de Servigo;

em plataforma de virtualizagdo VMWare ou equivalente.

seguintes Atestado:

® do Tribunal de Justiga
do Mato Grosso (TIMT)

® do Tribunal de Justiga
do Mato Grosso (TIMT)
ne 21, pag. 3

Catalogo de Servigo;
Gerenciamento do Nivel
de Servico;
Gerenciamento da
Continuidade de Servigo

. ; ; . ne21, pag. 1 ~
12342 Gerenciamento da Capacidade; NI o de TI. O Atestado n3o
e Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de Servigo; ® Declaragdo n® 82/2023 contempla
) (SEI o Gerenciamento da
® Gerenciamento de Mudanga; n? 31223573,pag.11) do Demanda.
e Gerenciamento de Problema; Tribunal Regional
) , ) Eleitoral de Roraima . . .
e Gerenciamento do Catalogo de Servigo; (TRE-RR). Foi conduzida diligéncia
® Gerenciamento do Nivel de Servigo; junto ao TRE-RR no
Atestado apresentado
® Gerenciamento da Continuidade de Servigo de TI. (SEI 31332874) e obteve-
se do 6rgdo oficio (SEI
31379892) informando
que a Declaragdo n.2 82
deu-se de maneira
equivocada devendo
ser desconsiderada uma
vez que a empresa DSS
ndo foi a responsavel
pela implantacdo do
processo de
gerenciamento de
demandas.
Foi apresentado o seguinte
Atestado:
Foi apresentado um
Servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo e Tribunal Regional conjunto de 2.200
12.3.4.8 de ambiente de correio eletrénico com um conjunto de, no minimo ATENDIDO Eleitoral do Estado de  caixas/contas do office
2.400 (dois mil e quatrocentas) contas (on premises e na nuvem). Minas Gerais (TRE- 365 € 3.500 caixas/contas
MG) - SEI on premisses.
n°® 31223573, pag.10
Foi apresentado o seguinte "Suporte, administracao,
Atestado: gerenciamento e
Servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo orquestraggo de
12.3.4.9 ’ . ATENDIDO servidores virtualizados

utilizando as ferramentas
VMware VCenter e
Vsphere."




12.3.4.11

12.3.4.14

12.3.6

12.3.8

Servigo de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de
seguranga, bem como a instalacdo, configuracdo, administragao,
sustentagdo, monitoramento e operagdo de solugdo de NetBackup
ou equivalente, com no minimo 100 (cem) TBytes.

Servigo de instalagdo, configuragdo, administragdo, manutencgdo e
monitoramento de ambiente com equipamentos de storage Dell
EMC VMAX ou equivalente em modo NAS ou SAN com capacidade
minima de 180 (cento e oitenta) TBytes.

O(s) atestado(s) ndo deverd(do) possuir ressalva(s) em relagdo a
qualidade dos servigos prestados.

Comprovar que a ferramenta de Requisi¢do de Servigo e
Gerenciamento de Tl a ser ofertada possui certificagdo PinkVERIFY™
Certified ITIL® 4 Toolsets em pelo menos 9 processos dos 13
processos solicitados neste termo de referéncia.

Foram apresentados os
seguintes Atestado:

NAO ATENDIDO
e Declaragdo (SEI n®
31223573, pag. 13 e
pag. 15)

Foram apresentados os
seguintes Atestados:

ATENDIDO e do Tribunal de Justiga

do Mato Grosso, pag. 6
e’7.

ATENDIDO -

ATENDIDO -

Na pag. 13, a declaragdo
n2 83/2023 do TRE-
RR, contempla o periodo
de 24 meses, porém nao
estd atendendo a
volumetria minima de
100 (cem) TBytes, na
declaragdo constam
10 TBytes.

Na pag, 15, declaragcdo
complementar ao
Atestado do Ministério
das Comunicagdes,
apresenta volumetria
compativel com o
definido no certame,
porém periodo de
prestagdo de servigos
inferior a 24 meses. Inicio
da prestagdo dos servigos
dia 12/05/2021 no
Ministério das
Comunicagdes,
totalizando pouco mais
do que 18 meses de
prestagdo dos servigos,
incompativel com o item
12.3.5 do Termo de
Referéncia: Os
Atestado(s) de
Capacidade Técnica (ACT)
deverdo comprovar a
experiéncia minima de 2
(dois) anos na prestagdao
dos respectivos servigos.

Atestado contempla 1.2
Peta Bytes de Storage e a
informagdo de Instalagdo,

configuragdo,
administracdo,
manutengdo e
monitoramento de
ambiente com
equipamentos de storage
em modo NAS e SAN.

Justificativa apresentada
pela licitante em relagdo
a ressalva foi acatada
devido esta ndo ser na
qualidade da prestagdo
dos servigos.

Empresa justificou que
ndo havia a previsdo no
instrumento
convocatorio de
documentagdo do
fabricante informando da
capacidade de
fornecimento das
licengas da ferramenta
ITSM apresentada.

TABELA 4 - Andlise as respostas emanadas pela licitante sobre as diligéncias conduzidas nos critérios de qualificagdo técnica para habilitagdo.

RECOMENDACAO

4, Em relagdo a Proposta Comercial da licitante, considerando: os elementos de histérico contratual dos contratos que atendem o

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério da Previdéncia Social (MPS); o aumento de escopo da contratagdo em curso; a
estimativa de quantitativo de colaboradores e suas remunerages conforme Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022; os melhores

controles na prestacdo dos servicos de TI que contara com a aferi¢do de 14 indicadores e uma série de obrigagdes que a contratada devera cumprir

para evitar penalidades por ndo cumprimento de itens contratuais; a equipe de planejamento da contratagdo ndo vislumbra que a prestagdo dos

servigos de Tl pela empresa DSS sera realizada de forma eficaz e eficiente, com a qualidade requerida no Termo de Referéncia, culminou no
Pregdo Eletrénico n2 01/2023, visando ao atingimento dos objetivos institucionais dos Ministérios. Principalmente considerando os itens 2.11 e

2.14 desta NT, verifica-se a inexequibilidade da proposta comercial apresentada .

5. Além disso, tendo em vista o ndo atendimento dos itens 12.3.4.2 e 12.3.4.11 referentes aos critérios de habilitacdo, orienta-se o



pregoeiro pela inabilitagdo da licitante.

A consideracdo superior.

Documento assinado eletronicamente
DANILO ALMEIDA PAIVA

Coordenador de Planejamento e Aquisi¢do /
Integrante Técnico

Matricula SIAPE n2 1102525

Ciente.

Documento assinado eletronicamente
TIAGO OLIVEIRA LOUP

Coordenador de Servicos de TIC / Integrante
Técnico

Matricula SIAPE n2 1790838

Documento assinado eletronicamente

AMERICO ARANTES FERREIRA NOGUEIRA

Documento assinado eletronicamente
THIAGO DE AQUINO LIMA

Coordenador-Geral de Infraestrutura e Servigos
de TIC / Integrante Requisitante

Matricula SIAPE n2 1278770

Diretor de Tecnologia da Informagdo - Substituto/ Autoridade Maxima de Tl

Matricula SIAPE n2 16997703
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