ANEXO Xl - Modelo de Ordem de Servico

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (O9)
ORDEM DE SERVICO

(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n® 01/2019)
1. Identificagdo

CONTRATO N©:

NUMERO DA OS: DATA DE EMISSAO: DATA DE TERMINO DO CONTRATO:
<nn/aaaa> (SEI

<nn> <dd/mm/aaaa> |~ | <dd/mm/aaaa>
n° <n® SE/>)

AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO: SIGLA:

<Nome da unidade> <Sigla>

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO NA AREA DEMANDANTE: Matricula:

<Nome do responsdvel pela demanda> <Siape>

OBJETO DO CONTRATO:

Prestacao de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacao do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), realizada por
meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de
niveis minimos de servicos previamente estabelecidos. A contratacao ocorrera por 20 (vinte)
meses, prorrogaveis até 60 meses, conforme inciso Il do Artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, por meio de Pregdo, na forma eletrénica, visando o menor preco global.

CONTRATADA: CNPJ:

<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPF:

<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>

2. Especificagdo dos Servigos a Serem Realizados

[tem Métrica Valor Unitério (R$)

Central de Servicos: Atendimento Nivel 1(N1) e N2 a Usuarios e

- VAL/més <nnn.nnn,nn>
Supervisao

Atendimento N3, contemplando:

e  Servicos de Qualidade e Melhoria Continua da Infraestrutura de
Tl

e  Servicos Microsoft;

e  Servicos de Banco de Dados;

e  Redes Locais, Metropolitanas e de Longa Distancia;

e Servicos de Seguranca de TI; VAL/més <nnn.nnn,nn>

e  Servicos de suporte as Aplicacdes;

e Sistemas Operacionais e Orquestracdo de Servidores;

e  Monitoramento de Redes, Servicos e Aplicacées;

e Infraestrutura Fisica de Data Center;

e  Servico de Backup e Armazenamento de Dados;

e Supervisdo a grupos definidos de areas especializadas.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS:| <nnn.nnn,nn>



3.Instru¢cBes Complementares

<Preencher, se necessdrio / Sem instrucdes complementares>
4. Documentos Entregues

<Preencher, se necessdrio / N&Go ha>

5. Cronograma

DATA DE INICIO: DATA DE ENCERRAMENTO: DATA DE ENTREGA DE EVIDENCIAS DE EXECUGAO:

<dd/mmy/aaaa> <dd/mmy/aaaa> <dd/mm/aaaa>

6. Encaminhamento

Fiscal Requisitante: Gestor:

<Nome do Fiscal Requisitante> <Nome do Gestor do Contrato>

Siape: <matricula> Siape: <matricula>

7. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>



