ANEXO VIII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ/RFB n°
., Inscricdo  Estadual n° , estabelecida no endereco
, executa (ou executou) servicos de (Detalhamento do Servico) para
este 6rgdo (ou para esta empresa).

Detalhamento dos servigos atestados

1. Servicos de Provimento de Central de Servicos (Help Desk ou Service Desk) a usuarios
de TIC, em conformidade com as melhores praticas da /TIL, para um conjunto de no
minimo 2.400 (quatro mil) usuarios pessoa fisica, mediante a apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa ja executou, ou esteja executando, em empresa ou
orgdo da Administracdo Publica, de forma satisfatoria.

2. Experiéncia na implementacao de processos /TIL, tais como:
e Cumprimento de Requisicao;
e Gerenciamento de Incidente;
e Gerenciamento da Demanda;
e Avaliacdo de Servico;
e Gerenciamento da Capacidade;
e Gerenciamento da Configuracao e de Ativo de Servico;
e Gerenciamento de Mudanca;
e Gerenciamento de Problema;
e Gerenciamento do Catalogo de Servico;
e Gerenciamento do Nivel de Servico;
e Gerenciamento da Continuidade de Servico de TI.

3. Servicos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura, com
regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com
pelo menos 114 (cento e quatorze) servidores virtuais; 42 (quarenta e dois) ativos de
rede (switches e roteadores), links WAN, rede sem fio com, no minimo, 1 solucéo
gerenciada e 24 (vinte e quatro) access points.

4. Servico de atendimento de no minimo de 30.000 (trinta mil) chamados relacionados
as demandas de TIC em um intervalo de 12 meses.

5. Servicos de instalacdo, configuracdo, administragéo, sustentacdo, monitoramento e
operacdo de uma solucao de Seguranca de Perimetro, em alta disponibilidade, com
no minimo as funcionalidades de /DS/IPS e Filtro de Conteldo Web.

6. Prestacdo de servicos ao menos 1 (um) CPD, com no minimo 6 (seis) servidores fisicos,
com ambientes em cluster;

7. Servicos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento e sustentagdo de servicos
Microsoft, Active Directory, DHCP, DNS.



8. Servicos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento e sustentacdo de ambiente de
correio eletrénico com um conjunto de, no minimo 2.400 (dois mil e quatrocentas)
contas (on premises e na nuvem).

9. Servicos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento e sustentacdo em plataforma de
virtualizacdo VMWare ou equivalente.

10. Servico de instalacao, configuracao, administracao e manuten¢ao, de no minimo 65
(sessenta e cinco) servidores de aplicacdo Web, considerando ambientes de
homologacgdo e producdo, utilizando as ferramentas de aplicacdo JBoss, Apache,
Tomcat, Wildfly e IIS.

1. Servico de criagao e manutencao de politicas de backup e restore de seguranca, bem
como a instalacdo, configuracdo, administracdo, sustentacdo, monitoramento e
operacdo de solucdo de NetBackup ou equivalente, com no minimo 100 (cem) TBytes.

12. Servico de monitoramento de Bancos de dados em regime 24x7 (24 horas por dia e
os 7 dias da semana), pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, tendo atuado na
sustentacdo do Microsoft SQL Server 2012 ou superior e um dos dois SGBDs
seguintes: PostgreSQL 9.x (ou superior) ou MySQL 5.6 (ou superior).

13. Servicos em ambiente de TIC com a utilizacdo do conjunto de praticas Devops para
integracao entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operacdes e de apoio
envolvidas, além da adocdo de processos automatizados para gestdo de aplicacoes.

14. Servico de instalacdo, configuracdo, administracao, manuten¢ao e monitoramento de
ambiente com equipamentos de storage Dell EMC VMAX ou equivalente em modo
NAS ou SAN com capacidade minima de 180 (cento e oitenta) TBytes.

DATA E LOCAL:

NOME DO ATESTANTE:
CARGO:
CPF/MATRICULA:



