Ministério do Trabalho e Emprego
Secretaria-Executiva

CONTRATO N° 10/2024
Processo SEI n° 19958.103519/2023-62

TERMO DE CONTRATO DE SERVICO N°
10/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO - MTE E A
EMPRESA HARDLINK INFORMATICA E
SISTEMAS LTDA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE, com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - Sede, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
23.612.685/0006-37, neste ato representado pelo Secretario Executivo do Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
o Sr. FRANCISCO MACENA DA SILVA , matricula SIAPE: 3321161, nomeado pelo Decreto s/n°, de
11/01/2023, publicado no DOU de 01/01/2023, Secdo 2, Edi¢ao Extra "A", consoante subdelegacao do art. 4°
da Portaria/MTE n°® 635, de 16 de marco de 2023, e pelo Diretor de Administracdo, Finangas e
Contabilidade, o Sr. ROGERIO XAVIER ROCHA , matricula SIAPE n° 1052112, nomeado pela Portaria
n°® 1.372, publicada no DOU de 30/01/2023, Secao 2, e consoante o estabelecido no § 2° do art. 4° da
Portaria/MTE n°® 635, de 16 de margo de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a HARDLINK
INFORMATICA E SISTEMAS LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.958.321/0001-54, sediada na Rua
Dr. Mario Totta, n® 838, Bairro Tristeza, CEP 91920-130, POA/RS, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representado pelo Procuradora Sra. ANDREA FERREIRA FOSSATI MAZUI , CPF
960.XXX.050-XX, outorgado conforme procuragdo (2527391), apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 19958.103519/2023-62 e em observancia as disposi¢oes da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n° 90003/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servigos de renovacao de garantia “Dell
PROSUPPORT - missao critica” para os 08 (oito) servidores DELL Poweredge R940 hospedados na Sala-
Cofre do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
UNIDADE

ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA




Contratagdo de servigos técnicos especializados de renovagdo
de garantia de hardware e software para os 08 (oito) servidores
DELL POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apos a
1 data de emissdo da Ordem de Servico ou até a data limite de 23
de julho de 2025 (fim da vida 1til do servigo do equipamento),
nos termos e condigdes constantes no presente Termo de
Referéncia e seus anexos.

27740 més 18

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia (2217738, fls. 51 a 127);

1.3.2. O Edital da Licitagao (2217738);

1.3.3. A Proposta do contratado (2367651).

23 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ da assinatura do contrato até 23/07/2025 (fim da vida util
do servigo do equipamento), na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos

e condigdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R $8.140,00 (oito mil cento e quarenta reais),

perfazendo o valor total de RS 146.520,00 (cento e quarenta e seis mil quinhentos e vinte reais), conforme
descricao:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

(B)

VALOR
TOTAL
(A x B)

Contratacdo de servigos técnicos
especializados de renovacdo de
garantia de hardware e software para
os 08 (oito) servidores DELL
POWEREDGE R940 da Sala-Cofre
do Ministério do Trabalho ¢ Emprego
(MTE), por até 18 (dezoito) meses
apos a data de emissdo da Ordem de
Servico ou até a data limite de 23 de
julho de 2025 (fim da vida 1util do
servigo do equipamento), nos termos
e condigdes constantes no presente
Termo de Referéncia e seus anexos.

27740

18

RS 8.140,00

RS
146.520,00

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.



5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes, encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DE PRECOS

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢gamento estimado, em /5/12/2023 (1090089).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢goes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(20) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato € seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,

de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;
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8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.13. A Administragdo n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na
execug¢do do contrato.

9.1.2. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdao ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.8. Vedar a utilizagdo, na execu¢ao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢ao de confianga no 6rgao contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.1.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e



10.
10.1.

a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.1.13. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.14. Promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

9.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagado (art. 116);

9.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

9.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.1.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurancga do Contratante;

9.1.24. O técnico podera se deslocar ao local da reparti¢do, na Sede do MTE em Brasilia.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
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os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L. GPD, € dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII
11.13. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(ART. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 3% (trés por cento)
do valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2,5% (dois virgula
cinco por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;



c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerda apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.



13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizacdes e multas.
13.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIIT)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 400045

II. Fonte de Recursos: 1000000000

III. PTRES: 235726

IV. Elemento de Despesa: 339040

V. Plano Interno: S5ST22GESDTI

VI. Nota de Empenho: 2024NE000154 (2496159)

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e libera¢ao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de



2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e avencado, ¢ lavrado o
presente instrumento por meio do Sistema Eletronico de Informag¢des do Ministério do Trabalho e Emprego -
SEI-ME, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

FRANCISCO MACENA DA SILVA
Representante do CONTRATANTE

ROGERIO XAVIER ROCHA
Representante legal da CONTRATANTE

ANDREA FERREIRA FOSSATI MAZUI
Representante do CONTRATADO
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ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 46230.000961/2017-68 4.025,33
ARAUCARIA NITROGENADOS S.A. 46215.003656/2017-16 47.565,27
BRASILPAMA MANUFATURA DE PAPEIS LIMITADA 46230.002018/2019-51 940,66
BRASILPAMA MANUFATURA DE PAPEIS LIMITADA 46230.002019/2019-04 144,72
BRASILPAMA MANUFATURA DE PAPEIS LIMITADA 46230.002020/2019-21 289,44
BRASILPAMA MANUFATURA DE PAPEIS LIMITADA 46230.002021/2019-75 55,71
BRIMED BAR E RESTAURANTE LTDA 46215.015923/2019-60 22.133,28
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.085397/2020-24 2.834,23
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.085400/2020-18 3.381,28
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.085402/2020-07 3.381,28
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.085407/2020-21 3.381,28
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.085409/2020-11 3.381,28
CEREALISTA LAGOAS VIDAL LTDA 14152.086069/2020-45 681,04
CONDOMINIO PLAZA MACAE 46670.002394/2015-33 5.635,42
CRIART CRICOES PROMOCIONAIS EIRELI 14152.014869/2021-45 1.851,65
CRIART CRICOES PROMOCIONAIS EIRELI 14152.014874/2021-58 402,53
ESCOLA INTEGRADAS DE ITAIPUACU LTDA 46230.001478/2019-62 1.529,62
FACE BELA PRODUTOS DE BELEZA LTDA 46215.005796/2019-91 566,10
FUNDACAO EDUCACIONAL DA REGIAO DOS LAGOS 14152.093966/2021-96 1.851,65
FUNDACAO PETROBRAS DE SEGURIDADE SOCIAL PETROS 14152.012097/2020-26 402,53
GC3 ENGENHARIA LTDA 46215.015634/2019-61 1.213,07
GC3 ENGENHARIA LTDA 46215.015636/2019-50 404,36
GC3 ENGENHARIA LTDA 46215.015637/2019-02 611,60
HL BARRA RESTAURANTE LTDA 14152.017524/2020-62 1.529,62
INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL 46215.013351/2019-84 5.746,14
INSTITUTO DOS LAGOS - RIO 14152.014144/2021-57 2.012,66
INSTITUTO GNOSIS 46334.002602/2019-49 4.625,13
INSTITUTO GUANABARA LIMITADA 14152.018956/2020-91 402,53
IRMAOS VASCONCELOS LTDA 46666.003499/2019-01 6.708,08
IRMAQOS VASCONCELOS LTDA 46666.003500/2019-99 6.708,08
IRMAQOS VASCONCELOS LTDA 46666.003501/2019-33 6.708,08
IRMAQOS VASCONCELOS LTDA 46666.003502/2019-88 6.708,08
IRMAQOS VASCONCELOS LTDA 46666.003503/2019-22 1.529,62
ITAU UNIBANCO S.A. 46670.002035/2019-18 1.529,62
ITAU UNIBANCO S.A. 14152.085508/2020-01 6.708,08
LITORI BEACHWEAR LTDA 14152.000218/2020-97 1.600,00
LITORI BEACHWEAR LTDA 14152.000225/2020-99 1.529,62
LOGSERVICE SERVICOS DE ADMINISTRACAO E MANUTENCAO EIREL 14152.137624/2021-95 50.119,11
LOJAS MAGAL DE UTILIDADES LTDA 14152.082385/2020-48 42.564,00
LOJAS MAGAL DE UTILIDADES LTDA 14152.082424/2020-15 4.025,33
MCN PRODUTOS ALIMENTICIOS EIRELI 14152.126836/2020-66 1.532,34
MIP ENGENHARIA LTDA. 14152.096678/2021-93 42.564,00
NARLEN FELIPE PEREIRA DA SILVA 14152.117947/2020-81 2.400,00
NARLEN FELIPE PEREIRA DA SILVA 14152.117955/2020-28 22.133,28
NOVA MADUREIRA AUTO POSTO LTDA 14152.093897/2021-11 6.708,08
NOVA MADUREIRA AUTO POSTO LTDA 14152.093900/2021-04 6.708,08
NOVA MADUREIRA AUTO POSTO LTDA 14152.093902/2021-95 6.708,08
NOVA MADUREIRA AUTO POSTO LTDA 14152.093907/2021-18 2.400,00
OURO DE MINAS TRANSPORTES E TURISMO LTDA 14152.070204/2020-31 15.323,04
PIGMENTU TINTAS LTDA 14152.011342/2020-88 1.368,61
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAQ LTDA 14152.078983/2020-12 42.564,00
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAQ LTDA 14152.078991/2020-69 42.564,00
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAQO LTDA 14152.079052/2020-31 42.564,00
REAL WDR ENGENHARIA TECNOLOGIA E ENSAIOS LTDA 14152.078155/2021-65 1.368,61
REAL WDR ENGENHARIA TECNOLOGIA E ENSAIOS LTDA 14152.078160/2021-78 7.525,32
REAL WDR ENGENHARIA TECNOLOGIA E ENSAIOS LTDA 14152.078162/2021-67 6.367,57
REAL WDR ENGENHARIA TECNOLOGIA E ENSAIOS LTDA 14152.078163/2021-10 7.091,16
REAL WDR ENGENHARIA TECNOLOGIA E ENSAIOS LTDA 14152.078166/2021-45 48.693,15
REFORCE COMERCIO E SERVICOS HIDRAULICOS E ELETRICOS LTDA 14152.028146/2020-42 881,97
REI DO FILE DISTRIBUIDORA DE PESCADOS LTDA 46231.000327/2019-87 1.277,86
RESTAURANTE ENCANTO MINEIRO EIRELI 14152.068041/2020-26 402,53
RIO MASTER IMPORTACAO E EXPORTACAQ LTDA 14152.032708/2020-52 805,06
SPE GEORGE SAVALLA - EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 14152.031298/2020-22 805,06
STARBUCKS BRASIL COMERCIO DE CAFES LTDA. 14152.049772/2020-72 1.021,56
SULISTA REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA 14152.019834/2020-11 2.264,40
SULISTA REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA 14152.019835/2020-66 970,46
SULISTA REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA 14152.019836/2020-19 171,86
TEKTA SERVICE - RECURSOS HUMANOS LTDA 46215.018328/2019-86 40.351,62
TEX PRINT CONFECCOES E SERVICOS LTDA 46666.003453/2019-83 289,44
THAYNESSA BAR LTDA 14152.023766/2021-76 1.368,61
THAYNESSA BAR LTDA 14152.023768/2021-65 800,00
TNG COMERCIO E INDUSTRIA DE ROUPAS LTDA 46334.002963/2019-95 1.368,61
TOKI CENTRO DE ESTETICA LTDA 14152.086382/2021-64 1.368,61
TRANSPORTES AMERICA LTDA 14152.080196/2021-11 1.529,62
VERDE GESTAO DE SERVICOS E RESIDUOS EIRELI 14152.107725/2020-51 265.659,51
VGM TOP SERVICE SOLUCOES EM CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA 14152.000784/2021-80 402,53
VGM TOP SERVICE SOLUCOES EM CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA 14152.000800/2021-34 1.007,17
VS BRASIL SEGURANCA E VIGILANCIA - EIRELI 46334.003467/2015-25 13.307,74
VS BRASIL SEGURANCA E VIGILANCIA - EIRELI 46334.003470/2015-49 28.305,06
VS BRASIL SEGURANCA E VIGILANCIA - EIRELI 46334.003471/2015-93 265.705,77

CARLOS CESAR NOBRICA DE ASSIS
SECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO, FINANGAS E CONTABILIDADE

COORDENAGAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS
EXTRATO DE CONTRATO N2 10/2024 - UASG 400045

N2 Processo: 19958.103519/2023-62.

Pregdo N2 90003/2024. Contratante: COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS.

Contratado: 04.958.321/0001-54 - HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS LTDA. Objeto: Contratacdo de servicos de renovagdo de garantia "dell prosupport - missdo critica" para os
08 (oito) servidores dell poweredge r940 hospedados na sala-cofre do ministério do trabalho e emprego (mte).

Fundamento Legal: LEl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: |. Vigéncia: 16/06/2024 a 23/07/2025. Valor Total: RS 146.520,00. Data de Assinatura: 16/06/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 17/06/2024).
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO NO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE NOTIFICACAO

REABERTURA DE PRAZO KA96TP .

A Secdo de Multas e Recursos da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO EM MINAS GERAIS, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n2 1.151, de 30 de outubro de 2017, e tendo em vista
a tentativa frustrada de cientificagdo via postal, vem NOTIFICAR os empregadores abaixo relacionados da REABERTURA DE PRAZO de defesa, ocorrida em virtude do saneamento efetuado no ambito do respectivo
processo administrativo, e por forca do Art. 19, I, da Portaria MTP n2 667, de 08 de Novembro de 2021. Eventuais defesas deverdo ser protocolizadas por meio do endereco eletronico
https://eprocesso.sit.trabalho.gov.br/, na aba "Protocolar", op¢do "Defesa", no prazo de 10 (dez) dias consecutivos, a contar do décimo dia da publicagdo deste Edital, nos termos do Art. 20, lll, da Portaria MTP n2 667,
de 08 de Novembro de 2021. N3o serdo conhecidas defesas que ndo atendam os requisitos de admissibilidade (tempestividade, legitimidade, representagdo), diante do que preceitua o Arts. 26 e 27 da Portaria MTP n2
667, de 08 de Novembro de 2021. O "Cddigo de Acesso" exigido para visualizagdo do processo, bem como para a pratica eletronica dos atos processuais, podera ser obtido junto a respectiva Unidade de Multas e
Recursos, responsavel pela tramitagdo do feito, cujo contato encontra-se disponivel na Se¢do "Canais de Atendimento" do site ja citado, ou por meio do endereco https://eprocesso.sit.trabalho.gov.br/Atendimento .

7N

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico 121
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302024061800121

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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Informacoées Basicas

Numero do
artefato

82/2023

Status
ASSINADO

UASG

400045-COORDENA¢AaO GERAL DE REC.
LOGISTICOS - MTPS

Outras informacoes

Categoria

Editado por

IGOR MODESTO ALVES
MILHOMEM

Numero da
Contratacdo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

12/04/2024 14:30

(v 3.0)

Processo
Administrativo

19958.103519/2023-62

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de renovacao de garantia
“Dell PROSUPPORT - misséo critica” para os 08 (oito) servidores DELL Poweredge R940
hospedados na Sala-Cofre do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito)
meses apo6s a data de emissdo da Ordem de Servico ou até a data limite de 23 de julho de
2025 (fim da vida util do servico do equipamento), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
(A)

VALOR
UNITARIO
MEDIO (B)

VALOR
TOTAL

(A x B)

Contratacdo de
servigos técnicos
especializados
de renovacao de
garantia de
hardware e
software para 0s
08 (oito)
servidores DELL
POWEREDGE
R940 da Sala-
Cofre do
Ministério do
Trabalho e
Emprego (MTE),
por até 18
(dezoito) meses

27740

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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apos a data de
emissao da
Ordem de
Servico ou até a
data limite de 23
de julho de 2025
(fim da vida util
do servico do
eguipamento),
nos termos e
condicdes
constantes no
presente Termo
de Referéncia e
Seus anexos.

Tabela 1

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que
se referem a renovacdo de garantia e assisténcia técnica para servidores Dell PowerEdge
R940, servicos estes amplamente disponiveis no mercado e cujos padrdes de desempenho e
gualidade podem ser claramente definidos e mensurados. Esses servi¢cos, incluindo
manutencdo preventiva e corretiva, sdo rotineiramente oferecidos por varias empresas
especializadas, seguindo especificacbes técnicas padronizadas e reconhecidas
internacionalmente. Além disso, tais servicos ndo exigem personalizacdes ou caracteristicas
exclusivas, adaptando-se assim aos critérios de 'bens e servicos comuns' conforme
estabelecido pela Lei 14.133/21, Art. 6°, Xlll. A natureza padronizada e a ampla disponibilidade
desses servicos no mercado justificam sua classificagdo como comuns, permitindo uma
definic&o objetiva e clara no Termo de Referencia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é da assinatura do contrato até 23/07/2025 (fim da
vida atil do servico do equipamento), na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. O servico técnico contratado deverd permitir que os servidores fisicos DELL do Sala Cofre
do MTE continuem em pleno funcionamento 24 x 7 ainda que ocorram problemas de hardware
tais como queima de fontes, CPUs, memdria, etc., e que o firmware esteja sempre atualizado
para maior protecdo dos sistemas.

2.2. S&o 08 (oito) servidores POWEREDGE R940 (Cada servidor tem 4 Soquete CPU com 96
CORES e 1.5 TiB de RAM) conforme descritos na tabela abaixo:

TAG MAQUINA NIVEL DE GARANTIA

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V11XQ2 |PowerEdge R940 |+ KK
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PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8VOSWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V21XQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8TZWWQ2|PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V2ZWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V3TWQ?2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V3YWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V2VWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

Tabela 2

2.3. A descricdo da solucdo como um todo e suas especificacdes técnicas encontra-se
pormenorizada no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO deste Termo de
Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. Contextualizagéo e justificativa da contratagcdo

3.1.1. Com a promulgacédo do Decreto n° 11.779, de 13 de novembro de 2023, foi aprovada a
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de
Confianca do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Esse decreto marca um
desenvolvimento significativo na organizacdo e gestdo do MTE, delineando claramente a
estrutura administrativa e operacional do ministério.

3.1.2. A Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023, define as competéncias do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), abrangendo politicas de emprego, relacbes de trabalho,
fiscalizag&o, formagao profissional, seguranga no trabalho, e gestdo de fundos como o FGTS e
FAT. As atividades de tecnologia da informagdo sdo de responsabilidade da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (DTI)/MTE.
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3.1.3. Dentre as atribuicdes da DTI/MTE, inclui-se o fornecimento de solu¢cdes de Tecnologia
da Informacgédo (TI): equipamentos, softwares e sistemas de informagdo, para amparar as
atividades administrativas e finalisticas dos 6rgaos.

3.1.4. Resta claro que a Diretoria de Tecnologia da Informagédo possui a incumbéncia de
assegurar que os servicos de TIC sejam prestados de forma satisfatoria, com a finalidade de
garantir o Principio da Eficiéncia, o qual aduz que a “atividade administrativa deve ser exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servi¢co
publico e satisfatorio atendimento das necessidades”.

3.1.5. Assim, em funcao desse principio, a Administracdo Publica possui o dever de planejar
adequadamente suas aquisicdes e contratacdes, com vistas a buscar a melhor solucdo para o
total atendimento do interesse que se busca satisfazer, através de processo licitatorio que ira
selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

3.1.6. As solucdes de Tecnologia de Informacdo — Tl tém-se revelado imprescindiveis no
cumprimento da missao institucional das organiza¢des publicas ou privadas. Nesse sentido,
considerando-se a diversidade de plataformas, sistemas e aplicacbes desenvolvidas para
suportar as inUmeras atividades relacionadas com a gestéo estratégica e operacional, torna-se
necessario a constante evolu¢do da infraestrutura tecnoldgica, buscando-se prover menor
tempo de resposta por informacdes, maior segurangca aos dados corporativos, bem como a
melhoria da capacidade de atendimento aos seus usuarios.

3.1.7. Atualmente, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) possui uma carteira com mais de
100 (cem) sistemas e aplicacdes para desenvolvimento de suas atividades técnicas e
administrativas.

3.1.8. O MTE dispde de um ambiente computacional de alta complexidade, com uma
infraestrutura valiosa composta por equipamentos robustos e softwares especializados. Esta
infraestrutura inclui 441 maquinas virtuais hospedadas em 8 servidores fisicos. A presenca de
tantas maquinas virtuais em um numero limitado de servidores fisicos realca a criticidade de
manter tudo em perfeito funcionamento. Qualquer falha em um dos servidores fisicos pode
afetar varias maquinas virtuais simultaneamente, elevando assim 0s pontos criticos suscetiveis
a falhas e vulnerabilidades.

3.1.9. Por isso, é imperativo adotar medidas preventivas para garantir a alta disponibilidade, o
desempenho e a seguranca do ambiente de Tl do MTE. Devido a criticidade e importancia dos
equipamentos e servidores no MTE, que sdo essenciais para sustentar os servigcos oferecidos,
€ crucial manté-los em continuo funcionamento e com alta resiliéncia. Tal desempenho e
confiabilidade s6 sédo possiveis com uma manutencdo preventiva e corretiva adequada. 1sso
minimiza a chance de falha de qualquer componente e, se tal falha ocorrer, é vital que o
equipamento seja restaurado ao seu estado original o mais rapidamente possivel.

3.1.10. Assim sendo, o TR que estad sendo apresentado tem como objetivo apresentar a
necessidade deste ministério e formalizar as possiveis solu¢cdes de contratacdo. Essas
solucdes deverdo envolver um servico de extensdo de manutengdo/assisténcia técnica para os
ativos de TI, e de seus componentes internos, por meio de manutencdo, atualizacdo e
reposicao de pegas para o seu pleno funcionamento. Esta contratacdo ndo apenas € essencial
para a continuidade e garantia do funcionamento dos servicos de Tl oferecidos, como também
representa a maximizacao do investimento ja feito e se alinha a atual circunstancia econdmica
pela qual passa o pais.
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3.1.11.

Termo de Referéncia 82/2023

Os equipamentos utilizados atualmente no ambiente do MTE encontram-se sobre

garantia vigente até julho de 2023, conforme contrato 14/2018, estando por tanto, apdés esse
periodo, sem contratos de manutencao/assisténcia técnicas para esses ativos.

3.1.12.

Diante do exposto, justifica-se a realizacdo de contratagdo de um servico de

manutencdo dos servidores fisicos para que a DTI/MTE consiga garantir a continuidade dos
servicos, inclusive para sustentar evolucdes no ambiente atual.

3.2. Alinhamento Estratégico

3.2.1. Objetivos Estratégicos na Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacé&o (EITI)

Id Objetivo Estratégico Id Iniciativa Estratégica

OE.TI.O6 Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl

Id Iniciativa Estratégica

IE.TI.O6 Promover a Modernizacdo e Sustentacao da Infraestrutura de
T1 do Ministério

3.2.2. Alinhamento ao Plano
PDTIC (2023-2024)

Tabela 3

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo -

Id Objetivo Estratégico Id Iniciativa Estratégica

OE.TI.06 Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl

Id Iniciativa Estratégica

IE.TI.O6 Promover a Modernizacdo e Sustentacao da Infraestrutura de
TI

Id Macronecessidades

MN.01 Atualizacdo Tecnoldgica

MN.02 Continuidade dos Servigos de Tl

MN.04 Gestéo de Disponibilidade e Capacidade

Tabela 4
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3.2.3. Estratégia de Governo Digital - 2020-2023

3.2.3.1. A presente contratacdo esta alinhada ao Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020,
gue institui a Estratégia de Governo Digital no dmbito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias,
conforme exposto abaixo:

3.2.3.2. Art. 3° Para a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital, os 6rgéos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de planejamento:

| - Plano de Transformacéo Digital, que contera, no minimo, as acdes de:
a) transformacdo digital de servicos;

b) unificacdo de canais digitais;

c) interoperabilidade de sistemas; e

d) seguranca e privacidade;

Art. 9° O Anexo | ao Decreto n® 9.319, de 2018, passa a vigorar com as seguintes
alteracobes:

2.

Os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:

- oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma
Unica e com avaliagédo de satisfacéo disponivel;

- conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em tecnologias digitais;

- promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigcos preditivos e
personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

- implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

- disponibilizar a identificac@o digital ao cidadéo;

- adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como parte da
estrutura tecnolégica dos servicos e setores da administragéo publica federal;

- otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo e comunicacgéo; e
- formar equipes de governo com competéncias digitais.”
3.2.3.3. Estratégia de Governo Digital - 2024-2027

3.2.3.3.1. A nova EGD 2024-2027 encontra-se em fase final de consulta publica e esta prevista
para ser lancada no final de mar¢co de 2024, como delineado no cronograma disponibilizado na
pagina oficial do Ministério da Gestao e Inovacao (MGI), especificamente na sec¢do dedicada a
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EGD 2024-2027 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024). Mesmo antes
de sua publicacao oficial, ja foi possivel identificar, no contetdo disponibilizado para consulta
publica (https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/ENGD/f/77), alinhamento com
0s objetivos da contratacdo proposta, particularmente nos itens IV e VI do art. 92, os quais sdo
destacados abaixo:

Art. 9° S80 objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027:

(...)

IV - ampliar a resiliéncia e maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais, com
atencdo a protecao da privacidade e a seguranc¢a da informacao;

VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta para a implantacéo e
evolucéo de solugbes de governo digital, promovendo solu¢des estruturantes compartilhadas,
padrdes nacionais e a integracao entre os entes federados.

(.

3.2.3.3.2. Tais pontos estdo intrinsecamente relacionados ao objetivo desta contratacdo, que
visa assegurar a continuidade e a seguranc¢a das operacdes criticas dos servidores que
suportam as solugdes de governo digital do MTE.

3.2.4. Planejamento de Contratacdes Anual — 2024

3.2.4.1. A presente contratacdo esta incluida no PCA - 2024, conforme comprovado no
documento DFD © 126/2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
4.1. Requisitos de Nego6cio

4.1.1. Adotar sistemas seguros para protecdo dos ativos de informacdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

4.1.2. Atender a Politica de Seguranca da Informacdo nos Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica Federal.

4.1.3. Garantir a continuidade dos servi¢os prestados pelos servidores.

4.1.4. Garantir a qualidade, o desempenho e a alta disponibilidade das informactes
armazenadas e processadas pelos servidores.

4.1.5. Garantir acesso integrado e fluido as diversas solucdes tecnolégicas do MTE
hospedadas nos Servidores DELL Poweredge R940.

4.1.6. Manter a infraestrutura de servidores de alto desempenho adequada para o trafego e
processamento de informacdes criticas de TIC.

4.1.7. Provimento, manutencdo e atualizagdo dos Servidores DELL Poweredge R940, para
atendimento aos objetivos estratégicos, considerando o compartilhamento de dados e
respeitando os padrdes governamentais.

4.1.8. Institucionalizagdo e gerenciamento dos servicos de TIC associados aos servidores de
acordo com normas e politicas definidas pelo 6rgao e sob gestédo da DTI.

4.1.9. Manter o parque de servidores atualizado e padronizado; e
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4.1.10. Apoio e suporte as iniciativas de seguranca da informacéo e integridade dos dados
armazenados nos Servidores DELL Poweredge R940.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencéo

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico on-site ou remotamente
24x7 em Brasilia-DF relativos a prestacdo dos servicos de suporte técnico, sem 6nus para a
CONTRATANTE, o qual serd acionado por meio de abertura de chamados pela
CONTRATANTE.

4.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma Central de
Atendimento (sitio na Internet, mensagem eletronica e telefone) para consultas, aberturas de
chamados técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

4.4.3. Caso seja on-site, 0 atendimento devera ser provido na sede do MTE, em Brasilia-DF.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as
capitais dos estados e demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 10
(dez) dias corridos, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.3. Na execucéo dos servi¢cos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.5.3.1. Prestagcdo do servico e entrega da renovagdo da garantia no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de Servico.

4.5.4. O Tempo de Reparo ou de Contorno é o tempo decorrido entre a chegada do técnico da
CONTRATADA ao local onde se encontra instalado o equipamento, ou inicio do atendimento
por conexdo remota feito por seus especialistas e o retorno do equipamento ao seu
funcionamento normal.
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4.5.5. Ressalta-se que a fornecedora DELL utiliza o temo “TEMPO DE REPARO” e néo
“TEMPO DE SOLUCAQ” que é comumente encontrado em especificacdes, devido ao juridico
do fornecedor entender que tempo de solugéo envolve a eventual resolucédo de problemas em
softwares de terceiros, como 0s Sistemas operacionais. Ao passo que tempo de reparo, refere-
se somente ao equipamento.

4.5.6. Os niveis de servico ndo se aplicam a situacbes que fujam ao controle da
CONTRATADA tais como provocados por intempéries da natureza, queda de energia, servigos
sob responsabilidade de terceiros com o0s quais o0 MTE mantém contrato, inadequacédo do
ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou
insumos cuja responsabilidade de provisao seja do MTE;

4.5.7. Os chamados somente poderdo ser encerrados apds anuéncia de membro da equipe
técnica do CONTRATANTE.

4.5.8. O CONTRATANTE podera, a seu critério, registrar os chamados técnicos e respectivas
ocorréncias em sistema interno para fins de validacdo dos tempos computados e do historico
registrado pelo sistema do fabricante.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de
seguranca corporativa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e da Administracdo Publica
em todos os eventos em que for necesséria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios
nas dependéncias dos Ministérios.

4.6.2. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachas de identificacao.

4.6.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.6.4. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informacdes de propriedade dos Ministérios do Trabalho e Emprego.

4.6.5. O preposto devera assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, conforme
modelos anexos ao Termo de Referéncia: Termo de compromisso e manutencéo de sigilo em
contrato; Termo de ciéncia de manutencao de sigilo.

4.6.6. A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado & Seguranca Fisica
ou a Seguranca da Informacdo, atuando em conjunto com a equipe designada para tratar o
incidente de seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR), dentro
dos procedimentos e politicas estabelecidos no @mbito do MTE (ex. POSIN).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais
instituicbes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar,
no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagédo, respeito mutuo, discricdo e zelo
com o patrimbnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as
normas internas das instituicoes.
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4.7.2. Sempre que possivel, e caso se aplique, os manuais devem ser disponibilizados em
idioma padrao Portugués do Brasil.

4.7.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, que deve obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive para descarte de
pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.4. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°
7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n°®
7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e
0s preceitos de preservacado ambiental.

4.7.5. A CONTRATADA deverad emitir mensalmente relatério constando 0s acionamentos
técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo com, no minimo as seguintes
informagOes: numero do contrato, numero do acionamento, descricdo da ocorréncia,
severidade, nome do responsavel do chamado, data e hora do inicio do atendimento e, se for o
caso, data e hora da resolu¢cdo ou medida de contorno, bem como a descricdo da medida
adotada. O relatério deveréa ser entregue mesmo que nao haja chamados no periodo.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado & CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3. Os requisitos tecnoldgicos estéo descritos no ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
DA SOLUCAO.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.9.1. Utilizar a metodologia de trabalho definida pela unidade setorial de Tecnologia da
Informacéao para atendimento as demandas da CONTRATANTE.

4.9.2. Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrées e modelos existentes e que venham a ser criados pela CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagé&o

4.10.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverédo ser precedidos de autorizacdo
prévia da CONTRATANTE.

4.10.2. A autorizagdo da CONTRATANTE se dar&d por meio de abertura de ordens de servigo,
aprovacdo de demandas na ferramenta de gestdo de demandas, proposta técnica de
atendimento ou outro meio devidamente formalizado para a CONTRATADA.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Os servicos terdo garantia por até 18 meses apds a data de emissdo da Ordem de
Servigo ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do servigo do equipamento).

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.12.1. A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para realizar todos o0s servigos
previstos contratualmente.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocacao de
profissionais devidamente capacitados e habilitados para realizacdo dos servigcos contratados,
assim como as despesas decorrentes da execucao dos servicos como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, encargos, obrigagfes, contribui¢cdes, indenizacdes, auxilio-refeicdo,
auxilio-transporte, horas suplementares, plano de salde, quaisquer despesas com
deslocamento da equipe da CONTRATADA como: hospedagem, alimentacao, telefonia, ou
outras despesas que venham a ser exigidas pela Administracdo em decorréncia de algum
instrumento legal ou normativo.

4.13.2. Os recursos humanos envolvidos na execucdo dos servicos serdo de gerenciamento
exclusivo da CONTRATADA.

4.13.3. Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacdo de servicos ndo geram
vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Metodologia da Trabalho

4.14.1. Os servigos constantes do Projeto Basico serdo executados por meio de abertura de
ordem de servico, via Sistema de Processo Eletrdnico em utilizagdo pelo Ministério do Trabalho
e Emprego.

4.14.2. O faturamento das demandas estara vinculado ao Termo de Aceite emitido pela area
requisitante que se dara somente apés a homologacdo e faturamento de entregas, ambas
aprovadas pelo solicitante, gestor do servi¢co e gestor do contrato.

4.14.3. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de prestacdo dos servicos para viabilizar
0 prosseguimento do faturamento da respectiva ordem de servico.

4.14.4. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis ap0s a prestacao dos servigos contidos na ordem de servico.

4.14.5. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
deverdao ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis ap0s assinatura do Termo de
Recebimento Provisorio.

4.14.6. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Diretoria de Tecnologia
da Informacéo, que elaborardo relatorio para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais
/Faturas.

4.14.7. Durante a vigéncia do contrato, a execu¢ao do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, devidamente designada para esse fim,
permitida a assisténcia de terceiros.

4.14.8. O Termo de Aceite do fornecimento do objeto cabera ao titular do setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgéao e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
informacédo de propriedade dos Ministérios do Trabalho e Emprego.
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4.15.2. Caso aplichvel, a CONTRATADA devera atender as Politicas de Seguranca da
Informacgéo e demais normativos correlatos publicados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

4.15.3. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacfes e qualquer tipo
de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade. A
CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagées, salvo
se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.15.4. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacgéo e Comunicagdes (SIC); em especial atencéo:

€ Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéao;

*€ Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Disp8e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informac&o nos
orgdos e nas entidades da Administracéo Publica Federal;

*€ Norma Complementar (NC) n°® 05/IN 01/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagdo de Equipes
de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos érgaos e
entidades da Administracéo Publica Federal,

*€ Norma Complementar (NC) n° 08/IN 01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos 6rgaos e entidades da
Administragcédo Publica Federal;

*€ Norma Complementar (NC) n° 09/INO1/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece
orientacdes especificas para o0 uso de recursos criptograficos em Seguranca da
Informacao e Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracado Publica Federal
(APF), direta e indireta;

*€ Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre 0s processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacé&o nos 6rgédos e entidades da administragédo publica federal,

*€ Norma Complementar (NC) n°® 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e
orientacdes basicas para o uso de dispositivos méveis nos aspectos referentes a
Seguranca da Informacdo e Comunicagbes (SIC) nos oOrgdos e entidades da
Administrac@o Publica Federal (APF), direta e indireta;

*€ Instrugdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os
requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solucbes de
computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragédo publica federal,

*€ Instrugdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece
diretrizes de seguranca da informacédo para o uso seguro de midias sociais nos érgaos e
nas entidades da administracdo publica federal;

*€ ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de
continuidade de negdcios;

€ ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos
negocios da tecnologia da informagao e comunicacao;
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*€ ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

€ ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

€ ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e
preservacédo de evidéncia digital,

€ ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - CAadigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

€ ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacao;

€ ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da
informacao;

+€ ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de segurancga da
informacdo com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 - para servicos em nuvem;

+€ ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para pratica de gestdo de seguranca da
informac&o para as organizacdes, incluindo a selecdo, implementacdo e o gerenciamento
dos controles levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da
informacéo da organizacao;

4.15.5. A codificacdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, web
0s padrdes de seguranca de aplicactes definidos pela CONTRATANTE, tais como:

€ A implementacéo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de
dados;

€ A protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL (Secure Sockets
Layer), com criptografia forte nos processos de login;

*€ Se a aplicacdo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexdes SSL
com criptografia forte;

*€ A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);
«€ A protecdo contra SQL Injection;

*€ O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os
identificadores de sess&o dos usuarios;

€ A remocao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform
Resource Locator);

«€ A validacao de parametros e dados informados pelo usuério; e
«€ Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

4.15.6. Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de
Seguranca em Aplicacdes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de
segurancga na web;

4.15.6.1. Obedecer a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais, considerando, principalmente:
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[.]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses:

[..]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucado de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as

disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

[...]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a
finalidades especificas de execuc¢éo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgaos
e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protecdo de dados pessoais
elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais
constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[..]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos,
convénios ou instrumentos.

[.]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

[...]

7.5.23 - O processo de entrega de servico devera passar pelos processos ciclo de vida
de desenvolvimento seguro;

7.5.24 - A CONTRATADA deve utilizar o conceito de em todo o ciclo security by design
de vida da entrega de solucoes;

4.16. Vistoria

4.16.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante
realizar vistoria nas instalacbes dos locais de execucdo dos servicos presenciais,
acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.16.2. Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial, por
representante legal da empresa licitante, que devera identificar-se por meio de cédula de
identidade oficial e documentacdo que comprove 0s poderes que lhe foram outorgados para
sua realizagéo.

4.16.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica,
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devendo a solicitagdo para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias Uteis antes
da data limite para sua realizagdo, para o e-mail dti@mte.gov.br; ou por meio de ligacdo
telefGnica, para o telefone: (61) 2031-4226.

4.16.4. A realizacdo da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo
representante do licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as dependéncias do
MTE (em Brasilia) e dirimir eventuais davidas.

4.16.5. Os Servidores do MTE estéo localizados no Anexo B do Bloco F da Esplanada dos
Ministérios. Os servicos poderdo ser prestados em qualquer endereco do MTE em Brasilia,
mesmo em caso de alteracdo de endereco do Orgdo ou alteracdo da localizacdo dos
equipamentos em Brasilia-DF.

4.16.6. Independentemente da realizacdo ou n&o de vistorias técnicas, o licitante devera
apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto, optando, portanto, por um dos modelos constantes no ANEXO
Vil do TR.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. A contratag@o devera seguir 0os requisitos para contratagdo de servigos continuados
com dedicacdo exclusiva de méo-de-obra, inseridos no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

4.17.2. Ainda, no que se refere a Instrugdo Normativa (IN) n2 01, de 19 de janeiro de 2010 que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias, se segue 0 normatizado:

[..]

Art. 6° Os editais para a contratacao de servicos deverao prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao dos
servicos, quando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucao contratual, para reducédo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producédo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

[...]
4.18. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.18.1. Na presenta contratacdo sera admitida a indicagdo da marca DELL Poweredge R940
de acordo com as justificativas contidas no TR.
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4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao ha esta exigéncia.

4.20. Subcontratacéo

4.20.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.
4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1. Nado havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo
justificadas:

4.21.1.1. Nao se trata de execucao de servico com dedicacéo de méo de obra exclusiva;
4.21.1.2. Em raz&o da forma da contratacdo e sua forma de execucéo;

4.21.1.3. Inviabilidade de criar clausula demasiadamente onerosa e desnecessaria que possam
afastar do certame os licitantes, criando obstaculo ao alcance da economicidade e
vantajosidade da contratacao.

4.22. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.22.1. A demanda do MTE tem como base as caracteristicas apresentadas no ANEXO | deste
TR.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢0es administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja, criacao ou alteracdo, seja objeto da relacéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

contratual pertengam a Administracado, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de
aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto & CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.1.1. Indicar formalmente o Responsavel Técnico (RT) apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pelos aspectos técnicos do contrato. O papel de RT
pode se acumulado com o de preposto pelo mesmo individuo a critério da CONTRATADA.

5.2.1.1.1. O RT devera ser apresentado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo da
reunido inicial do contrato, caso néo tenha sido apresentado no mesmo dia da reunido.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucédo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execucado do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

5.2.9. Fazer a transicéo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. CondicGes de execucao

6.2. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa CONTRATADA e
a CONTRATANTE. Esta reunido devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do contrato. O agendamento desta reunido é de responsabilidade do Gestor do Contrato.
Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA,
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b) Apresentacédo do Responsavel Técnico (RT) da CONTRATADA;

c) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Manutengéo de
Sigilo em Contrato - ANEXOS Il e ll;

d) Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

6.3. Local e horério da prestacdo dos servi¢os
6.3.1. O servico objeto devera ser prestado no Ministério do Trabalho e Emprego:
6.3.1.1. Esplanada dos Ministérios - Bloco F — Ed. Anexo Ala B, CEP: 70059-900.

6.3.1.2. Para inicio da prestacdo dos servicos, entrar em contato com o Departamento de
Tecnologia da Informacédo (DTI/MTE) pelos telefones (61) 2031-4226 e (61) 2031-6039, nos
seguintes horéarios: 08h30min as 11h30min e das 13h as 17h ou pelo e-mail cginfra.
dti@trabalho.gov.br.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Os recursos materiais necessarios a execucao dos servi¢cos, no que tange a manutencgao
dos servidores fisicos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

6.4.2. Sempre que houver necessidade de substituicdo de pecas, componentes e acessorios a
CONTRATADA devera emitir relatério comprovando a necessidade técnica do servigo, bem
como incluir o atendimento no relatério mensal para ateste dos servigos;

6.4.3. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mé&o,
devendo a CONTRATADA, sempre empregar no servico de manutencéo pecas e componentes
novos e originais, seguindo rigorosamente as especificacdes do fabricante, sob pena de
infracdo contratual sujeita & multa prevista em lei;

6.4.4. A comprovacdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencdo dar-se-a
por meio da nota fiscal do produto.

6.5. Informacg@es relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. De acordo com as especificagfes técnicas definidas no ANEXO I.
6.6. Especificacdo da garantia do servico

6.6.1. O prazo de garantia dos servicos sera por até 18 meses ap0s a data de emissdo da
Ordem de Servico ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida til do servigo do
equipamento).

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.8. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.8.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.9. Quantidade minima de servi¢cos para comparacao e controle
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6.9.1. A Ordem de Servigo conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo IV;

6.10. Mecanismos formais de comunicacéao

6.10.1. So definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo (OS);

b) E-mail oficial;

¢) Plano de Transicao/Insercdo da CONTRATADA;

d) Termos de Recebimento Provisério (TRP);

e) Termos de Recebimento Definitivo (TRD);

f) Oficio;

g) Ata de Reuniéo;

h) Ferramenta de Gestdo de Demandas \ Microsoft Teams;
i) Documento de Procedimentos para abertura de demandas em garantia;
j) Abertura de demandas para atendimento de garantia;

k) Relatério Detalhado de Atividades da OS;

[) Relatérios diversos;

m) Sistema Eletronico de Informacdes - SEI;

n) Termo de Encerramento de OS;

0) Termo de Encerramento do Contrato.

6.10.2. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico (OSs) ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.10.3. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides peridédicas, de modo a garantir a
gualidade da execucao e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do
seu corpo técnico.

6.11. Formas de pagamento

6.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

6.12. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
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independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo em Contrato, contendo declaragéo
de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia de Manutencdo de
Sigilo e das Normas de Segurancga vigentes no MTE, a ser assinado por todos os empregados
da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS Il e Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica
para esse fim.

7.4. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o Preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucado do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do Preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para
0 exercicio da atividade.

7.5.3. As responsabilidades do Preposto sao:
7.5.3.1. Participar da reuniéo inicial e demais reunides de acompanhamento contratual,

7.5.3.2. Entregar Termos de Ciéncias assinados no SEI pelos prestadores de servico, que
venham a ser alocados para a execuc¢ao contratual;

7.5.3.3. Assinar o Termo de Recebimento Provisoério (TRP);

7.5.3.4. Providenciar a emissdo de Nota Fiscal Eletrénico (NF-e) para fins de cobranca e
recebimento, acompanhada do respectivo .xml de validacdo da sua emissdo com assinatura
eletrbnica qualificada, conforme preconizado na Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020,
enviando ambos documentos para 0 CONTRATANTE.

7.5.3.5. Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 20 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

7.5.4. Responsavel Técnico (RT):

7.5.4.1. O RT sera um funcionario da empresa CONTRATADA, designado formalmente para
este papel. Este papel pode ser acumulado com o de Preposto, desde que o individuo
designado possua as competéncias necessarias para ambos 0s papéis.

7.5.4.2. Atuar como principal ponto de contato para os fiscais técnicos/requisitantes da
CONTRATANTE em assuntos técnicos, resolvendo questdes técnicas e esclarecendo duvidas.

7.5.4.3. Supervisionar e garantir a qualidade técnica na execucdo do contrato, incluindo
conformidade com as especificagcfes técnicas e padrdes estabelecidos.

7.5.4.4. Viabilizar assisténcia técnica especializada para a resolucdo de problemas e questfes
emergentes relacionadas ao objeto do contrato. Facilitar a comunicacdo entre a equipe técnica
da CONTRATADA e os fiscais técnicos/requisitantes da CONTRATANTE, assegurando que as
informacdes técnicas sejam precisas e compreensiveis.

7.5.4.5. Elaborar e apresentar relatérios técnicos conforme demanda do CONTRATANTE.

7.5.4.6. Participar das reunies de acompanhamento contratual, fornecendo insights técnicos e
assistindo na tomada de decisdes.

7.5.4.7. Gerenciar quaisquer mudangas técnicas necessarias durante a execuc¢do do contrato,
assegurando que tais mudancas sejam documentadas, justificadas e aprovadas pela
CONTRATANTE.

7.5.4.8. Identificar e gerenciar riscos técnicos associados a execug¢ao do contrato, propondo
medidas preventivas e corretivas.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuni&o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu
preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo
do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucéo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;
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7.6.3.5. Apresentacéo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizagéo

7.7.1. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacado Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessério para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I).

7.8.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.9.3.1. Participar da reunido inicial;
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7.9.3.2. Realizar a fiscalizacdo do contrato quanto aos aspectos administrativos;

7.9.3.3. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencado do Histérico de Gestdo do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

7.9.3.4. Proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR),
realizando a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas
respectivas agfes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de
NOVOS riscos;

7.9.3.5. Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;
7.9.3.6. Indicar termos nao aderentes;

7.9.3.7. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

7.9.3.8. Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

7.9.3.9. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

7.9.3.10. Apoiar ao Preposto da CONTRATADA nos procedimentos relativos a assinatura dos
Termos de Ciéncia dos prestadores de servicos envolvidos na execucdo dos servicos
contratados;

7.9.3.11. Encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA, caso disponha de
delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

7.9.3.12. Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco ho momento da renovacdo ou
prorrogacgao contratual;

7.9.3.13. Encaminhar ao Gestor a solicitacdo da abertura de processo de Apuracdo de
Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades
fiscais, trabalhistas ou previdenciarias CONTRATADA,

7.9.3.14. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o Preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servi¢cos contratados;

7.9.3.15. Demais atribuigdes previstas na IN SGD n°® 94/2022 e outros normativos vigentes.
7.10. Fiscalizacdo do Requisitante

7.10.1. A fiscalizacdo contratual pelo fiscal requisitante cumprird as seguintes atividades:
7.10.1.1. Participar da reunido inicial,

7.10.1.2. Realizar a fiscalizacdo do contrato do ponto de vista de negocio e funcional da
solucéo de TIC;

7.10.1.3. Avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas,
a partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com o0s critérios de aceitacdo
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
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7.10.1.4. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato;

7.10.1.5. Realizar, junto com o Fiscal Técnico, a confec¢cdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), com base nas informacdes produzidas no recebimento
provisorio (TRP), na avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
na conformidade e aderéncia aos termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato;

7.10.1.6. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdao do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem historica;

7.10.1.7. Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, caso disponha de
delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

by

7.10.1.8. Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR),
realizando a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas
respectivas acbes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de
NOVOS riScos;

7.10.1.9. Verificar, com apoio do Fiscal Técnico e Administrativo, a manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo;

7.10.1.10. Encaminhar ao Gestor do Contrato a solicitacdo da abertura de processo de
Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades na
prestacdo de servicos;

7.10.1.11. Verificacdo da manutencdo das condices definidas nos Modelos de Execucédo e de
Gestéo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.10.1.12. Demais atribuiges previstas na IN SGD n° 94/2022 e outros normativos vigentes.
7.11. Gestor do Contrato

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacédo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.11.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
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contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

7.11.5. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato devera elaborard relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.11.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7.11.8. Além do disposto acima, a gestao contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.11.8.1. Convocar reunido inicial, elaborar sua pauta bem como realizar a sua conduc&o;
7.11.8.2. Encaminhamento formal de demandas a CONTRATADA;

7.11.8.3. Encaminhar as demandas de corregcdo a CONTRATADA,

7.11.8.4. Coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execucgédo contratual;
7.11.8.5. Encaminhar & Area Administrativa a indicacdo de glosas e sancdes;

7.11.8.6. Encaminhar sancdes contratuais para Area Administrativa;

7.11.8.7. Encaminhar & Area Administrativa a solicitacdo da abertura de processo de Apuracio
de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades da CONTRATADA
na prestacdo de servicos;

7.11.8.8. Autorizar o faturamento, com base no Termo de Recebimento Definitivo (TRD), e
encaminhar ao Preposto da CONTRATADA,

7.11.8.9. Manter o Histérico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem histoérica;

7.11.8.10. Proceder a atualizacao continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando a
reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas
acOes de tratamento bem como identificagdo, andlise, avaliagéo e tratamento de novos riscos;

7.11.8.11. Encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacéo contratual;

7.11.8.12. Encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, com base no Historico de Gestdao do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, o
pedido de renovacédo contratual;

7.11.8.13. Demais atribuiges previstas na IN SGD n° 94/2022 e outros normativos vigentes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 25 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme disposto neste item:

8.1.1. Considere a Tabela de Gravidades conforme abaixo:

Gravidade Etapa Tempo Maximo Sancéo

se 01 hora: Sem desconto;

a. Inicio de 01 hora
Atendimento se > 01 hora: 0,1% do valor total da OS por
hora, até o limite de 150 horas;
b Diagnéstico do se 04 horas: Sem desconto;
GRAVIDADE 1 -y 04 horas se > 04 horas: 0,1% do valor total da OS por
’ Problema .
(Critica) hora, até o limite de 150 horas;
se 1 dia atil: Sem desconto;
¢. Chegada no Local 1 dia dil se > 1 dia util: 1% do valor total da OS por dia
atil, até o limite de 15 dias (teis;
se 1 dia util: Sem desconto;
d. Soluggo Definitiva 1 dia il se > 1 dia util: 1% do valor total da OS por dia
atil, até o limite de 15 dias (teis;
se 04 horas: Sem desconto;
a. Inicio de 04 horas
Atendimento se > 04 horas: 0,1% do valor total da OS por

hora, até o limite de 150 horas;

GRAVIDADE 2 (Alta) se 08 horas: Sem desconto;
b. Diagndstico do
Problema 08 horas se > 08 horas: 0,1% do valor total da OS por

hora, até o limite de 150 horas;

se 2 dias Uteis: Sem desconto;

. Solugdo Definitiva 2 dias uteis se > 2 dias Uteis: 1% do valor total da OS por

dia util, até o limite de 15 dias uteis;

se 08 horas: Sem desconto;
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08 horas
a. Inicio de se > 08 horas: 0,1% do valor total da OS por
Atendimento hora, até o limite de 150 horas;
GRAVIDADE 3 (Média se 16 horas: Sem desconto;
/Baixa) b. Diagndstico do 16 horas
Problema se > 16 horas: 0,1% do valor total da OS por
hora, até o limite de 150 horas;
se 4 dias Uteis: Sem desconto;
¢. Solugdo Definitiva 4 dias dteis se > 4 dias Uteis: 1% do valor total da OS por
dia atil, até o limite de 15 dias Uteis;
Tabela 5

8.1.2. Considere a tabela de Termos de Servi¢o abaixo:

SIGLA TERMO DE SERVICO REFERENCIA Pontuacéo
TRS1 Uso de pecas ndo originais ou recondicionadas inadequadamente Por ocorréncia 75
TRS2 |Falha no fornecimento de suporte técnico global 24/7 Por ocorréncia 75
TRS3 Falha no monitoramento remoto e reparo 24x7 Por ocorréncia 75
TRS4 Incompatibilidade de hardware ou software ap6s atualizagéo Por ocorréncia 75
TRS5 Falta de suporte técnico global disponivel 24/7 Por ocorréncia 40
TRS6 Falha em manter o firmware dos servidores atualizado Por ocorréncia 40
TRS7 Instalacé@o inadequada ou atrasada de novas versdes de software Por ocorréncia 40
TRS8 Erro na gestao de suporte para SSDs Por ocorréncia 40
TRS9 z:l:l:;arrlg comunicacao de defeito e inicio da contagem de prazos Por ocorréncia 40
TRS10 Imnggzltict)jrzc::ec::oir;ztna;gro atualizacBes de software ou de realizar Por ocorréncia 20
TRS11 |Acesso ineficiente a ferramentas de suporte on-line 24x7 Por ocorréncia 20
TRS12 |Falhas na comunicagao e relatorio de problemas Por ocorréncia 20
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TRS13 . Por ocorréncia 20
N&o fornecimento de acesso 24/7 a ferramentas de suporte on-
line
TRS14 |Falha em fornecer suporte multilingue conforme especificado Por ocorréncia 20
TRS15 N&o c_umprlmento da substituicdo proativa de disco SSD conforme Por ocorréncia 20
descrito
TRS16 N&o atuajllzagao da data de término do suporte e garantia apos Por ocorréncia 20
renovacgao

Tabela 6

8.1.3. Considere a Tabela de Instrumento de Medicdo de Resultados para aplicacdo de

penalidades:

Instrumento de Medi¢céo do Resultado - IMR

Aspectos da
Politica de
Servigo

Detalhes e Regras

Apuracdo das
Etapas de
Gravidades
(AEG)

Descumprimento do Primeiro Chamado em Qualquer Nivel de Gravidade: Se
trata de uma adverténcia, sem multa.

Reincidéncia em Qualquer Nivel de Gravidade: Aplicagdo de multas conforme a
Tabela 5 de Gravidades. As multas sdo calculadas com base no tempo de atraso e
no valor total da Ordem de Servigo (OS).

Soma das Multas Acumuladas: Representa o total de multas acumuladas durante a
janela de apuracéo.

Dada essa configuracdo, a férmula para a Apuragdo das Etapas de Gravidades
(AEG) é a seguinte:

Adverténcia, se primeiro chamado.

A= [ Z[Mulm por Etapa), sereincidéncia.

Onde:

Multa por Etapa é calculada com base na tabela para cada etapa (Inicio de
Atendimento, Diagnostico do Problema, Chegada no Local, Solucdo Definitiva) e
gravidade (1, 2, 3), considerando o tempo maximo e o valor total da OS.

Para cada etapa da gravidade, a multa especifica é aplicada conforme os critérios
da Tabela de Gravidades.

Primeira Ocorréncia: Adverténcia;
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Apuracdo dos
Termos de
Servigcos (ATS)

Termo de Referéncia 82/2023

Reincidéncia: aplicacdo de multas conforme Tabela de Termos de Servigo. As
multas séo calculadas com base nas ocorréncias e no valor total da Ordem de
Servico (OS).

Valor Total da OS: Representado como Vos
Valor Unitario do Ponto: Calculado como

v v 0.15
= »—
ponto as 1000

Representado comononto )

Total de pontos acumulados na janela de apuracdo: Representado comozotal

Apuracdo dos Termos de Servicos (ATS): Calculado pela soma dos pontos
apurados multiplicados pelo valor unitario do ponto, conforme descrito na formula
abaixo:

ATS = Piopar X Vpanta

Onde:

Ptotal ¢ 3 soma das pontuacdes especificas de cada ocorréncia durante a janela de
apuracao.

0.15

Voo X ——
%5 ™ 1000

Vponto ¢ calculado como

Célculo do Valor
Total da
Apuracéo (VTA)

Valor Total da Apuracédo (VTA): Soma de AEG e ATS.
Segue a férmula abaixo:

VTA=AEG+ ATS

Onde:

VTA representa o Valor Total da Apuracao.
AEG é a Apuracédo da Etapa de Gravidades.

ATS é a Apuracao de Termos de Servico.

Limitagdo do Valor Final da Multa: Se o VTA superar 15% do valor total da Ordem
de Servico Vos sera considerado exatamente 15% do Vos.

Tabela 7

8.1.4. Ser4 indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.1.4.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.1.4.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
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8.1.4.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.5. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.2. Do recebimento

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunica¢éo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.9. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.2.10. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢es exigiveis.

8.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.
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8.2.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.2.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa,

indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.2.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.2.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.2.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

8.2.19. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecdao

8.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicos e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da
legislacéo vigente.

8.3.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 31 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

8.3.3. A verificagdo da adequacdo da conformidade dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme legislagéo vigente.

8.3.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 115 e 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.3.6. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica.

8.3.7. Durante a execucdo do objeto, ser4d monitorado, constantemente, o nivel de qualidade
dos servicos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.3.8. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a execugao do objeto com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

8.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.4.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

GESTAO DO CONTRATO

N&o comparecer a reunido inicial
1 no prazo estabelecido sem Adverténcia.
justificativa.

Glosa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico por dia corrido
de atraso até o limite de 10 (dez) dias.
N&o providenciar a instalagéo e
2| configuracéo das garantias e
servigos no prazo estabelecido. | Ap6s o limite de 10 (dez) dias corridos, aplicar-se-a4 Glosa de 10% (dez por
cento) no valor da Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

Glosa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total do Contrato por dia Gtil de
N&o apresentar Responsavel atraso até o limite de 10 (dez) dias.
Técnico (RT) com as
3 | qualificacdes exigidas em até 5
(cinco) dias Uteis apds o evento Apos o limite de 10 (dez) dias corridos, aplicar-se-4 Glosa de 1% (um por
de reunido inicial do Contrato. | cento) do valor total da Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.
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Caso ocorra a desativacao o

das garantias e servicos

indisponibilidade total ou parcial

contratados, sem justificativa.

Termo de Referéncia 82/2023

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato por dia corrido de

u indisponibilidade, até o limite de 15 (quinze) dias corridos.

Apos o limite de 15 (quinze) dias corridos, aplicar-se-a multa de 30% (trinta por
cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

imediatamente, referente a
guando implicarem em
hipétese em que seréo

de 24 (vinte e quatro) horas.

N&o prestar os esclarecimentos

execucgdo dos servicos, salvo [gquando autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5 (cinco) dias corridos.
indagacdes de carater técnico,

. L Ap6s o limite de 5 (cinco) dias corridos, aplicar-se-4 multa de 1% (um por
respondidos no prazo maximo

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia
corrido de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio

cento) do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
dos servigos quanto aos

hardware.

indisponibilidade da prestacao

componentes de software e/ou

A CONTRATADA seréa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
Administragéo Puablica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a resciséo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

Permitir intencionalmente o

ao especificado na fase de

clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

funcionamento dos softwares e . A .
A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
/ou hardwares de modo adverso

. R inexecucao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a resciséo do
levantamento de requisitos e as

Administragéo Puablica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

Comprometer intencionalmente

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para licitar ou contratar com a

. . . - Administracéo Puablica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
a integridade, disponibilidade ou | . ~ . ] o
8 N - inexecucao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisédo do
confiabilidade e autenticidade L . . . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
dos softwares e/ou hardwares.
2021.
. . A CONTRATADA seréa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente . U AN .
. . ~ Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
o sigilo das informacgdes . ~ . . o
9 . inexecucao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a resciséo do
armazenadas nos sistemas da L . . - .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
contratante.
2021.
Permitir situacdo que crie a
possibilidade de causar dano
10 fisico, leséo corporal ou Multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia.
consequéncias letais, por
ocorréncia.
Manter funcionario sem
11 qualificacéo para executar 0s

servicos contratados, por
empregado, por dia.

Multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia.
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12

Cumprir determinacéo formal ou
instrugcdo complementar do
orgao fiscalizador, por
ocorréncia.

Termo de Referéncia 82/2023

Multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia.

13

Substituir empregado que se
conduza de modo inconveniente
ou ndo atenda as necessidades
do servigo, por funcionério, por

dia.

Multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia.

DEMAIS SANCOES

14

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o

Contrato, deixar de entregar ou

apresentar documentacao falsa

exigida para o certame, ensejar

o retardamento da execucéo de
seu objeto, ndo manter a

proposta, falhar ou fraudar na
execucédo do Contrato,

comportar-se de modo inidéneo

ou cometer fraude fiscal.

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administracéo
Publica direta e indireta dos entes federativos, conforme estabelecido no Art.
156, inciso lll e 1V, da Lei n°® 14.133/21. A sancao de impedimento de licitar e
contratar serd aplicada pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, em caso de
infra¢cdes administrativas menos graves (Art. 156, § 4°), e pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, em caso de infracdes mais graves
(Art. 156, § 5°), sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes legais
pertinentes. Além disso, a CONTRATADA podera ser sujeita a declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, conforme
estabelecido no Art. 156, inciso IV, da Lei n® 14.133/21, caso as infra¢cfes
justifiquem a imposicao de uma penalidade mais grave.

15

Ter praticado atos ilicitos
visando frustrar os objetivos da
contratacao.

De acordo com o Art. 156, inciso IV, da Lei n® 14.133/21, a declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica pode ser
aplicada como sancgéo para certas infra¢cdes administrativas graves. Essas

infracBes incluem atos que visam frustrar os objetivos da contratacéo.

No entanto, a aplicacdo desta penalidade exige o cumprimento de
procedimentos especificos estabelecidos na lei, como a instauragéo de um
processo de responsabilizacao (Art. 158) e a avaliagdo de circunstancias como
a natureza e a gravidade da infracdo, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos causados a Administragdo Publica, e a implementagéo
de programas de integridade (Art. 156, §1°). Além disso, o 86° do Art. 156
especifica que a sanc¢éo de inidoneidade, quando aplicada por 6rgaos do
Poder Executivo, é de competéncia exclusiva de ministro de Estado, secretario
estadual ou municipal, e, em autarquias ou fundagdes, da autoridade maxima
da entidade.

16

Demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Aplicagéo da san¢éo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Publica, por um prazo que pode variar conforme a gravidade da
infracdo. Para infracGes menos graves, o impedimento pode ser de até 3 anos

(conforme Art. 156, 84° da Lei n°® 14.133/21), e para infragcdes mais graves, 0
impedimento pode variar de 3 a 6 anos (conforme Art. 156, 85° da Lei n°
14.133/21). Além disso, em casos de infragcdes que justifiquem uma
penalidade mais severa, pode-se aplicar a declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 anos
e maximo de 6 anos (conforme Art. 156, §5° da Lei n°® 14.133/21). Esta
penalidade sera aplicada apés a devida instauragdo de processo de
responsabilizacdo, conforme o Art. 158 da Lei n® 14.133/21.

Aplicacéo da sangéo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Publica, por um prazo que sera determinado conforme a
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N&o executar total ou
parcialmente os servigos
previstos no objeto da
contratacao.
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gravidade da infragdo, podendo chegar até 3 anos para infragdes menos
graves, conforme estabelecido no Art. 156, §4° da Lei n® 14.133/21. Esta
penalidade sera aplicada sem prejuizo da possibilidade de rescisao contratual
e de outras sancdes legais aplicaveis.

18

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados,
por até de 30 dias, sem
comunicagédo formal ao gestor

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, conforme
previsto no Art. 156, inciso Il da Lei n°® 14.133/21, e conforme estipulado no
edital ou contrato. Em caso de reincidéncia, tal atitude podera ser considerada
como inexecucao total do contrato, sujeitando a empresa a possibilidade de
rescisdo contratual unilateral, conforme as disposi¢des contratuais e legais

do Contrato. pertinentes.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacgédo formal ao gestor
do contrato.

Aplicagdo da san¢do de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, por um prazo determinado conforme a gravidade da
infracdo, podendo chegar até 3 anos, conforme estabelecido no Art. 156, §4°

da Lei n® 14.133/21. Esta penalidade sera aplicada sem prejuizo da
possibilidade de resciséo contratual e de outras san¢@es legais aplicaveis.

19

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacao, aplica-se multa de 0,5% (meio por cento) do
valor total do Contrato.

N&o cumprir qualquer outra
obrigagéo contratual ndo citada
nesta tabela.

20

Tabela 8

8.4.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.4.2.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.4.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.5. Liquidagéo

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. o0 prazo de validade;
8.5.3.2. a data da emisséao;

8.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
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8.5.3.4. o0 periodo respectivo de execucado do contrato;
8.5.3.5. o valor a pagar; e
8.5.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.5.8. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liguidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
IME n°® 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagédo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1= 0,00016438

1= (TX) I= - TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.7.6. Somente serdo faturados os servigcos efetivamente prestados previstos na OS emitidas
pelo Gestor do contrato.

8.7.7. A contratada devera fornecer relatérios de comprovagdo dos servigos prestados, com
discriminacdo dos itens faturdveis, quantitativos, precos unitarios e totais, assim como
desempenho dos indicadores dos niveis de servi¢cos acordados.

8.7.8. O pagamento do servigo constante da respectiva Ordem de Servi¢o sera autorizado com
a emisséo do TRD, descontados os valores de eventuais glosas e sancoes.

8.7.9. O pagamento sera realizado em parcela Unica de acordo com a respectiva OS,
descontados os valores em desacordo com os niveis de servico previstos no item 8.1 e 8.4.1
do TR.

8.7.10. Calculo e Pagamento do Valor da Ordem de Servico (OS)

8.7.10.1. Pagamento Unico: O pagamento pela renovacdo da garantia “Dell PROSUPPORT -
missao critica” sera realizado em parcela Unica, que sera definido na emissao da Ordem de
Servico (OS).
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8.7.10.2. Periodo de Cobertura e Célculo do Valor: Para determinar o valor total da OS, sera
considerado o periodo restante de cobertura, iniciando-se na data de emissdo da OS e
terminando na data limite de 23 de julho de 2025.

8.7.10.3. Método de Célculo dos Meses de Servigo para o Ultimo més: A contagem dos meses
de servico serd feita utilizando-se um padréo de 30 dias por més para o ultimo més.

8.7.10.4. Célculo do Valor Mensal e Diario:

a) Valor Mensal: Sera determinado com base na mensal da garantia definido em
Contrato.
b) Valor Diario: Correspondera a um trigésimo (1/30) do valor mensal.

8.7.10.5. Determinacado do Valor Total da OS:
8.7.10.5.1. O valor total da OS sera calculado somando-se:

a ) O valor mensal multiplicado pela quantidade de meses completos restantes até a data
limite.

b ) O valor diario multiplicado pelo numero de dias remanescentes, apés o Gltimo més
completo, até a data limite de 23 de julho de 2025.

8.8. Cessao de crédito

8.8.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.8.2. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

8.8.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas
as condi¢cbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.8.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.8.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 38 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

9. FORMA E CRITERIOS DE SEL. DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

9.2. Regime de execucgéo
9.2.1. O regime de execucio do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
9.3. Da né&o aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Em atencéo ao processo de licitacdo em questdo, faz-se mister destacar disposicGes
contidas na Lei 14.133, especialmente as que versam sobre a margem de preferéncia. O artigo
26 dessa lei prevé que, durante o processo de licitacdo, pode ser estabelecida uma margem de
preferéncia para diversos bens e servigos, incluindo bens manufaturados e servigos nacionais
gue atendam a normas técnicas brasileiras.

9.3.2. No entanto, analisando o escopo desta contratacdo, verifica-se que 0 objeto da
contratacdo refere-se ao licenciamento de uso de programas de computador e servicos
correlatos. Conforme exposto, todos os licitantes ofertardo os mesmos produtos do mesmo
fabricante, sendo esses de origem estrangeira.

9.3.3. Dessa forma, a luz do § 5° do artigo 26 da mencionada lei, é claro que a margem de
preferéncia ndo se aplica quando a capacidade de producdo de bens manufaturados nacionais
ou de prestacdo de servicos nacionais é inferior a quantidade a ser adquirida ou contratada.
Assim, tendo em vista que o0s produtos em questdo sdo exclusivamente estrangeiros e que
todos os licitantes ofertardo os mesmos, conclui-se que a margem de preferéncia ndo sera
aplicavel neste processo licitatério.

9.3.4. Este entendimento alinha-se com o objetivo principal da lei, que é favorecer produtos e
servigos nacionais, quando possivel, mas também reconhecer situagcbes em que o mercado
nacional ndo pode atender a demanda ou especificidade requerida pela Administragdo Publica
Federal.

9.4. Exigéncias para habilitagdo
9.4.1. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5. Habilitagéo juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
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estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢ado no Registro onde tem sede a matriz

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou
da consolidacao respectiva.

9.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.7.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art.
59 inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.7.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.7.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.

9.7.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

9.7.10. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

9.8. Qualificagao Técnica

9.8.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.8.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades
da contratacéo.

9.8.2. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade techolbgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
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ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.8.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.2.1.1. Documento timbrado mencionando explicitamente a comercializagdo de garantias do
fabricante de servidores DELL.

9.8.2.1.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante. Conforme 82° do art. 67
da Lei n° 14.133, de 2021, sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas
de até 50% (cinquenta por cento) do objeto desta contratagéo.

9.8.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.8.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.5. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.8.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.8.5.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.8.5.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.8.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.8.5.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

9.8.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.8.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 267.420,48 (duzentos e sessenta e sete
mil e quatrocentos e vinte reais e quarenta e oito centavos), conforme custos unitarios

apostos na tabela abaixo:

Valor Valor
Unidade Unitario Total
Item Descricdo do Item de Quantidade| Médio ota
Medida
R
(R$) (R$)

Contratagdo de servigos técnicos especializados de renovagao
de garantia de hardware e software para os 08 (oito) servidores
DELL POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do Ministério do

Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apos a A
data de emissédo da Ordem de Servico ou até a data limite de 23 Mes 18 14.856,691267.420,48
de julho de 2025 (fim da vida util do servico do equipamento).
Nos termos e condigdes constantes no presente Termo de
Referéncia e seus anexos.

Tabela 9

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Gestédo/Unidade: 400051/ DTI;
b) Fonte de Recursos: Tesouro;
c¢) Programa de Trabalho: 04122003220000001;
d) Elemento de Despesa: 33.90;
e) Plano Interno: S5T22GESDTI;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma fisico-financeiro

N° do

Descrigéo Prazo estimado
evento

1 Assinatura do instrumento contratual ou equivalente -

2 Realizacéo da reunido inicial 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato

3 Emissdo da ordem de servico A qualquer tempo
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o ~ . definido da ordem de servico e conforme o
4 Término da prestacéo do servico P
Termo de Referéncia
Entr mentaca mpr Ori mprimen . . . .
5 tegg da~docu c ta‘?"?“’ comprobatoria do cumprimento Até 30 (trinta) dias apds o evento n° 3.
das obrigagGes contratuais
Emisséa Term R imento Provisori lo Fiscal|, ., . . .
6 . sgao do Termo de Recebimento Provisorio pelo Fiscal Até 10 (dez) dias uteis apds o evento n° 5.
Técnico
Emisséa Term R imento Definitiv | ... . . . .
7 ssdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gesto Até 15 (quinze) dias uteis apds o evento n° 6.
do Contrato
8 Peticionamento no SEI da nota fiscal ApOs 0 evento n° 7.
9 Pagamento da Nota Fiscal Até 30 dias apos o evento n° 8.

Tabela 10

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IGOR MODESTO ALVES MILHOMEM

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/04/2024 as 14:30:28.

ANA CLAUDIA LOURENCO DE GODOI

Integrante Administrativo

SIMAO PEDRO MIRANDA DE SOUSA

Integrante Requisitante

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 44 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 400045 Termo de Referéncia 82/2023

Despacho: Aprovo o TR e os anexos

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR
Autoridade Maxima da Area de TIC
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ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO
1. OBIETO

1.1. Contratacdo de servigcos técnicos especializados de renovagdo de garantia de hardware e software
para os 08 (oito) servidores DELL POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), para 18 (dezoito) meses de cobertura ininterruptos e sem prorrogacdo, nos termos e
condigBes constantes no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de renovacdo de garantia “Dell
PROSUPPORT - missdo critica” para os 08 (oito) servidores DELL Poweredge R940 hospedados na Sala-
Cofre do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apds a data de emissdo
da Ordem de Servico ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do servico do
equipamento), nos termos e condigdes constantes no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE (A) UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (B) (AxB)
1 Contratacdo de servicos técnicos | Més 18 RS RS

especializados de renovacdo de
garantia de hardware e software para
os 08 (oito) servidores DELL
POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do
Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), por até 18 (dezoito) meses apds
a data de emissdo da Ordem de
Servigo ou até a data limite de 23 de
julho de 2025 (fim da vida util do
servico do equipamento), nos termos
e condigdes constantes no presente
Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. O servigo técnico contratado deverd permitir que os servidores fisicos DELL do Sala Cofre do MTE
continuem em pleno funcionamento 24 x 7 ainda que ocorram problemas de hardware tais como
gueima de fontes, CPUs, memdria, etc., e que o firmware esteja sempre atualizado para maior
protecdo dos sistemas.

2.3. S0 08 (oito) servidores POWEREDGE R940 (Cada servidor tem 4 Soquete CPU com 96 CORES e 1.5 TiB
de RAM) conforme descritos na tabela abaixo:

TAG MAQUINA NIVEL DE GARANTIA

8V11XQ2 |PowerEdge R940 |PSPlus MC4HR 7X24 ONSITE + KK

8VOSWQ2 |PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

8V21XQ2 |PowerEdge R940 |PSPlus MC4HR 7X24 ONSITE + KK




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

a)

b)

d)

2.9.

2.10.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

8TZWWQ?2 | PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

8V2ZWQ2 | PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

8V3TWQ2 |PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

8V3YWQ2 |PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

8V2VWQ2 | PowerEdge R940 | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + KK

Opcao de Suporte: PROSUPPORT PLUS com missdo critica com suporte de hardware e software, com
cobertura de pecgas, mado de obra e atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com 4
horas de tempo de atendimento por até 18 (dezoito) meses apds a data de emissdo da Ordem de
Servigo ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do servigo do equipamento). Os
locais de execucdo dos servicos estdo indicados no item 3.1 deste Termo.

Os contatos e horarios para prestacdo dos servigos sdo de acordo com as indicagdes no item 3.1 deste
Termo.

O pacote de renovagao do suporte do software e extensdo de garantia dos equipamentos devera ser
ativado juntamente aos respectivos fabricantes, vinculando-se ao nimero de série, atualizando assim
a data de término do suporte do software e da garantia dos equipamentos.

A vigéncia do suporte do software e da garantia contratada devera iniciar a partir da data da entrega
do objeto.

Dentro do prazo de vigéncia da garantia dos equipamentos e do suporte do software, quando ocorrer
falha de hardware ou software que comprometa o funcionamento do equipamento, e seja necessario
remeté-lo ao fabricante, sera de responsabilidade do fabricante, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE,
as seguintes agoes:

Enviar o equipamento comprometido ao fabricante e o seu respectivo retorno ao local de origem,
considerando procedimentos para remocao e reinstalagao;

Solicitar equipamento substituto;
Realizar instalagdo e configuragao basica necessaria do equipamento substituto para operagdes;

Apds a manutencgdo, entregar o equipamento em perfeito funcionamento, instalado e configurado
para as necessidades do Ministério.

Em caso de substituicdo de produto defeituoso descontinuado, a troca devera ser sem 6nus para a
CONTRATANTE e por produto igual ou de tecnologia superior, sendo esta negociacdao conduzida pelo
fabricante e a CONTRATANTE. Em caso de substituicio, o fabricante devera apresentar a
CONTRATANTE, proposta escrita para analise de impacto e mudanga, evitando com isso impactos
negativos a atual infraestrutura da CONTRATANTE. Para efetivar o procedimento, a CONTRATANTE
deverd retornar anuéncia de forma escrita.

O escopo do objeto envolve servigco de suporte técnico para hardware e software, garantia
com possibilidade de reposi¢cdo do equipamento, pegas novas (sem uso) e partes originais (genuinas),
além de fornecimento de atualiza¢gbes de software para o equipamento envolvido, que devem ser
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executadas diretamente pelo fabricante a CONTRATANTE de acordo com a politica de nivel de servico
estabelecida.

2.11. A CONTRATADA deverd indicar um nimero telefonico tipo "0800" (tarifacdo reversa), ou outro
que permita ligacdo local, para contato solicitando intermediacdo junto ao fabricante com
comunicacdo preferencialmente em portugués.

2.12. A CONTRATANTE ndo sera fiel depositaria de Equipamento/Material/Acessorio que se destina
a reposicdo ou remanescentes da manutencao.

2.13. Para a garantia prestada ao equipamento, o fabricante poderd, com anuéncia da
CONTRATANTE substituir peca/componente descontinuado, por pecas e materiais recondicionados,
mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade e caracteristicas técnicas, com as originais
homologadas.

2.14. Na prestacdo da garantia, a comunicacao de defeito, através da abertura de chamado técnico,
implica inicio da contagem dos prazos de reparo.

2.15. A empresa fabricante devera possuir site em portugués do Brasil ou inglés Americano, de
modo a oferecer informacdes e manuais sobre seus produtos nesses idiomas.

2.16. O acordo de nivel de servico devera contemplar os seguintes termos:

2.16.1. Suporte técnico global: O fabricante deve disponibilizar nimero telefénico ou interface web
24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados, para que o CONTRATANTE possa informar
um problema com o equipamento ou software e apresentar informagdes para avaliagdo inicial do nivel
de severidade.

2.16.2. Os niveis de severidade serao classificados da seguinte maneira:
a) GRAVIDADE 1 (Critica) - incapaz de executar fung¢des criticas de negdcios e requer resposta imediata;

b) GRAVIDADE 2 (Alta) - capaz de executar funcdes de negdcios, mas o desempenho/a capacidade esta
degradado ou gravemente limitado;

c) GRAVIDADE 3 (Média/Baixa) - minimo ou nenhum impacto nos negécios.

2.16.2.1.  Os prazos para atendimento telefonico apds a abertura do chamado pela CONTRATANTE tém
por base os niveis de gravidade, com tempo de resposta de até 04 horas;

2.16.3. Resposta no local: Apds o diagndstico inicial de suporte remoto definir que o problema tem
Gravidade 1, o fabricante deve enviar profissionais autorizados ao local de instalagdo para que
trabalhem no problema, apds ser isolado o problema e confirmada a necessidade.

2.16.3.1. Para resposta de missdo critica os profissionais devem chegar ao local em até 01 dia util apés
o diagndstico de problemas por telefone.

2.16.3.2.  Esse atendimento deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

2.16.3.3.  Os problemas de nivel de gravidade 1 devem ser qualificados para o Gerenciador de
escalonamento/resolucdo répida e cobertura de incidente de situacdo critica.
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2.16.3.4. Para problemas de gravidade 1 deve ocorrer Despacho de emergéncia, com Técnico de servico
no local despachado em paralelo com a solucdo imediata de problemas por telefone.

2.16.3.5. Envio de técnico no local e/ou entrega de pecas de substituicdo no local de instalagdo ou em
outra localizagdo na empresa da CONTRATANTE aprovada pela CONTRATADA, como detalhado no
Contrato para corrigir um problema no Produto.

2.16.4. Fornecimento de pecas de reposicdo:

2.16.4.1. O fabricante deverd fornecer pecas de substituicdo como uma resposta de servico de até o
proximo dia util, no hordrio comercial normal, depois que o fabricante considerar a entrega de uma
peca de substituicdo necessaria.

2.16.4.2. Ainstalacdo de todas as pecas de substituicdo devera ser feita pelo fabricante como parte da
Resposta no local.

2.16.4.3. A CONTRATANTE podera optar por fazer a instalagdo de unidades substituiveis pelo cliente,
desde que sejam pecas designadas pelo fabricante como unidades substituiveis pelo cliente para os
equipamentos especificos ou quando autorizado na abertura da ocorréncia de suporte.

2.16.4.4. Se A CONTRATADA instalar a peca de substituicdo, a mesma providenciard a devolucdo da
peca substituida. Se a CONTRATANTE realizar a substituicdo, ela sera a responsavel pela devolugdo da
peca substituida.

2.16.4.5. Uma peca deve ser entregue no mesmo dia util em caso de falha que pode impedir que o
Produto com Suporte que esta causando a perda de capacidade realize fungdes de negdcios essenciais
e exija resposta imediata.

2.16.4.6. As pecgas consideradas ndo essenciais incluem, entre outras: tampas frontais, chassis
mecanicos, compartimentos vazios para disco rigido, kits de trilhos, acessdrios para gerenciamento de
cabos.

2.16.4.7. As pecas que podem ser consideradas essenciais sdo aquelas cujos maus funcionamentos
impedem os respectivos equipamentos de funcionar corretamente como placas-mae, CPUs, alguns
madulos de meméria, discos rigidos e fontes de alimentacdo.

2.16.5. Substitui¢do proativa de disco SSD (Solid Static Drive):

2.16.5.1. A CONTRATANTE podera receber uma unidade de estado sélido de substituicdo antes da
porcentagem média de vida Util restante (nivel de resisténcia) para qualquer unidade de estado sélido
gue atingir a capacidade total ou menos (conforme determinado pelo fabricante por meio de suporte
remoto seguro).

2.16.6. Direitos a novas versdes de softwares:

2.16.6.1. O fabricante devera oferecer os direitos a novas versdes de software conforme sdo
disponibilizados no mercado por ele.

2.16.7. Instalacdo de novas versdes de software: o fabricante devera instalar as novas versdes de
software do ambiente operacional dos equipamentos cobertos pelo servi¢co de suporte do fabricante.
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2.16.7.1. Incluem-se neste caso, todos os softwares de ambiente operacional e de aplicativos para a
operacionalizagdo das solugdes, embarcados nos respectivos equipamentos vinculados ao nimero de
série cadastrado no fabricante, conforme quadro apresentado no item 2.3.

2.16.7.2.  Software de ambiente operacional do equipamento é definido como software de
programacdo e/ou firmware de microcddigo necessario para permitir que o equipamento realize suas
funcdes basicas, e sem o qual o equipamento ndo pode operar.

2.16.8. Monitoramento remoto e reparo 24x7:

2.16.8.1. O fabricante devera disponibilizar ferramentas de monitoramento remoto e tecnologias que
permitam que determinados produtos acionem um contato de modo automatico e independente
para fornecer dados que o auxilie na determinagdo do problema.

2.16.8.2. Essas ferramentas devem permitir que o fabricante acesse os produtos remotamente, caso
necessdario, para obter diagndsticos adicionais e dar suporte remoto.

2.16.8.3. Quando o fabricante for notificado sobre um problema, os mesmos objetivos de resposta do
Suporte técnico global e da Resposta no local deverdo ser aplicaveis.

2.16.9. Acesso 24x7 a ferramentas de suporte on-line:

2.16.9.1. O fabricante deverd disponibilizar acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana aos
conhecimentos na web e as ferramentas de atendimento a CONTRATANTE com autoajuda no seu site
de suporte on-line.

2.16.10. Caso a atualizacdo de software em um produto habilitado possa causar a degradacdo ou
impactar o desempenho em outro produto ndo habilitado, o fabricante, em consulta com a
CONTRATANTE, podera optar por ndao prosseguir com a atividade de manutencao do sistema até que
essa situagdo se resolva.

2.17. Entende-se por solugdo do atendimento técnico o horario em que ocorre a solugdo definitiva
do problema mencionado no chamado, deixando o equipamento novamente operacional e em
perfeitas condi¢ées de funcionamento no local onde estiver instalado.

3. DO LOCAL E PRAZO DE INiCIO DOS SERVICOS
3.1. O servico objeto devera ser prestado no Ministério do Trabalho e Emprego:
a) Esplanada dos Ministérios - Bloco F — Ed. Anexo Ala B, CEP: 70059-900.

b) Para inicio da prestagdo dos servigcos, entrar em contato com o Departamento de Tecnologia da
Informacé&o (DTI/MTE) pelos telefones (61) 2031-4226 e (61) 2031-6039, nos seguintes horarios: 08h
30 min as 11h 30 min e 13h as 17h ou pelo e-mail cginfra.dti@trabalho.gov.br.

3.2. O PRAZO para inicio da execuc¢do dos servicos serd de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
emissao da Ordem de Servico.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informac¢do e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condig¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
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INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cdédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das atua¢des de execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente
e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
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dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qgualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas
a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagido das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
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judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacgao a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cdao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais san¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133,
de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determina¢cdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagOes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgbes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manuten¢ao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |[<nome da contratada> CNPJ | XOOOXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a presta¢do de servigo ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n2

Objeto do Contrato |<Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao d.o bem Métrica Valor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servico (RS)

Valor total estimado da OS/OFB
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3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula

Matr.: <N? da matricula>
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Anexo V - ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceita¢do definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXX
‘ N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUGAO DE TIC

<Descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig§o igual ao da OS de abertura> <> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardao sujeitos a
avaliacdo especifica para verificagdao do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcGes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> B

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceita¢do
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢©
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXX
\ N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

\ SOLUGAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

‘ ITEM  DESCRICAO DO BEM OU SERVICO ‘ METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de
1 <> <n> <total>
abertura>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
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com os Critérios de Aceitacdao previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > T

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacao e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucao corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Anexo VIl - ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

A) MODELO DE TERMO DE VISTORIA
TERMO DE VISTORIA

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <endereco>, CNPJ n° <CNPJ>, declara que
Ihe foi concedido acesso a dependéncias do Ministério do Trabalho e Emprego, bem
como que lhe foram esclarecidas todas as questdes por ela suscitadas, e, ainda, que tem
pleno conhecimento das condicdes técnicas e materiais relacionadas a execucdo de
todos os servicos objetos do Pregdo Eletrébnicon2<__ /202x -MTE.

<Local>, <data por extenso>.

Representante:

(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>
<RG e CPF>

De acordo.

Servidor:

(Assinatura do servidor)
<Nome do Servidor>

Siape: <Matricula>

ou

B) MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E
RENUNCIA A VISTORIA

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUGAO E DE RENUNCIA A
VISTORIA

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <enderec¢o>, CNPJ n° <CNPJ>, por ocasidao
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de participacdo no Pregdo Eletrénico < __ /202n MTE, DECLARA que possui pleno
conhecimento das condicbes de execucao e natureza dos servicos objetos do certame
em pauta, tendo coletado informacgdes acerca dos elementos necessarios e suficientes a
adequada elaboracao da proposta comercial.

Declara ainda que optou por ndo realizar vistoria nos locais de prestacdo, assumindo
inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa decisdo, mantendo as

garantias que vinculam a respectiva proposta ao presente processo licitatorio.

<Local>, <data por extenso>.

Representante:

(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>
<RG e CPF>

Observagoes: A empresa licitante dever3, por ocasido do encaminhamento da proposta,
apresentar declaracdo de acordo com um dos modelos apresentados (A ou B), conforme
a opcao pela realizacdo ou ndo de vistoria, com os dados da empresa e do declarante,
podendo elaborar documento em modelo préprio, desde que contenha a declaracdo
explicita e todos os dados pertinentes.
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Estudo Técnico Preliminar 63/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19958.103519/2023-62

2. Descricao da necessidade

A necessidade refere-se contratacdo de empresa especializada para a prestacédo de
assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva em servidores. A referida
demanda consta no Plano Anual de Aquisicbes de Tecnologia da Informacéo e visa
prover o Ministério do Trabalho e Emprego a capacidade de permitir o correto
funcionamento dos ativos de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo - TIC.

Motivacao/Justificativa

Com a promulgacéo do Decreto n° 11.779, de 13 de novembro de 2023, foi aprovada a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Funcbes de Confianca do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Esse decreto marca um desenvolvimento significativo na
organizacdo e gestdo do MTE, delineando claramente a estrutura administrativa e operacional do
ministério. A Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023, define as competéncias do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), abrangendo politicas de emprego, relacbes de trabalho, fiscalizacao,
formacao profissional, seguranca no trabalho, e gestéo de fundos como o FGTS e FAT.

Dentre as atribuicées da DTI/MTE, inclui-se o fornecimento de solu¢cbes de Tecnologia
da Informacéo (TI): equipamentos, softwares e sistemas de informacéo, para amparar
as atividades administrativas e finalisticas dos 6rgéaos.

Resta claro que a Diretoria de Tecnologia da Informacédo possui a incumbéncia de
assegurar que os servicos de TIC sejam prestados de forma satisfatoria, com a
finalidade de garantir o Principio da Eficiéncia, o qual aduz que a *“atividade
administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio atendimento das
necessidades”.

Assim, em funcéo desse principio, a Administracdo Publica possui o dever de planejar
adequadamente suas aquisi¢cdes e contratagcbes, com vistas a buscar a melhor solucao
para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer, através de processo
licitatério que ira selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

As solucdes de Tecnologia de Informacao — Tl tém-se revelado imprescindiveis no
cumprimento da missao institucional das organiza¢cfes publicas ou privadas. Nesse
sentido, considerando-se a diversidade de plataformas, sistemas e aplicacbes
desenvolvidas para suportar as inuUmeras atividades relacionadas com a gestao
estratégica e operacional, torna-se necessario a constante evolucdo da infraestrutura
tecnologica, buscando-se prover menor tempo de resposta por informacdes, maior
seguranca aos dados corporativos, bem como a melhoria da capacidade de
atendimento aos seus USUArios.
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Atualmente, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) possui uma carteira com mais
de 100 (cem) sistemas e aplicacBes para desenvolvimento de suas atividades técnicas
e administrativas.

O MTE dispbe de um ambiente computacional de alta complexidade, com uma
infraestrutura valiosa composta por equipamentos robustos e softwares especializados.
Esta infraestrutura inclui 441 maquinas virtuais hospedadas em 8 servidores fisicos. A
presenca de tantas maquinas virtuais em um numero limitado de servidores fisicos
realca a criticidade de manter tudo em perfeito funcionamento. Qualquer falha em um
dos servidores fisicos pode afetar varias maquinas virtuais simultaneamente, elevando
assim os pontos criticos suscetiveis a falhas e vulnerabilidades.

Por isso, é imperativo adotar medidas preventivas para garantir a alta disponibilidade, o
desempenho e a seguranca do ambiente de Tl do MTE. Devido a criticidade e
importancia dos equipamentos e servidores no MTE, que sdo essenciais para sustentar
os servigos oferecidos, é crucial manté-los em continuo funcionamento e com alta
resiliéncia. Tal desempenho e confiabilidade s6 sdo possiveis com uma manutencao
preventiva e corretiva adequada. Isso minimiza a chance de falha de qualquer
componente e, se tal falha ocorrer, é vital que o equipamento seja restaurado ao seu
estado original o mais rapidamente possivel.

Assim sendo, o ETP que estad sendo apresentado tem como objetivo apresentar a
necessidade deste ministério e formalizar as possiveis solucées de contratacdo. Essas
solucdes deverao envolver um servico de extensdo de manutencao/assisténcia técnica
para os ativos de TI, e de seus componentes internos, por meio de manutencéo,
atualizacéo e reposicédo de pecas para o0 seu pleno funcionamento. Esta contratacao
nao apenas € essencial para a continuidade e garantia do funcionamento dos servicos
de TI oferecidos, como também representa a maximizacao do investimento ja feito e se
alinha a atual circunstancia econémica pela qual passa o pais.

Os equipamentos utilizados atualmente no ambiente do MTE encontram-se sobre
garantia vigente até Julho de 2023, conforme contrato 14/2018, estando por tanto,
apos esse periodo, sem contratos de manutencéo/assisténcia técnicas para esses
ativos.

Diante do exposto, justifica-se a realizacdo de contratacdo de um servico de
manutencdo dos servidores fisicos para que a DTI/MTE consiga garantir a
continuidade dos servicos, inclusive para sustentar evolu¢cdes no ambiente atual.

(Art. 10, 8 1°, a)

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacéo Geral de Infraestrutura de TIC Thiago de Aquino Lima
Coordenacdo de Infraestrutura de TIC Simédo Pedro Miranda de Sousa
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4. Necessidades de Negocio

4.1 A Diretoria de Tecnologia da Informacédo - DTI € a unidade integrante da estrutura
do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, cuja missdo €& prover solucdes
tecnoldgicas para que as demais areas dos Ministérios do Trabalho e Emprego
possam realizar suas atividades. A DTI possui um conjunto de projetos corporativos
gue tém como objetivo a implantacdo e/ou a atualizacdo de sistemas de informacao,
com foco na automacdo de seus processos de negécio. Deste modo, utiliza uma
variedade de recursos de Tecnologia da Informacdo (TlI) no suporte a
operacionalizacao de suas atividades finalisticas.

4.2 O MTE opera os servicos de TIC por intermédio de execucéo indireta, com amparo
no Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, contratando servicos de empresas
de mercado com a finalidade de atingir os objetivos e metas estabelecidas para o
cumprimento da misséo institucional do 6rgédo. Neste sentido, faz-se necesséario manter
um conjunto de sistemas de operacéo e servicos corporativos de TIC que dao suporte
as atividades desenvolvidas pela &reas finalisticas, definidas na Lei n° 14.600, de 19
de junho de 2023.

4.3 Permitir a cobertura de suporte e manutencdo dos Ativos de TIC sob a
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da informacdo. Manter os sistemas em
operacdo de forma continua e confidvel. O servico de assisténcia técnica a ser
contratado contemplara todos os equipamentos que estardo listados juntamente com
seus numeros de patrimdnio, incluindo suas pecas, softwares e componentes internos.

4.4 Alinhamento Estratégico

4.4.1 Objetivos Estratégicos na Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgéo
(EITI

Id Objetivo Estratégico Id Iniciativa Estratégica

OE.TI.06 Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl

Id Iniciativa Estratégica

IE.TI.06 Promover a Modernizagdo e Sustentacdo da
Infraestrutura de TI do Ministério

4.4.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- PDTIC (2023-2024)

Id Objetivo Estratégico Id Iniciativa Estratégica

OE.TI.06 Assegurar a Exceléncia Operacional da Tl
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Id Iniciativa Estratégica

IE.TI.06 Promover a Modernizagdo e Sustentacdo da
Infraestrutura de TI

Id Macronecessidades

MN.01 Atualizacdo Tecnoldgica

MN.02 Continuidade dos Servicos de TI

MN.04 Gestéao de Disponibilidade e Capacidade

4.4.3. Estratégia de Governo Digital - 2020-2023

4.4.3.1. A presente contratacdo esta alinhada ao Decreto n° 10.332, de 28 de abril de
2020, que institui a Estratégia de Governo Digital no ambito dos o6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias, conforme exposto abaixo:

4.4.3.2. Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Governo Digital, os 6rgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

| - Plano de Transformacéo Digital, que contera, no minimo, as acdes de:
a) transformacéo digital de servigos;

b) unificacdo de canais digitais;

C) interoperabilidade de sistemas; e

d) seguranca e privacidade;

Art. 9° O Anexo | ao Decreto n° 9.319, de 2018, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

2.

Os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:

- oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma
Unica e com avaliacdo de satisfacéo disponivel,

- conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

- promover a integracao e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;
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- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos preditivos
e personalizados, com utilizagéo de tecnologias emergentes;

- implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

- disponibilizar a identificacéo digital ao cidad&o;

- adotar tecnologia de processos e servigcos governamentais em nuvem como parte da
estrutura tecnolégica dos servicos e setores da administracao publica federal,

- otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo e comunicagéao; e
- formar equipes de governo com competéncias digitais.”
4.4.4 Planejamento de Contratacdes Anual — 2024

4.4.4.1. A presente contratacdo esta incluida no PCA - 2024, conforme vinculacdo ao
documento DFD 126/2023.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de renovacao
de garantia “Dell PROSUPPORT - missédo critica” para os 08 (oito) equipamentos
servidores DELL Poweredge R940 hospedados na Sala-Cofre do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apds a data de emissdo da
Ordem de Servico ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do
servigo do equipamento).

5.1.2 O servico técnico contratado devera permitir que os servidores fisicos DELL do
Sala Cofre do MTE continuem em pleno funcionamento 24 x 7 ainda que ocorram
problemas de hardware tais como queima de fontes, CPUs, memoria, etc., e que o
firmware esteja sempre atualizado para maior prote¢cao dos sistemas.

5.1.3 Sé&o 08 (oito) servidores POWEREDGE R940 (Cada servidor tem 4 Soquete CPU
com 96 CORES e 1.5 TiB de RAM) conforme descritos na tabela abaixo:

TAG MAQUINA NIVEL DE GARANTIA

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V11XQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8VOSWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V21XQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

5 de 27



UASG 400045 Estudo Técnico Preliminar 63/2023

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8TZWWQ2|PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V2ZWQ?2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V3TWQ?2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V3YWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
8V2VWQ2 |PowerEdge R940 |+ KK

5.1.4 Opcgéo de Suporte: PROSUPPORT PLUS com missao critica com suporte de hardware e
software, com cobertura de pecas, mao de obra e atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com 4 horas de tempo de atendimento por até 18 meses ap6s a data de emisséo
da Ordem de Servico ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do servigo do
equipamento).

5.1.5 O pacote de renovacdo do suporte do software e extensdo de garantia dos equipamentos
devera ser ativado juntamente aos respectivos fabricantes, vinculando-se ao nimero de série,
atualizando assim a data de término do suporte do software e da garantia dos equipamentos.

5.1.6 A vigéncia do suporte do software e da garantia contratada devera iniciar a partir da data
da entrega do objeto.

5.1.7 Dentro do prazo de vigéncia da garantia dos equipamentos e do suporte do software,
quando ocorrer falha de hardware ou software que comprometa o funcionamento do
equipamento, e seja necessario remeté-lo ao fabricante, ser4 de responsabilidade do
fabricante, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, as seguintes acdes:

a. 1. Enviar o equipamento comprometido ao fabricante e o seu respectivo retorno ao local
de origem, considerando procedimentos para remoc¢ao e reinstalacao;

b. 2. Solicitar equipamento substituto;

c. 3. Realizar instalacéo e configuracdo basica necessaria do equipamento substituto para
operacdes;

d. 4. Apdés a manutencdao, entregar o equipamento em perfeito funcionamento, instalado e
configurado para as necessidades do Ministério.

5.1.8 Em caso de substituicdo de produto defeituoso descontinuado, a troca devera ser sem
Onus para a CONTRATANTE e por produto igual ou de tecnologia superior, sendo esta
negociacdo conduzida pelo fabricante e a CONTRATANTE. Em caso de substituicdo, o
fabricante devera apresentar a CONTRATANTE, proposta escrita para analise de impacto e
mudanca, evitando com isso impactos negativos a atual infraestrutura da CONTRATANTE.
Para efetivar o procedimento, a CONTRATANTE devera retornar anuéncia de forma escrita.
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5.1.9 O escopo do objeto envolve servico de suporte técnico para hardware e software,
garantia com possibilidade de reposicdo do equipamento, pecas novas (sem uso) e partes
originais (genuinas), além de fornecimento de atualiza¢cdes de software para o equipamento
envolvido, que devem ser executadas diretamente pelo fabricante & CONTRATANTE de
acordo com a politica de nivel de servigo estabelecida.

5.1.10 A CONTRATADA devera indicar um numero telefénico tipo "0800" (tarifacdo reversa),
ou outro que permita ligacdo local, para contato solicitando intermediacdo junto ao fabricante
com comunicacao preferencialmente em portugués.

5.1.11 A CONTRATANTE néo sera fiel depositaria de Equipamento/Material/Acessério que se
destina a reposi¢do ou remanescentes da manutencgéao.

5.1.12 Para a garantia prestada ao equipamento, o fabricante podera, com anuéncia da
CONTRATANTE substituir peca/componente descontinuado, por pecas e materiais
recondicionados, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade e caracteristicas
técnicas, com as originais homologadas.

5.1.13 Na prestagdo da garantia, a comunicagéo de defeito, através da abertura de chamado
técnico, implica inicio da contagem dos prazos de reparo.

5.1.14 A empresa fabricante devera possuir site em portugués do Brasil ou inglés Americano,
de modo a oferecer informacdes e manuais sobre seus produtos nesses idiomas.

5.1.15 O acordo de nivel de servico devera contemplar os seguintes termos:

5.1.15.1 Suporte técnico global: O fabricante deve disponibilizar nimero telefénico ou interface
web 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados, para que o CONTRATANTE
possa informar um problema com o0 equipamento ou software e apresentar informacfes para
avaliacdo inicial do nivel de severidade.

5.1.15.2 Os niveis de severidade serdo classificados da seguinte maneira:

a. 1. GRAVIDADE 1 (Critica) - incapaz de executar fungdes criticas de negocios e requer
resposta imediata;

b. 2. GRAVIDADE 2 (Alta) - capaz de executar fungfes de negdécios, mas o desempenho/a
capacidade esta degradado ou gravemente limitado;

c. 3. GRAVIDADE 3 (Média/Baixa) - minimo ou nenhum impacto nos negécios.

5.1.15.2.1 Os prazos para atendimento telefébnico apés a abertura do chamado pela
CONTRATANTE tém por base os niveis de gravidade, com tempo de resposta de até 04 horas;

5.1.15.3 Resposta no local: Apds o diagnéstico inicial de suporte remoto definir que o
problema tem Gravidade 1, o fabricante deve enviar profissionais autorizados ao local de
instalacdo para que trabalhem no problema, apds ser isolado o problema e confirmada a
necessidade.

5.1.15.3.1 Para resposta de missao critica os profissionais devem chegar ao local em até 01
dia util apés o diagnostico de problemas por telefone.

5.1.15.3.2 Esse atendimento deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.
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5.1.15.3.3 Os problemas de nivel de gravidade 1 devem ser qualificados para o Gerenciador de
escalonamento/resolucao rapida e cobertura de incidente de situacao critica.

5.1.15.3.4 Para problemas de gravidade 1 deve ocorrer Despacho de emergéncia, com
Técnico de servigo no local despachado em paralelo com a solugéo imediata de problemas por
telefone.

5.1.15.3.5 Envio de técnico no local e/ou entrega de pecas de substituicdo no local de
instalacdo ou em outra localizacdo na empresa da CONTRATANTE aprovada pela
CONTRATADA, como detalhado no Contrato para corrigir um problema no Produto.

5.1.15.4 Fornecimento de pecas de reposicéo:

5.1.15.4.1 O fabricante devera fornecer pecas de substituicio como uma resposta de servico
de até o préximo dia atil, no horario comercial normal, depois que o fabricante considerar a
entrega de uma peca de substituicdo necessaria.

5.1.15.4.2 A instalacéo de todas as pecas de substituicdo devera ser feita pelo fabricante como
parte da Resposta no local.

5.1.15.4.3 A CONTRATANTE podera optar por fazer a instalacdo de unidades substituiveis
pelo cliente, desde que sejam pecas designadas pelo fabricante como unidades substituiveis
pelo cliente para os equipamentos especificos ou quando autorizado na abertura da ocorréncia
de suporte.

5.1.15.4.4 Se A CONTRATADA instalar a peca de substituicdo, a mesma providenciara a
devolugdo da peca substituida. Se a CONTRATANTE realizar a substituicdo, ela sera a
responsavel pela devolugcéo da peca substituida.

5.1.15.4.5 Uma peca deve ser entregue no mesmo dia Util em caso de falha que pode impedir
gue o Produto com Suporte que estd causando a perda de capacidade realize funcbes de
negocios essenciais e exija resposta imediata.

5.1.15.4.6 As pecgas consideradas ndo essenciais incluem, entre outras: tampas frontais,
chassis mecanicos, compartimentos vazios para disco rigido, kits de trilhos, acessorios para
gerenciamento de cabos.

5.1.15.4.7 As pecas que podem ser consideradas essenciais sdo aquelas cujos maus
funcionamentos impedem o0s respectivos equipamentos de funcionar corretamente como
placas-méae, CPUs, alguns médulos de memoria, discos rigidos e fontes de alimentacéo.

5.1.15.5 Substituicdo proativa de disco SSD (Solid Static Drive):

5.1.15.5.1 A CONTRATANTE podera receber uma unidade de estado sélido de substituicao
antes da porcentagem média de vida util restante (nivel de resisténcia) para qualquer unidade
de estado solido que atingir a capacidade total ou menos (conforme determinado pelo
fabricante por meio de suporte remoto seguro).

5.1.15.6 Direitos a novas versoes de softwares:

5.1.15.6.1 O fabricante devera oferecer os direitos a novas versdes de software conforme sao
disponibilizados no mercado por ele.
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5.1.15.7 Instalacdo de novas versdes de software: o fabricante devera instalar as novas
versdes de software do ambiente operacional dos equipamentos cobertos pelo servigco de
suporte do fabricante.

5.1.15.7.1 Incluem-se neste caso, todos os softwares de ambiente operacional e de aplicativos
para a operacionalizacdo das solu¢des, embarcados nos respectivos equipamentos vinculados
ao numero de série cadastrado no fabricante.

5.1.15.7.2 Software de ambiente operacional do equipamento é definido como software de
programacao e/ou firmware de microcodigo necessario para permitir que o equipamento realize
suas funcdes basicas, e sem o0 qual o equipamento ndo pode operar.

5.1.15.8 Monitoramento remoto e reparo 24x7:

5.1.15.8.1 O fabricante devera disponibilizar ferramentas de monitoramento remoto e
tecnologias que permitam que determinados produtos acionem um contato de modo
automatico e independente para fornecer dados que o auxilie na determinacéo do problema.

5.1.15.8.2 Essas ferramentas devem permitir que o fabricante acesse os produtos
remotamente, caso necessario, para obter diagndsticos adicionais e dar suporte remoto.

5.1.15.8.3 Quando o fabricante for notificado sobre um problema, os mesmos objetivos de
resposta do Suporte técnico global e da Resposta no local deveréo ser aplicaveis.

5.1.15.9 Acesso 24x7 a ferramentas de suporte on-line:

5.1.15.9.1 O fabricante devera disponibilizar acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana aos
conhecimentos na web e as ferramentas de atendimento a CONTRATANTE com autoajuda no
seu site de suporte on-line.

5.1.15.10 Caso a atualizacdo de software em um produto habilitado possa causar a
degradacdo ou impactar o desempenho em outro produto ndo habilitado, o fabricante, em
consulta com a CONTRATANTE, podera optar por ndo prosseguir com a atividade de
manutencdo do sistema até que essa situacao se resolva.

5.1.16 Entende-se por solucdo do atendimento técnico o horario em que ocorre a solucdo
definitiva do problema mencionado no chamado, deixando 0 equipamento novamente
operacional e em perfeitas condi¢cfes de funcionamento no local onde estiver instalado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos de Capacitacao

6.1.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

6.2 Requisitos Legais

6.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
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2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacoes
aplicaveis;

6.3 Requisitos de Manutencéo

6.3.1 A Contratada devera prestar servico de suporte técnico on-site ou remotamente
24x7 em Brasilia-DF relativos a prestacdo dos servicos de suporte técnico, sem 6nus
para a Contratante, o qual serda acionado por meio de abertura de chamados pela
Contratante.

6.3.2 A Contratada devera disponibilizar para a Contratante uma Central de
Atendimento (sitio na Internet, mensagem eletrébnica e telefone) para consultas,
aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para andlise, durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

6.3.3 Os atendimentos de suporte técnico prestados a Contratante deverdo pautar-se
pelas instrucdes a seguir:

6.3.3.1 Caso seja on-site, o atendimento devera ser provido na sede do MTE, em
Brasilia-DF.

6.4 Requisitos Temporais

6.4.1 O Tempo de Atendimento € o tempo decorrido entre o horéario de abertura do
chamado pelo usuario do MTE e o horario da chegada do técnico da Contratada ao
local da ocorréncia ou o inicio do atendimento remoto;

6.4.2 O Tempo de Reparo ou de Contorno € o tempo decorrido entre a chegada do
técnico da Contratada ao local onde se encontra instalado o equipamento, ou inicio do
atendimento por conexdao remota feito por seus especialistas e o retorno do
equipamento ao seu funcionamento normal.

6.4.3 Ressalta-se que a fornecedora DELL utiliza o temo “TEMPO DE REPARO” e nao
“TEMPO DE SOLUCAO” que é comumente encontrado em especificacdes, devido ao
juridico do fornecedor entender que tempo de solucdo envolve a eventual resolucdo de
problemas em softwares de terceiros, como os Sistemas operacionais. Ao passo que
tempo de reparo, refere-se somente ao equipamento.

6.4.4 Os niveis de servico ndo se aplicam a situacdes que fujam ao controle da
Contratada tais como provocados por intempéries da natureza, queda de energia,
servicos sob responsabilidade de terceiros com os quais o MTE mantém contrato,
inadequacdo do ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas, temperatura) ou
necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade de provisao seja do MTE;

6.4.5 Os chamados somente poderdo ser encerrados ap0s anuéncia de membro da
equipe técnica do Contratante.

6.4.6 O Contratante podera, a seu critério, registrar os chamados técnicos e
respectivas ocorréncias em sistema interno para fins de validacdo dos tempos
computados e do historico registrado pelo sistema do fabricante.

6.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade
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6.5.1 A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas
de seguranca corporativa do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e da
Administracdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus
prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias dos Ministérios.

6.5.2 A CONTRATADA deverda exigir dos seus empregados, quando em servi¢co nas
dependéncias da contratante, o uso obrigatorio de crachas de identificacao.

6.5.3 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade
gue venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

6.5.4 A CONTRATADA né&o podera se utilizar da presente contratacdo para obter
gualguer acesso nao autorizado as informacdes de propriedade dos Ministérios do
Trabalho e Emprego.

6.5.5 O preposto devera assinar o Termo de Compromisso e 0 Termo de Ciéncia,
conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia: Termo de compromisso e
manutencéao de sigilo em contrato; Termo de ciéncia de manutencéo de sigilo.

6.5.6 A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca
Fisica ou a Seguranca da Informacéo, atuando em conjunto com a equipe designada
para tratar o incidente de seguranca (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de
Redes — ETIR), dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no ambito do MTE
(ex. POSIN).

6.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1 Durante a execucdo de tarefas no ambiente do contratante ou das demais
instituicdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito
mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo
pessoal, de acordo com as normas internas das instituicoes.

6.6.2 Sempre que possivel, e caso se aplique, os manuais devem ser disponibilizados
em idioma padréo Portugués do Brasil.

6.6.3 A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, que deve
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive
para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados.

6.6.4 Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

6.6.5 A CONTRATADA deverd emitir mensalmente relatério constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo com, no
minimo as seguintes informacfes: niumero do contrato, nimero do acionamento,
descricdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do chamado, data e hora
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do inicio do atendimento e, se for o caso, data e hora da resolucdo ou medida de
contorno, bem como a descricdo da medida adotada. O relatério devera ser entregue
mesmo que ndo haja chamados no periodo.

6.7 Requisitos de Arquitetura Tecnologica

6.7.1. Os servigos deverado ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

6.7.3 Os requisitos tecnologicos estdo descritos no item 5 NECESSIDADES
TECNOLOGICAS.

6.8 Requisitos de Projeto e de Implementacéao

6.8.1 Utilizar a metodologia de trabalho definida pela unidade setorial de Tecnologia da
Informacéao para atendimento as demandas da CONTRATANTE.

6.8.2 Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes,
procedimentos, padroes e modelos existentes e que venham a ser criados pela
CONTRATANTE.

6.9Requisitos de Implantacé&o

6.9.1 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser precedidos de
autorizagéo prévia da CONTRATANTE.

6.9.2 A autorizacdo da CONTRATANTE se dara por meio de abertura de ordens de
servi¢co, aprovacao de demandas na ferramenta de gestdo de demandas, proposta
técnica de atendimento ou outro meio devidamente formalizado para a CONTRATADA.

6.10 Requisitos de Garantia e Manutencgéo

6.10.1 Os servigos terdo garantia por até 18 meses apés a data de emissdo da Ordem
de Servico ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da vida util do servi¢co do
equipamento).

6.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1 A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para realizar todos os
servigos previstos contratualmente.

6.12 Requisitos de Formacgéo da Equipe

6.12.1 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocacao de
profissionais devidamente capacitados e habilitados para realizacdo dos servigos
contratados, assim como as despesas decorrentes da execucado dos servicos como:
salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigagfes, contribuicdes,
indenizacdes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte, horas suplementares, plano de
saude, quaisquer despesas com deslocamento da equipe da CONTRATADA como:
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hospedagem, alimentacao, telefonia, ou outras despesas que venham a ser exigidas
pela Administracdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

6.12.2 Os recursos humanos envolvidos na execucdo dos servicos serdo de
gerenciamento exclusivo da CONTRATADA.

6.12.3 Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacdo de servigcos nao
geram vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE.

6.13 Requisitos de Metodologia da Trabalho

6.13.1 Os servigcos constantes do Projeto Basico serdo executados por meio de
abertura de ordem de servigo, via Sistema de Processo Eletronico em utilizagao pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.13.2 O faturamento das demandas estara vinculado ao Termo de Aceite emitido pela
area requisitante que se dard somente apdés a homologacdo e faturamento de
entregas, ambas aprovadas pelo solicitante, gestor do servigo e gestor do contrato.

6.13.3 A CONTRATADA devera encaminhar relatorio de prestacdo dos servicos para
viabilizar o prosseguimento do faturamento da respectiva ordem de servico.

6.13.4 A assinatura do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera no prazo maximo de
10 (dez) dias apds a prestacao dos servigos contidos na ordem de servico.

6.13.5 A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias apo0s assinatura do
Termo de Recebimento Provisorio.

6.13.6 O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, que elaborardo relatorio para fins de liberacdo do
pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.13.7 Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestédo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada
para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.13.8 O Termo de Aceite do fornecimento do objeto cabera ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.14 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.14.1 A CONTRATADA né&o pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
informacgéo de propriedade dos Ministérios do Trabalho e Emprego, sem autorizacgéo.

6.14.2 Caso aplicavel, a CONTRATADA devera atender as Politicas de Seguranca da
Informacéo e demais normativos correlatos publicados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.

6.14.3 A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes e
gualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua
titularidade. A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados
ou informacdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.
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6.14.4 Os servigcos contratados deverdao ser prestados em conformidade com leis,
normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracéo Publica Federal relacionadas
a Seguranca da Informacédo e Comunicacdes (SIC); em especial atencéo:

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéao;

Instrugdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Dispbe sobre a Estrutura de Gestédo da Seguranca da
Informacao nos 6rgaos e nas entidades da Administracdo Publica Federal;
Norma Complementar (NC) n° 05/IN 01/DSIC/GSIPR - Disciplina a criacdo de
Equipes de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR nos orgaos e entidades da Administracao Publica Federal,

Norma Complementar (NC) n° 08/IN 01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes
para Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos 0rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal;

Norma Complementar (NC) n° 09/IN0O1/DSIC/GSIPR - (Revisao 02) Estabelece
orientacdes especificas para o uso de recursos criptograficos em Seguranca da
Informacao e Comunicacgdes, nos 6rgaos ou entidades da Administracao Publica
Federal (APF), direta e indireta;

Instrugdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestédo de
seguranca da informacao nos 6rgaos e entidades da administracao publica
federal,

Norma Complementar (NC) n® 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e
orientacdes basicas para o uso de dispositivos méveis nos aspectos referentes a
Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des (SIC) nos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre 0s
requisitos minimos de seguranca da informacéo para utilizacao de solugcdes de
computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragéo publica
federal,

Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece
diretrizes de seguranca da informacgé&o para 0 uso seguro de midias sociais nos
orgaos e nas entidades da administracdo publica federal;

ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo
de continuidade de negécios;

ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos
negocios da tecnologia da informacdo e comunicacao;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacéo, coleta, aquisicao
e preservacao de evidéncia digital,

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de seguranca
da informacao;

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacéo;
ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagcéo, rotulagéo e tratamento da
informacéo;
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ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranca
da informacao com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 - para servigos em nuvem;
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para prética de gestdo de seguranca
da informacao para as organizacoes, incluindo a selecdo, implementacéo e o
gerenciamento dos controles levando em consideracdo os ambientes de risco da
seguranca da informacédo da organizacgao;

6.14.5 A codificacdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que
aplicavel, web os padrbes de seguranca de aplicacfes definidos pela CONTRATANTE,
tais como:

A implementacao de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos
de dados;

A protecao de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL (Secure Sockets
Layer), com criptografia forte nos processos de login;

Se a aplicacéo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexdes
SSL com criptografia forte;

A protecao contra Cross-Site Scripting (XSS);

A protecao contra SQL Injection;

O gerenciamento de cookies e tokens de sessao com o intuito de proteger os
identificadores de sessdo dos usuarios;

A remocao das informac0des sensiveis de parametros GET passados via URL
(Uniform Resource Locator);

A validacao de parametros e dados informados pelo usuario; e

Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

6.14.6 Segquir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto
de Seguranca em Aplicacbes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar
vulnerabilidades de seguranca na web;

Obedecer a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, considerando, principalmente:

[.]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas
seguintes hipéteses:

[.]

lll - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necesséarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV desta Lei;

[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve
atender a finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e
atribuicdo legal pelos 6rgaos e pelas entidades publicas, respeitados os
principios de protecéo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.
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§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados
pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[...]

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos.

[.]

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° deste artigo deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

[.]

7.5.23 - O processo de entrega de servico devera passar pelos processos
ciclo de vida de desenvolvimento seguro;

7.5.24 - A CONTRATADA deve utilizar o conceito de em todo o ciclo security
by design de vida da entrega de solucbes;

6.15 Vistoria

6.15.1 Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, faculta-se ao
licitante realizar vistoria nas instalacbes dos locais de execucdo dos servigos
presenciais, acompanhado por servidor designado para esse fim.

6.15.2 Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial,
por representante legal da empresa licitante, que deverd identificar-se por meio de
cédula de identidade oficial e documentacdo que comprove os poderes que Ihe foram
outorgados para sua realizacao.

6.15.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica,
devendo a solicitacdo para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias
Uteis antes da data limite para sua realizacédo, para o e-mail dti@mte.gov.br; ou por
meio de ligacao telefonica, para o telefone: (61) 2031-4226.

6.15.4 A realizacdo da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo
representante do licitante e pelo servidor responsavel por acompanhéa-lo as
dependéncias do MTE (em Brasilia) e dirimir eventuais davidas.

6.15.5 Os Servidores do MTE estao localizados no Anexo B do Bloco F da Esplanada
dos Ministérios. Os servicos poderao ser prestados em qualquer endereco do MTE em
Brasilia, mesmo em caso de alteracdo de endereco do 6rgdo ou alteracdo da
localizac&o dos equipamentos em Brasilia-DF.

6.15.6 Independentemente da realizagdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante
deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto, optando, portanto, por um dos modelos
constantes no ANEXO VIl do TR.

6.16 Outros Requisitos Aplicaveis

6.16.1 Sustentabilidade
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6.16.1.1 A contratacdo devera seguir 0s requisitos para contratagcdo de servi¢cos
continuados, inseridos no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis da Advocacia-
Geral da Unido (AGU).

6.16.1.2 Ainda, no que se refere a Instrugdo Normativa (IN) n2 01, de 19 de janeiro de
2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias, se segue 0 normatizado:

[.]

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servi¢cos, quando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 20083;

IV — forneca aos empregados 0s equipamentos de segurancga que se fizerem
necessarios, para a execucao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugéo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

[.]

6.16.2 Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de
2021):

6.16.2.1 Na presenta contratacdo ser4d admitida a indicagdo da marca DELL
Poweredge 940 de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar.

6.16.4 Da exigéncia de carta de solidariedade

6.16.4.1 N&o sera exigida carta de solidariedade.

6.16.5 Subcontratacao

6.16.5 Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6.16.6 Garantia da Contratacéao

6.16.6.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razodes
abaixo justificadas:

6.16.6.1.1 N&o se trata de execucdo de servico com dedicacdo de mao de obra
exclusiva;

6.16.6.1.2 Em razao da forma da contratacéo e sua forma de execucao;
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6.16.6.1.3 Inviabilidade de criar clausula demasiadamente onerosa e desnecessaria
gue possam afastar do certame os licitantes, criando obstaculo ao alcance da
economicidade e vantajosidade da contratacao.

6.16.7 Informacg®es relevantes para o dimensionamento da proposta

6.16.7.1 A demanda do ministério tem como base as caracteristicas
apresentadas no item 5 NECESSIDADES TECNOLOGICAS.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A contratacdo em tela visa a prestacdo de servicos de assisténcia técnica para
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e acessorios de
reposicdo, bem como software/firmware especificos, para os servidores fisicos do
Ministério do Trabalho e Emprego.

7.2 Trata-se de a manutencao de 8 servidores, conforme as seguintes especificacoes:
8 Servidores PowerEdge R940. Cada servidor tem 4 Soquete CPU com 96 CORES e
1.5 TiB de RAM.

8. Levantamento de solucoes

ID Descricao da solucao ou cenario proposto

1 |Renovacgéo do contrato de garantia pela empresa fornecedora dos equipamentos

2 |Contratacdo de uma empresa prestadora de servigos para a realizagao do
servico de manutencao (preventiva e corretiva)

3 |Manutencéo dos ativos realizada pela equipe interna do Ministério.

9. Analise comparativa de solucoes
Solucéo 1

Essa solucdo representa a continuidade, com as devidas corre¢cdes e ajustes
contratuais, dos servicos de manutencdo que vem sendo prestados pela empresa
fornecedora dos servidores utilizados neste ministério. Essa solucdo como sera
demonstrado a seguir, apresenta-se com a mais vantajosa pois a instalacdo dos
equipamentos foi feita pela prépria empresa fornecedora a qual € uma das principais
fornecedoras de equipamentos de servidores, e sua equipe técnica possui um
profundo conhecimento sobre os equipamentos que ja estdo em uso no ministério. Isso
significa que eles estao habilitados para fornecer suporte especializado e resolucao de
problemas de maneira eficiente. A empresa apresenta um historico de relacionamento
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bem-sucedido com o Ministério do Trabalho. Isso pode resultar em um melhor
entendimento das necessidades especificas e garantir que as solucbes de
manutencdo se alinhem perfeitamente com a infraestrutura existente.

Outro ponto relevante, é a disponibilidade de pecas originais. A empresa € capaz de
fornecer pecas originais de alta qualidade para substituicdo e reparo de componentes
dos servidores. Isso ajuda a manter a integridade e o desempenho dos servidores do
ministério, evitando problemas futuros decorrentes do uso de pecas nao originais.

A rapida resposta e o tempo de atendimento foram considerados satisfatorios ao longo
do contrato de manutencdo 14/2018. Isso é crucial para minimizar qualquer tempo de
inatividade ndo planejado e garantir a disponibilidade continua dos servicos. Tal
contrato, apresentou-se com um amplo escopo de cobertura. Isso significa que, no
firmamento de um novo contrato, pode-se ser incluso uma ampla variedade de
servicos, desde suporte remoto até visitas técnicas no local, dependendo das
necessidades da organizacdo. Isso pode oferecer a organizacdo flexibilidade para
escolher as opcdes que melhor atendem as demandas operacionais.

Quanto as atualizacbes e melhorias continuas a empresa possui a capacidade de
fornecer orientacdo sobre atualizacbes de firmware, patches de seguranca e melhorias
de desempenho para os servidores em questdo. Isso garante que o0s sistemas estejam
sempre atualizados e funcionando com eficiéncia maxima.

Em resumo, essa solugao apresenta garantia de qualidade e confiangca. Ao continuar
com a fornecedora, existe a previsdo de recebimento de um servico de manutencédo de
alta qualidade, apoiado pela reputacdo e experiéncia da empresa. Isso traz uma

sensacdo de confianca e tranquilidade em relacdo a integridade e desempenho
continuo dos servidores do Ministério do Trabalho.

Solucéao 2

Uma outra possivel solucdo seria a contratagcdo de uma outra empresa que possua
capacidade técnica na prestacdo de servicos de manutencdo nos equipamentos da
empresa fornecedora. Contudo existem alguns pontos que tornam essa solucéo
menos vantajosa como ser apresentado a seguir.

Contratar os servicos de manutencdo por meio de uma empresa intermediaria
provavelmente resultara em um custo adicional, uma vez que a intermediaria precisara
obter lucro com o servigo. Isso pode aumentar significativamente os custos totais do
contrato de manutencao.

Pode existir uma maior complexidade na comunicagdo visto que, introduzir uma
empresa intermediaria, pode complicar a comunicacdo e a resolucdo de problemas.
Qualquer solicitacdo ou problema precisara passar por um intermediario antes de
chegar a fornecedora, 0 que pode causar atrasos e confusfes na resolucdo de
questdes técnicas. Uma consequéncia imediata desta situacdo € o aumento no tempo
de resposta. Com uma empresa intermediaria, o tempo de resposta para resolver
problemas e fornecer suporte técnico pode aumentar. Isso pode resultar em mais
tempo de inatividade dos servidores e afetar negativamente a disponibilidade dos
Servigos.
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Quanto conhecimento direto das solu¢gbes ao contratar a empresa fornecedora, se tem
0 acesso ao conhecimento especializado de sua equipe técnica, que possui um
profundo entendimento dos servidores especificos e das solucbes mais adequadas.
Uma empresa intermediaria pode nédo ter o mesmo nivel de conhecimento detalhado.

Um ponto chave que desfavorece essa solucdo € o fornecimento de pecas e acesso
limitados. Dependendo da estrutura do contrato intermediario, pode haver limitacGes
no fornecimento de pecas originais e acesso a recursos exclusivos da fornecedora,
como atualiza¢des de firmware especificas ou suporte técnico especializado. Ou seja,
ao lidar diretamente com a fornecedora, existe um maior controle sobre as decisdes
relacionadas ao servico de manutencdo. Com uma empresa intermediaria, a
capacidade de influenciar as ac6es tomadas em relacdo a manutencéo dos servidores
pode ser reduzida.

Solucéo 3

N&o se tem conhecimento de 6érgdos publicos tais como o Ministério do Trabalho que
mantenham quadro proprio de Tl contemplando todas as especialidades necessarias
para a manutencdo e sustentacdo da infraestrutura de Tl do 6rgdo bem como o
atendimento aos seus usuarios. Além disso, ndo haveria a disponibilidade imediata de
pecas para reposicoes, sendo assim necessario novos contratos o que poderia
influenciar nos custos e no tempo de resolugéo dos problemas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Por meio do contrato n°14 de 2018 o Ministério do Trabalho firmou com a empresa
fornecedora a aquisicdo dos servidores fisicos conforme as condi¢des estabelecidas
em Edital de Pregao Eletrénico n°1029/2017 e Ata de Registro de Precos s/n°, de 24/10
/2017. Foi firmado no referido contrato tanto a aquisicdo e instalacdo fisica dos
servidores bem como a sua manutencdo e possiveis atualizacdes. O encerramento
desse contrato foi justamente o fator que motivou o estabelecimento de um novo
processo de contratacdo conforme é descrito neste Estudo Técnico Preliminar. E
importante ressaltar que ndo € objetivo dessa contratacdo a aquisicdo de servidores.

Apresentadas as possiveis solucdes no item 9, verifica-se que as solucfes 2 e 3 sao
inviaveis. Destaca-se principalmente o fato de que a empresa fornecedora dos
servidores possui um profundo conhecimento sobre os equipamentos, permitindo um
suporte especializado e eficaz. De maneira complementar, o historico de
relacionamento positivo com a propria fornecedora € um fato que favorece a
compreensdo das necessidades deste ministério. Baseado nisso, foi visualizado que
as entregas até o momento sempre estiveram a contento, sempre garantindo um
rapido tempo de resposta e minimizando o tempo de inatividade.

Além disso, a capacidade de fornecimento de pecas originais permite a continuidade
de um servico de alta qualidade para manutencdo, mantendo a integridade dos
servidores. Outro fator € a capacidade de fornecer orientacdo para atualizacbes e
melhorias continuas, otimizando o desempenho.

A boa reputacdo da fornecedora assegura um servico de alta qualidade e
confiabilidade. Assim de maneira resumida, o apoio do fabricante de mercado oferece
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conhecimento especializado, suporte eficaz, pecas originais, rapida resposta,
flexibilidade, atualizagBes continuas e qualidade, contribuindo para um ambiente de
servidor confiavel e eficiente.

Sendo, portanto, a solugdo mais adequada a Solucéo 1.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Apo6s analise técnica e funcional das soluc¢des candidatas, avancamos para a etapa de
analise comparativa de custos. Uma pesquisa de mercado foi realizada para estimar os
custos da Solucdo 1, que se mostrou como a unica opgao viavel para o objeto desta
contratacao, conforme demonstrado nos topicos anteriores.

Para composicao dos custos totais de propriedade (TCO), sédo estimados:

a. 1. Custos estimados da contratacao;
b. 2. Reajuste de precos;

c. 3. Custo tecnoldgico, €;

d. 4. Custos administrativos;

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Como néo se trata de aquisicdo perpétua, ndo sera feita avaliagcdo do custo total de
propriedade e sim do Custo Total de Operacao da solugao.

11.1.1 Custos estimados da contratacao

A andlise dos custos totais da demanda se encontra detalhada a seguir:

UNIDADE |\, i [VALOR  |VALOR
ITEM|ESPECIFICACAO D E ) UNITARIO [TOTAL
MEDIDA MEDIO (B) |(A x B)

Contratagdo de servicos técnicos especializados de renovagdo de
garantia de hardware e software para os 08 (oito) servidores DELL
POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do Ministério do Trabalho e
1 Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apds a data de emissdo da|Més 18
Ordem de Servigo ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da
vida util do servi¢o do equipamento), nos termos e condi¢cdes constantes
no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

R $ R $
14.856,69 ]267.420,48

11.1.2 Reajuste de pregos
N&ao aplicavel devido a forma de pagamento unico.
11.1.3 Custo Tecnoldgico

Os recursos tecnoldgicos e toda infraestrutura adequada para execu¢do dos servigos a
serem contratados sdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo necessarias
adequacfes nesse sentido. Assim, a contratacdo ndo acarretara custos adicionais em
relacédo a adaptacédo do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

21 de 27



UASG 400045 Estudo Técnico Preliminar 63/2023

11.1.4 Custos Administrativos

Estimou-se o numero de horas Uteis dos profissionais previstos na IN 94/2022 para
gestdo e fiscalizacdo contratual, sendo estes os fiscais requisitante, técnico e
administrativo, bem como o gestor do contrato, considerando-se o periodo de 18
(dezoito) meses para calculo do custo administrativo para essas atividades;

Como um dos parametros, foi utilizada a métrica de 01 (uma) hora diaria para
fiscalizacao técnica e 30 (trinta) minutos diarios para fiscalizacdo administrativa para o
periodo de um més;

Como segundo parametro, foi utilizada a métrica de 01 (hora) diaria para a fiscalizagédo
negocial (conduzida pelo fiscal requisitante) e 30 (trinta) minutos para gestéo contratual
para periodo de um més;

Para a realizagdo da estimativa de horas mensais por servidor, considerou-se o
namero de 22 (vinte e dois) dias uteis;

O levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

Foi extraida uma planilha contendo as remuneracdes inicial e final para todos os
cargos da Administracdo Publica Federal disponibilizadas pelo Painel Estatistico de
Pessoal (http://painel.pep.planejamento.gov.br/);

Foi realizada a média entre as remuneracdes inicial e final identificadas para cada
cargo apresentado no painel. Por fim, foi realizada a média geral dos valores
encontrados na média das remuneragdes inicial e final, chegando-se ao valor de R$
5.706,08 por servidor. Com o intuito de trazer o valor para a realidade da
administracao, aplicou-se os seguintes ajustes ao valor identificado:

1.

a. 1.1.incremento do décimo terceiro salario; e

b. 1.2. adicional de um tergo de férias.

c. 1.3. O valor resultante foi dividido por 12 (doze) meses chegando-se ao
montante final médio mensal por servidor de R$ 6.340,09. Dividindo-se o
salario mensal médio por 22 (vinte e dois) dias Uteis, tem-se que a diaria
por servidor € de R$ 288,19. Ao dividir esse resultado por 08 (oito) horas
diarias, obtém-se R$ 36,02 por hora.

Para um periodo de 18 meses, o calculo das horas mensais sera ajustado para 33
(trinta e trés) meses (18 meses x 22 dias Uteis / 12 meses). A tabela a seguir apresenta
os valores recalculados para 18 meses:

Quantitativo de [Horas Mensais
Papel/Perfil Valor da Hora Valor Total para 18 meses
Horas Diarias  |(x22 dias Uteis)

Fiscal Técnico 36,02 1 22 14.263,92
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Fiscal Administrativo |36,02 0,5 11 7.131,96
Fiscal Requisitante 36,02 1 22 14.263,92
Gestor do Contrato  |36,02 0,5 11 7.131,96
Valor Total para 18 Meses 42.791,76

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

No mapa comparativo abaixo, apresentamos uma consolidacdo dos resultados
referentes ao Total de Custo de Propriedade (TCO) para a solugdo descrita. Esta
tabela fornece uma visao clara dos custos envolvidos ao longo do periodo considerado,
gue neste caso é em torno de 18 meses ou até o dia 27/07/2025 (fim de suporte do
equipamento). Mas para fins de ilustracdo consideraremos 18 meses.

Descricao da solucéo 1 Estimativa de TCO ao longo dos anos
Total
18 meses
Custo estimado da contratacao(267.420,48 R$ 310.212,24

Reajuste de precos -

Custo tecnolégico -

Custos Administrativos 42.791,76

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

ApoGs um exame criterioso das opcdes disponiveis, foi determinado que a Solugéao 1 -
Contratacdo de servigos técnicos especializados de renovacdo de garantia de
hardware e software para os 08 (oito) servidores DELL POWEREDGE R940 da Sala-
Cofre do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apés a
data de emissdo da Ordem de Servigo ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim
da vida util do servico do equipamento), € a escolha mais adequada para atender as
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 267.420,48
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Com base na solucéo selecionada, apresentamos a seguir a estimativa de custo total
para o periodo de vigéncia do contrato.

UNIDADE QUANT VALOR |VALOR
ITEM|ESPECIFICAGAO D E ) UNITARIO [TOTAL
MEDIDA MEDIO (B) |(A x B)

Contratacdo de servigos técnicos especializados de renovacgdo de
garantia de hardware e software para os 08 (oito) servidores DELL
POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do Ministério do Trabalho e
1 Emprego (MTE), por até 18 (dezoito) meses apds a data de emissdo da|Més 18
Ordem de Servigo ou até a data limite de 23 de julho de 2025 (fim da
vida 1til do servico do equipamento), nos termos e condigdes constantes
no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

R $ R S
14.856,69 ]267.420,48

O Detalhamento do célculo estd descrito no Mapa Comparativo de precos do processo
SEI n°®19958.103519/2023-62, Doc SEI n°® 1089345.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucéo escolhida, referente a contratacdo de servicos técnicos especializados para
renovacao de garantia dos servidores DELL POWEREDGE R940 da Sala-Cofre do
Ministério do Trabalho e Emprego. Esta op¢do se mostrou a mais vantajosa por
diversas razdes. O suporte do fabricante viabilizou a instalagcdo dos servidores, com
profundo conhecimento técnico sobre os equipamentos em uso, garantindo assim um
suporte especializado e agil. Aléem disso, sua reconhecida experiéncia no mercado
assegura a disponibilidade de pecas originais para qualquer eventual manutencéo ou
reparo, mantendo a integridade dos servidores. Considerando estes aspectos, a
solugdo selecionada representa o melhor investimento em termos de qualidade,
eficiéncia e custo-beneficio para o Ministério do Trabalho e Emprego.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

N&o se aplica por conta de ser um Unico item.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Em uma avaliagdo minuciosa das alternativas disponiveis, a solucdo escolhida
apresenta claras vantagens econdmicas sobre as demais opg¢Oes consideradas.
Primeiramente, os servidores atualmente em uso encontram-se em perfeitas condicbes
de operacdo. Esta premissa é reforcada pelo fato de que estes equipamentos ainda
nao alcancaram o status de "End Of Life" ou "End of Support”, previstos apenas para
23/07/2025. Portanto, temos uma janela de tempo razoavel até que esses
equipamentos necessitem ser substituidos, tornando a renovagdo da garantia uma
decisdo economicamente sensata.

24 de 27



UASG 400045 Estudo Técnico Preliminar 63/2023

Além disso, adquirir novos equipamentos traz consigo custos implicitos e
frequentemente subestimados. Estes incluem: custos de treinamento da equipe para
lidar com novas tecnologias, custos de instalacdo, configuracéo e integracdo dos novos
equipamentos ao ambiente existente, e até mesmo potenciais interrup¢cdes ou
problemas durante a fase de transicao.

Por outro lado, ao optar pela renovacao da garantia, o Ministério se beneficia de uma
continuidade operacional sem interrupcées e mantém um ambiente tecnoldgico ja
familiarizado pelos profissionais que o operam.

Outras vantagens econdmicas a serem consideradas incluem:

* A estabilidade de precos, evitando flutuacdes que podem ocorrer ao se adquirir
equipamentos em momentos diferentes ou de diferentes fornecedores.

* A economia processual, ja que a renovacdo da garantia envolve um processo de
contratacao mais enxuto do que a aquisicdo de novos equipamentos.

* Ganho de escala ao focar na manutencéo dos equipamentos existentes, ao invés
de diluir recursos e esfor¢cos em aquisi¢coes e integracdes de novos ativos.

7

Em resumo, a solucdo escolhida € ndo apenas viavel em termos técnicos, mas
também economicamente prudente, garantindo um 6timo retorno sobre o investimento
e a continuidade dos servigos prestados pelo Ministério.

15.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

N&o se aplica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratacdo desta solugdo trard beneficios em fungéo dos seguintes aspectos:

¢ Eliminacdo de custos com manutencéo dos hardwares e softwares, em razéao de
danos provocados por picos de energia e ou obsolescéncia pelo fabricante.

* Reducéo dos riscos relacionados a imagem institucional, perda de receita e
descumprimento de normas e regulamentos.

¢ Atualizacéo tecnolégica permanente.

* Aumento e manutencgdo de elevados niveis de disponibilidade dos ambientes.

* Utilizacdo de equipamentos e softwares com tecnologia atualizada.

* O estabelecimento de um padrdo para fornecimento de servicos.

¢ Permitir maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servi¢os de Tl
providos pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

* Disponibilidade das informacdes, servigcos, dados e sistemas corporativos.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o ha necessidade de adequacdo do ambiente do CONTRATANTE para viabilizar a
execucdo contratual.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Preliminar, elaborado pela equipe de planejamento, considerando a
andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados 0s seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, o0s custos previstos sdo compativeis e 0s riscos identificados séo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretenséo
contratual.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n®> DAFC/MTE n° 3774, de 06 de dezembro de
2023

SIMAO PEDRO MIRANDA DE SOUSA

Integrante Requisitante

Despacho: Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méaxima da area de TIC.

IGOR MODESTO ALVES MILHOMEM

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2024 as 15:00:35.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR
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Autoridade competente
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